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Prélogo

Michele Wilkomirsky Uribe
Profesora Guia

El proyecto de app Barrio Panal es el
resultado de una inquietud de Gabrie-
la por aportar desde su disciplina a la
educacién ambiental y a la eco ciuda-
dania.Se inicié como un anhelo, una
idea, explorando distintos momentos
y territorios para aportar a este pro-
blema: primeramente pensaba centrar
el problema en el juego y la nifiez, y
con el estudio el proyecto crecié en su
publico objetivo mas alld de un grupo
etareo especifico: la interaccién ciuda-
dana mediada la tecnologia.

La mayor dificultad del proyecto fue
encontrar el tamafo de la interaccién.
Planteamos que un proyecto de esta
naturaleza debe tener un tamafio esca-
lable.

En este contexto Gabriela estudia los

roles y leyes que apoyan y fomentan

la educacion ambiental y en un primer
momento la intencién de este proyecto
era contribuir al apoyo y gestién de la
certificaciéon ambiental de estableci-
mientos educacionales.

Y en un primer esbozo del proyecto, la
escuela era el agente gatillador de las
relaciones y acciones en torno a la edu-
cacion ambiental desde donde podia
escalar el proyecto.

Para estas iniciativas existen proyectos,
financiamiento y el marco educativo
garantiza el éxito de las mismas.

La pregunta entonces se amplia y se
lleva al ciudadano de a pie; vecinos y
vecinas de un barrio en la que la inte-
rrelaciéon no depende necesariamente

de una estructura educacional existen-



te sino ya de los intereses, voluntades
y cultura medioambiental.

Pensamos que un proyecto debe
sustentarse en una organizacion que
permita la sustentabilidad a futuro y
en ese contexto las organizaciones
vecinales podrian ser el marco operati-
VO que permita sostener en el tiempo
un proyecto. Pero las organizaciones
vecinales suelen agruparse por intere-
ses comunes y volvemos con ello a la
disgregacion etarea.

Gabriela estudia y se contacta enton-
ces con el departamento de gestion
ambiental local - o unidad de medio
ambiente de la municipalidad de Vifa
del Mar. Esta organizacién publica es
la més cercana a la poblacién. Estudia
sus programas y ve una oportunidad

en un modelo de intervencién entre el
municipio y el barrio Santa Inés como
barrio modelo por sus caracteristicas
territoriales que ya favorecen al de-
sarrollo. En el barrio se encuentra el
Parque Sausalito, el Vivero Municipal
El Tranque — donde se encuentra el
centro de compostaje municipal — el
estadio Sausalito, la sede de educa-
cién de la universidad y varios cole-
gios.

¢Por qué barrio panal?

El proyecto construye un modelo ana-
logo del trabajo colaborativo de un
panal: una organizacién en busca de la
elaboracién de un bien en comin.
Esto permite a su vez disefar la inter-
faz y roles dentro de la aplicacion.
Barrio panal es una red social que

comunica al municipio y a los vecinos
que colaboran mediante su trabajo vo-
luntario a la sustentabilidad medioam-
biental. Los vecinos pueden participar
y postular a proyectos, talleres y otras
iniciativas financiadas por programas
municipales medioambientales y la
municipalidad administra y comparte
la informacién e interconecta las dis-
tintas iniciativas ejerciendo un rol de
coordinacion y gestion.

Este proyecto fue seleccionado en

el concurso 2021 de la direccién de
Innovacion y Emprendimiento de la
PUCV en la linea CREA.

Este proyecto es el segundo de esta
linea de proyectos “Personas y territo-
rios” que obtiene financiamiento para

el desarrollo de su prototipo.
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Entrendo a la materia

¢ Qué entendemos por educacién para la

emergencia?

El proyecto de disefio que trabaja-
remos durante el transcurso del pe-
riodo de titulacion se inscribe bajo el
paradigma de la educacién para la
emergencia; a modo de ejercicio, para
entrar en la materia, se definen ambos
conceptos, la educaciéon y la emergen-
cia, ademas se analizan una serie de

actores y escenarios que interactuan.

A raiz del estudio levantado nos en-
frentamos a la problematica ambiental
y a la urgente necesidad de educar

para la emergencia ambiental. Exper-
tos afirman, ademas, que el cambio
climéatico guarda una estrecha relacién
con desastres naturales como la de-
sertificacién, inundaciones, huracanes,

entre otros.

Entonces nos preguntamos de qué
manera el disefio puede contribuir

a fomentar una cultura ecoldgica y
sustentable. Creemos que al instalar
practicas educativas relacionadas con
el medioambiente estamos contribu-

yendo a que el dia de mafana la so-
ciedad pueda mantener un equilibrio
entre la relacién humano - naturaleza,
por medio del principio de corres-
ponsabilidad respecto al mundo que

habitamos y que nos sostiene.



“Si bien los estados tienen
la responsabilidad principal
de prevenir y reducir el ries-
go de desastres, un enfo-
que de toda la sociedad es
fundamental para reducir el
riesgo de desastres y desa-
rrollar la resiliencia ante los
mismos. Necesitamos escu-
char las voces de todos los
actores relevantes y recono-
cer su experiencia y contri-

buciones .”
(Silvera et al, 2016)
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Notas la Bitdcora de estudio del
Taller de Titulacién [elaboracién

propial

https://www.undrr.org/implemen-
ting-sendai-framework/volun-
tary-commitments

Silvera Sarmiento, A., Corredor
Gomez, A., Pineda Carrefio, M.,
Pérez Olivera, H., & Salazar Her-
nandez, R. (2016). Investigacién del
grupo Transformacién Educativa y
Social TES de la Corporacién Uni-
versitaria Americana. Revista Pro-
duccién + Limpia, 11(1), 129-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5746929

15



16

Hombre y Naturaleza

¢ Qué consecuencias puede traer entender al
hombre distinto de la naturaleza?

La relacion del ser humano con su
entorno es fundamental en muchos
sentidos. Al parecer la capacidad

de observacidn, de autocritica en la
manera en que habitamos esta tierra
puede incluso ser un chaleco salvavi-
das a la hora de enfrentar un escenario
adverso. Aparentemente la manera en
que le damos significado y sentido a
los procesos también es fundamental.

La vision de mundo que tenemos hoy,
siglo XXI, presenta una relacion con

la naturaleza como un bien de pro-
duccidon con fines econémicos, con
una visién muchas veces extractivista
sobre los recursos naturales. Ahora
bien, seguimos viviendo en un plane-
ta regido mediante el caos, por mas
que tengamos un planteamiento de
operaciones matematicas para calcular
ciertas caracteristicas de la naturaleza,
nos enfrentamos ante una naturaleza
cadtica que se manifiesta también
desde el azar.

Por otro lado, como humanidad he-
mos desarrollado metodologias para
validar nuestro pensamiento y nues-
tras operaciones, quizas dejando de
lado ciertas formas de la naturaleza
que aun no se nos han presentado,
es decir, son completamente desco-
nocidas para nuestro entendimiento.
En ese sentido, cabe mencionar la
importancia de las experiencias, tanto
colectivas como individuales, pero no
necesariamente como una unica ver-
dad absoluta o un Unico camino.



“Esto implica nuevas formas
de mirar la realidad y de
afrontar la vulnerabilidad del
ser humano desde la deter-
minacion de las l6gicas de
la vida, si dejar que la rela-
cién con el medio ambiente
sea solo un elemento accién
relativa a la supervivencia
(capitalismo intuitivo)”.
(Silvera et al, 2016)
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Silvera Sarmiento, A., Corredor
Gomez, A., Pineda Carrefio, M.,
Pérez Olivera, H., & Salazar Her-
nandez, R. (2016). Investigacién del
grupo Transformacién Educativa y
Social TES de la Corporacién Uni-
versitaria Americana. Revista Pro-
duccién + Limpia, 11(1), 129-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5746929
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Comunidad Lefkenche

Caso de estudio: Lafken (mar); che (gente)

Desde toda mi existencia me ha lla-
mado la atencién los pueblos origi-
narios del mundo, la forma en que la
civilizacion se ha ido desarrollando,
gestando, “evolucionando”, los cam-
bios de paradigma, etc. Por ello, crei
importante visualizar las experiencias
de algun pueblo original de nuestro
territorio, particularmente el pueblo
mapuche, el que parece haber de-
sarrollado un sentido de resiliencia
bastante profundo, si consideramos la
manera de resistir desde la época de

la colonia hasta la actualidad, con lo
que la “pacificacion” de la Araucania a
significado, tanto para el Estado chile-
no como para el pueblo mapuche.

Ellos han desarrollado un fuerte vincu-
lo con el medio y con la experiencia,
que ha perdurado hasta la fecha. Por
ello la mirada y experiencia desde la
comunidad mapuche de Lafken hacia
estas situaciones adversas presentadas
por parte de la naturaleza tiene un
sentido més de aceptacion y respeto,

si consideramos las leyendas, mitolo-
gias y narrativas desde las cuales se
construye la cultura mapuche.

Elementos con los que la comunidad
responde frente a una amenaza:

- Tranquilidad

- Liderazgo

- Conocimiento
- Reaccidn

- Sinergia



“... y le da al sujeto la capa-
cidad de aprender y de de-
sarrollar la inteligencia y la
emocién como resultado del
didlogo entre la realidad del

ser y su rol en el entorno.
(Molina et al, 2018)
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Notas de la Bitédcora de estudio
del Taller de Titulacién [elabora-
ciéon propial

Molina Camacho, F., Constanzo
Belmar, J., & Inostroza Matus, C.
(2018). Desastres naturales y terri-
torialidad: el caso de los latkenche
de Saavedra. Revista de Geografia
Norte Grande, 71, 189-209. ht-
tps://scielo.conicyt.cl/pdf/rgeong/
n71/0718-3402-rgeong-71-00189.
pdf

Silvera Sarmiento, A., Corredor
Gomez, A., Pineda Carrefio, M.,
Pérez Olivera, H., & Salazar Her-
nandez, R. (2016). Investigacién del
grupo Transformacién Educativa y
Social TES de la Corporacién Uni-
versitaria Americana. Revista Pro-
duccién + Limpia, 11(1), 129-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5746929
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Relacion con la emergencia

EN CHILE: Un 54% de la poblacién esta
expuesta a 3 o mas desastres naturales.

Como buenos ciudadanos sabemos
que Chile se encuentra situado en el
Cinturén de Fuego del Pacifico, lo que
se traduce en una intensa actividad
sismica y volcanica sobre/bajo nuestro
territorio. Podriamos decir (idealmen-
te) que en nuestro inconsciente colec-
tivo existe una cultura de prevencién
ante este tipo de situaciones, lo que
significa que en la mayoria de las
casas y oficinas deberia plantearse un
modo de operar ante eventos como
terremotos y sismos. Quizas en menor

medida las ciudades costeras se en-
cuentran en conocimiento del nivel de

exposicién ante tsunamis y marejadas.

Todo ello debido a la historia o me-
moria colectiva, de nuestra experien-
cia como sociedad insertas en este
ambiente/territorio en especifico y
por ello, hemos ido generando como
sociedad cada vez respuestas mas
acordes a la realidad que habitamos.
Pero ;somos realmente conscientes

del nivel de exposiciéon a amenazas en

el que nos encontramos?

Y en relaciéon a la vulnerabilidad frente
a eventuales amenazas, ;qué conse-
cuencias podria producir en nuestro
territorio el cambio climéatico?, qué
vinculo tiene el cambio climéatico con
fendmenos como las marejadas en el

borde costero de nuestro pais?



“... las dos causas centrales
que parecieran estar pro-
moviendo el incremento en
el ndmero absoluto anual
de desastres de origen hi-
drometeorolégico son la
existencia de anomalias en
el comportamiento de los
patrones de lluvia asociada
al calentamiento global y la
consolidacién acelerada y
descontrolada de escenarios
de vulnerabilidad rural y / o
urbana.”

(Dilley et al, 2005)
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Sauvé, L. (2017). Educacién Am-
biental y Ecociudadania: un
proyecto ontogénico y politico.
REMEA - Revista Eletronica Do
Mestrado Em Educacdo Am-
biental, 261-278. https://doi.
org/10.14295/remea.v0i0.7306

* Dilley M, Chen U, Deichmann RS,
Lerner-Lam A, Arnold M. Puntos

criticos de desastres naturales: un

analisis de riesgo global. Washin-

gton DC: Publicaciones del Banco
Mundial; 2005 21
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Zonas de sacrificio

¢ Conocemos los posibles riesgos de desastres

a los que estamos expuestos?

La regién de Valparaiso, podemos
encontrar multiples localidades deno-
minadas cdmo zonas de sacrificio, si
tomamos en cuenta la alta concentra-
cién de las grandes industrias, como
la refineria de petréleo en Concén
(ENAP), Codelco por Ventana, la Mina
El Soldado que se encuentra en El
Meldn, las termoeléctricas de Quillota
o la agroindustria de monocultivo que
explota las zonas de Cabildo, Petorca,
San Felipe, Los Andes, La Cruz y Qui-
llota, entre otras.

En algunos sectores de la region, hay
una alta concentracion industrial, que
ya en 1993 fue declarada zona satu-
rada de contaminacién por anhidrido
sulfuroso y material particulado res-
pirable. Sin embargo, se han seguido
instalando y aprobando nuevas in-
dustrias, entre ellas, termoeléctricas a
carbon.

Todo este desarrollo de nuestra re-
gion, se ha traducido en multiples
intoxicaciones de niflos en escuelas

de La Greda, Puchuncavi (2011) o
incluso cortes de suministro de agua,
ya sea por altos niveles de toxicidad
o simplemente debido a la escasez
de recursos hidricos. Dejando de lado
esa mirada antropocéntrica, sin ir mas
lejos, en la playa La Boca, Concén

se ha registraron mas de 80 animales
muertos, entre ellos pingtinos, lobos
marinos, aves en enero del ano 2020
o el ganado que fue sacrificado en la
comuna de Petorca producto de la
sequia, falta de comida y agua.



“...construccién identitaria
parece aun mas importante
en nuestro mundo agitado
donde los puntos de refe-
rencia estan desaparecien-
do o se exacerban. Nuestra
identidad - individual y co-
lectiva - se construye a tra-
vés de la red de interaccio-
nes con el otro humano, con
el mundo vivo, con el am-
biente, al mismo tiempo que

determina estas relaciones.”
(Sauvé, 2017)
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Sauvé, L. (2017). Educacién Am-
biental y Ecociudadania: un
proyecto ontogénico y politico.
REMEA - Revista Eletronica Do
Mestrado Em Educacdo Am-
biental, 261-278. https://doi.
org/10.14295/remea.v0i0.7306

Oceana, Protegiendo los océanos

del mundo. Zonas de sacrificio:

El caso de Ventanas. Disponible

en https://chile.oceana.org/zo-
nas-de-sacrificio-el-caso-de-ven-

tanas 23
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Problema de diseno

¢De qué forma el disefio puede contribuir a la
articulacién de un tejido social ecolégico?

En el marco politico y legal de nuestro
pais le corresponde al Ministerio del
Medio Ambiente en conjunto a sus
respectivas Secretarias Ministeriales y
los Municipios, implementar y facilitar
programas de Educacién Ambiental

y Participacion Ciudadana en el terri-
torio nacional. Sin embargo, hasta la
fecha (2020) en la Region de Valpa-
raiso tan solo un 20% del total de los
establecimientos educacionales cuen-
tan con la certificacién del Sistema
Nacional de Certificacién Ambiental

para Establecimientos Educacionales
(SNCAE), cifra que nos parece preocu-
pantes si consideramos que este pro-
grama fue implementado a partir del
ano 2013, ademas, desde el ano 1994
cuando se promulga la Ley N° 19.300
sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, se consigna la educacién
ambiental como un instrumento de
gestion ambiental y posteriormente,
en el afno 2009 se crea la Politica Na-
cional de Educacion para el Desarro-

llo Sustentable, donde se establecen

principios y estrategias para lograr una
educacién que promueva el Desarrollo
Sustentable en el pais.

En funciéon de la necesidad de elabo-
rar un plan de apoyo a la gestién que
se encuentra realizando las diversas
instituciones de nuestro territorio, este
proyecto de la disciplina del disefio se
plantea en qué dimensién podemos
aportar a fomentar una cultura eco-
l6gica y sustentable por medio de la
educacion ambiental.



“..corresponde al Ministerio
del Medio Ambiente “finan-
ciar proyectos y actividades
orientador a la proteccién
del medio ambiente, el de-
sarrollo sustentable, la pre-
servacién de la naturaleza,
la conservacién del patrimo-
nio ambiental, la educacidn
ambiental y la participacién
ciudadana”.”

(Articulo 70, Ley N° 19.300)
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Ministerio del Medio Ambiente
(2020) Listado Nacional de Estable-
cimientos Educacionales (SNCAE).
Disponible en
https://fondos.mma.gob.cl/
wp-content/uploads/2020/10/Lista-
do-Nacional-Establecimiento-Edu-
cacionales-SNCAE-a-Oct-2020_.
xlsx

Ministerio del Medio Ambiente,
Educacion Ambiental y Participa-

cién Ciudadana. Disponible en
https://educacion.mma.gob.cl/ 27
que-es-educacion-ambient

al/

Biblioteca Nacional del Congreso.
Disponible en http://bcn.cl/2f707



“se convierte en un espacio de la
formacién ciudadana y construccién
de ecosistemas. Esta construccién de
tejido social genera expectativas alre-
dedor de las variables que establecen
un estado de equilibrio entre el caos
emocional y el comportamiento del
sujeto, donde la incertidumbre pro-
mueve capacidad de adaptacién ante
cambios trascendentales de la reali-

dad y de la naturaleza.”

Silvera Sarmiento, A., Corredor
Gdémez, A., Pineda Carrefio, M.,
Pérez Olivera, H., & Salazar Her-
nandez, R. (2016). Investigacién del
grupo Transformacién Educativa y
Social TES de la Corporacién Uni-
versitaria Americana. Revista Pro-
duccién + Limpia, 11(1), 129-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5746929



“se toma conciencia de una realidad
territorial, emerge un sentido de per-
tenencia a este territorio compartido,
se crean y consolidan lazos sociales,
redes de colaboraciones; se construye
una dindmica de solidaridad entre los
grupos locales, y también de otras
regiones que enfrentan realidades
similares. Se estimula también la crea-

tividad.”

Sauvé, L. (2017). Educacién Am-
biental y Ecociudadania: un
proyecto ontogénico y politico.
REMEA - Revista Eletronica Do
Mestrado Em Educacdo Am-
biental, 261-278. https://doi.
org/10.14295/remea.v0i0.7306
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Educacion Ambiental

El origen y transcurso del concepto de educa-
cion ambiental, ;qué resultados trae a la so-

ciedad su implementacién?

La primera vez que se habla sobre
educacién ambiental es en el afio
1972, en la Conferencia de Estocolmo
(Suecia), también conocida como la
Primera Cumbre para la Tierra. Este
hito se reconoce como el punto de
partida a una serie de operaciones
que deben ser integradas en las politi-
cas publicas de cada nacién con el fin
de mitigar el Cambio Climéatico, que
ha sido acelerado por la produccién 'y
desarrollo, muchas veces desmedido,
por parte del hombre. Mas tarde, en la

Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro
(1992) se distingue la Educacién Am-
biental como herramienta fundamental
para el desarrollo sostenible.

Comprendemos la urgencia que ha
adquirido a través del tiempo la Edu-
caciéon Ambiental, esto se debe a que
en las Ultimas décadas ha quedado en
evidencia la problematica que enfren-
ta el ecosistema, el lugar que habita-
mos. Las condiciones climéticas actua-
les se han traducido en, por ejemplo,

alertas ambientales por la contami-
nacién atmosférica en Concdn o en
varamiento de carbén en las costas de
Ventana.

A raiz de estos eventos se han levan-
tado a lo largo del tiempo entidades
publicas o privadas, programas y es-
pacios para implementar la educacién
ambiental en todos los niveles de la
sociedad.



“Paulo Freire (1989) apren-
der las palabras es indiso-
ciable de aprender a leer el
mundo. Al contrario, se pue-
de observar en este tipo de
discurso que la educacion
“ha sido despojada de su
profundo contenido politico
y, particularmente, de su po-
tencial para formar ciudada-
nos y ciudadanas capaces de
pensar un orden econémico

y social diferente {(...)"
(Silvera et al, 2016)
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Silvera Sarmiento, A., Corredor
Gdémez, A., Pineda Carrerio, M.,
Pérez Olivera, H., & Salazar Her-
nandez, R. (2016). Investigacion del
grupo Transformacién Educativa y
Social TES de la Corporacién Uni-
versitaria Americana. Revista Pro-
duccién + Limpia, 11(1), 129-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5746929
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Desarrollo Sustentable

La evoluciéon del habitar de la especie humana
sin comprometer futuras generaciones del res-

to de la vida en el planeta.

Desde hace algunas décadas atras

se ha introducido en la modernidad
el concepto de sustentabilidad, es

un pensamiento que apunta hacia un
desarrollo sustentable, es decir, un
crecimiento que no implique compro-
meter la supervivencia de futuras ge-
neraciones y desde esa mirada se han
levantado una serie de operaciones,
instituciones tanto en nuestro territorio
como en el mundo entero, politicas
publicas, etc.

Hoy se hace extremadamente urgente
tener una mirada sustentable, pues
cada dia se hace més y mas cercano
el desabastecimiento y la escasez de
recursos naturales. Debido a una serie
de decisiones que se han tomado,

las cuales privilegian la economiay la
produccién antes que otras aristas de
la vida (las vidas) en la tierra.

Sobre ello, adquiere mayor relevancia
al saber que algunos autores hacen
alusién a la implicancia de tener un

punto de referencia territorial estable
y sano a la hora de desarrollar un sen-
tido de pertenencia con el territorio.

Nuestro oficio nos permite (quizas) te-
ner un planteamiento en los cuales se
adelanta el accionar futuro, es decir,
nuestra manera de pensar como dise-
fiadores, necesariamente nos antepo-
nemos a ciertas situaciones a la hora
de proyectar.



“La primera articulacién
ampliamente aceptada del
término desarrollo sosteni-
ble, publicado en el informe
Brundtland, pide un “desa-
rrollo que satisfaga las ne-
cesidades del presente sin
comprometer la capacidad
de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias
necesidades “

(WCED, 1987)
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World Commission on Environ-
ment and Development (WCED).
Our Common Future (The Brun-
dtland. Report); Oxford University
Press: Oxford, UK, 1987.
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Ecociudadano

El habitar del individuo dentro de un sistema
mayor, el cual se basa en la corresponsabilidad
de todas las partes que lo conforman.

A lo largo de la historia de la humani-
dad han nacido movimientos en dis-
tintas instancias, donde grupos deter-
minados de personas exigen mayor
participacion y protagonismo en la
toma de decisiones frente a otros gru-
pos que si toman decisiones. Aquello
ha generado una mayor democrati-
zacién del poder. En relacion a este
proceso han surgido nuevos actores,
denominados ciudadanos, los que
tienen la tarea de construir y formar

parte de una democracia.

En este estudio en particular nos cen-
traremos en aquella figura que emer-
ge en respuesta de las condiciones
desfavorables que presenta nuestro
planeta, denominados ecociudadanos.
Quienes tienen la consigna de generar
una conciencia en la sociedad sobre el

cuidado del medio ambiente.

En nuestro pais existen multiples
instancias de organizaciones e institu-
ciones comprometidas con el medio

ambiente, organizaciones de la socie-

dad civil, grupos movilizados e incluso
instituciones publicas, como el Mi-
nisterio del Medio Ambiente (MMA),
Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA) y también existen instituciones
de naturaleza privada, como fundacio-
nesy ONG's.



“Esta resistencia social fun-
damental estad soportada
sobre la base del desarrollo
formativo y regenerativo del
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Enfoque Ecosistémico

El desarrollo del habitar sin comprometer las

futuras generaciones.

El enfoque ecosistémico nos plantea
la naturaleza como una dimension ca-
paz de aportar bienes y servicios para
las necesidades y deseos humanos.
Visto desde este punto y con mayo re-
levancia aun en la época que nos toca,
dénde los polos se derriten y los océa-
nos se cubren de pléstico. Adquiere
relevancia la toma de decisiones para
generar un valor en el mercado sobre
estos bienes y servicios que aporta el
ecosistema, incorporando de manera
armoniosa las légicas de que la natu-

raleza presenta.

Si realizaramos una radiografia al eco-
sistema, durante las Ultimas décadas,
bajo el alero de un sistema capitalis-
ta, el actuar humano ha conducido a
deteriorar los servicios y bienes que

la naturaleza nos brinda. Todo ello

ha desencadenado en una serie de
cambios como lo es el calentamiento
global, que se ha traducido en una se-
rie de fendmenos hidrolégicos como

huracanes, aluviones, marejadas , etc.

y finalmente esa amenaza se traduce
en desastres naturales. Por otro lado,
nos encontramos con otro tipo de
cambios que ha desencadenado el
actuar humano en este intercambio o
transaccion de bienes y servicios que
aporta la naturaleza como la defores-
tacién, desertificacién, contaminacién,

etc.



“ Uno de los aspectos mas
relevantes del Enfoque Eco-
sistémico es el de concebir
al hombre, la sociedad y su
cultura, como componentes
centrales de los ecosiste-
mas, rompiendo la separa-
cién conceptual y metodo-
I6gica prevaleciente entre
sociedad y naturaleza. La
meta central del Enfoque
Ecosistémico es el uso sos-
tenibles de los bienes y ser-
vicios de los ecosistemas y
el mantenimiento de la inte-
gridad ecoldgica.”
(UNESCO, 2011)
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Andrade A, Arguedas S., Vides R.,
Guia para la aplicacién y moni-
toreo del Enfoque Ecosistémico,
CEM-UICN, CIl-Colombia, ELAP-
UCI, FCBC, UNESCO-Programa
MAB, 2011, 42 p.

Disponible en http://www.unesco.
org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/
FIELD/Montevideo/pdf/Guia_
para_implementar__y_monitorear_
el _EE_2011.pdf
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Hipotesis de diseio

Al facilitar patrones de interaccién sustentable
entre los individuos contribuimos a generar
habitos ecoldgicos, fomentando una cultura

ambiental.

El disefio podria contribuir a configu-
rar interacciones simbidticas y conduc-
tas sociales sustentables de una comu-
nidad, a través de espacios virtuales
que faciliten acciones con sentido
socio ambiental como reciclar, educar,
caminar y construir proyectos de ma-
nera colaborativa. Queremos que por
medio de este proyecto se fomente
una cultura ecoldgica y sustentable en
las comunidades de nuestro pais.

Por otro lado, al situar a la ciudadania

en un rol activo y darle un espacio
para que puedan participar en los pro-
cesos de construccidon de la ciudad,
puede emerger un sentido de perte-
nencia con el territorio, esto producto
de ser parte de la entidad u érganos
que toman las decisiones, se compar-

ten ademas las responsabilidades.

Mediante esta propuesta de disefio
queremos dejar en evidencia los apor-
tes generados en la comunidad me-

diante servicios que faciliten la interac-

cién y el didlogo en razén del trabajo
colaborativo y sustentable, en este

ambito amparados bajo la metodolo-
gia del codisefo, se democratizan los
espacios donde se toman las decisio-
nes, por lo tanto, se democratizan los

espacios de poder.



ique?

Fomentar la Educacion
Ambiental y la
Participacion Ciudadana

Objetivo
General

ipara que? icomo?

para el codiseno de a través de una
ciudades mas plataforma digital
sustentables colaborativa

Tabla: Elaboracién propia en base
a la estructura recomendada en la
asignatura Aproximaciones cualita-
tivas y cuantitativas a la Investiga-
cién, dictada por el profesor Félix
Gonzalez Carrasco (2021).

cdoénde?
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entre los viRamarinos y
la Municipalidad de Vifa
del Mar.
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Objetivos

1. Conocer y comprender las politi-
cas publicas de educaciéon ambiental
y participacion ciudadana de nuestro
pais.

2 . Analizar el estado actual de im-

plementacién de educacién ambiental
en la regién de Valparaiso a través de
datos levantados por el MMA y entre-

vistas.

3. Revisar los programas de edu-
cacién ambiental y participacion ciu-
dadana implementados por distintas
municipalidades.

Fuente de
informacién

Ministerio del Medio
Ambiente
Gobierno chileno

Sistema Nacional de
Certificacién Ambiental
Actores educativos y
comunidad

Municipalidad
Funcionarios publicos

Técnica de
recoleccion

Documentacion y

bibliografia.

Documentacion,
bibliografia, encuesta y

entrevistas.

Documentacion,
bibliografia, material
audiovisual y entrevis-
tas.

Técnica de
analisis

Cualitativo

Cualitativo/
Cuantitativo

Cualitativo/
Cuantitativo

Resultados
esperados

Tabla de contenido
Mapa conceptual

Cartografia
Arbol categorial

Tabla de contenido
Mapa conceptual
Arbol categorial



Objetivos

1. Analizar distintas experiencias de
co-disefio mediante espacios digitales.

2 . ldentificar referentes nacionales e
internacionales de diseno e innovacidon

de servicios publicos.

3 . Proponer un espacio digital de
interaccion para co-disefiar una ciudad
mas sustentable entre las personas y
las Municipalidades.

Fuente de
informacion

Proyectos y estudios
de co-disefio

Laboratorio de
Gobierno
BidLab

Estudio levantado
durante periodo de

titulaciéon

Técnica de
recoleccion

Documentacion y

bibliografia.

Documentacion,
bibliografia, y material

audiovisuales.

Documentacion,
bibliografia y material

audiovisual.

Técnica de
analisis

Cualitativo

Cualitativo/
Cuantitativo

Cualitativo/
Cuantitativo

Resultados
esperados

Tabla de contenido
Mapa conceptual

Tabla de contenido
Mapa conceptual

Prototipo final
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Encuesta digital

Encuesta difundida por medios digitales para
conocer distintos puntos de vista de una

muestra de la poblacién.

Mi légica me llevé a realizar un dia-
logo con las personas con el fin de
preguntar a un porcentaje de la pobla-
cién, de esta manera las mismas per-
sonas podrian dar una luz o un indica-
dor de cudl es la tendencia. El método
utilizado fue una pequefa encuesta
digital de 9 preguntas de texto libre,
escala de likert y seleccion. El objetivo
de la encuesta nace para entender la
relacion de las personas con sus co-
munidades y territorios.

Estructura de la encuesta:

1. ¢ A qué region perteneces?

2. ;En qué tipo de zona vives? (Rural -
urbano)

3. En la escala del 1 al 5, donde 1 es
poco y 5 mucho. ;Qué tan profundo
es el vinculo con tu territorio y comu-
nidad?

4. ;Crees que es importante la partici-
pacién de la comunidad en el territo-
rio?; Por qué?

5. ;Coémo te gustaria participar en tu

comunidad y territorio?

6. En la escala del 1 al 5, donde 1 es
mala y 5 es buena, jcoémo calificarias
la participacién de tu comunidad?

7. En la escala del 1 al 5, donde 1 es
nada y 5 mucho. ;Qué tanto tiempo
destinas a actividades al aire libre?
8. En breves palabras, jcrees que es
importante mantener un vinculo con el
medio ambiente? ; Por qué?

9. Segun tu experiencia, jcomo te
gustaria desarrollar un vinculo con la
naturaleza y tu comunidad?



“Creo que es importante
para generar sentido de
pertenencia con el territorio
y vinculos potentes con la
comunidad. De esa manera
podemos establecer obje-
tivos comunes que tengan
como propdsito el bienestar
de la comunidad y el cuida-
do del territorio.”

“Me gustaria desarrollar
proyectos que acerquen a
los actores de la comunidad
a la naturaleza de una ma-
nera profunda. Por ejemplo
crear espacios en conjunto
en el territorio (cuidando el
entorno) para generar apro-
piacién con el territorio.”

“Creo que es importante
mantener un vinculo con el
medioambiente porque solo
al estar conscientes de lo
que tenemos a nuestro al-
rededor podemos cuidarlo
y protegerlo. Sino podemos
caer mucho en el individua-
lismo.”

“Me gustaria que existiera
mas educacién e instancias
que integraran el cono-
cimiento de mi zona, por
ejemplo talleres de huerto o
excursiones a zonas natura-
les con guias.”

Respuestas andnimas recogidas en
la encuesta a través de la herra-
mienta Survey Monkey y difundida
por medio de Whats App.

En esta ocasién logramos levantar
60 respuestas.
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Entrevista directoras

Esta entrevista tiene por objetivo conocer la
forma en que implementa la Educacién Am-
biental en los establecimientos de la regién.

Se realizan entrevistas a personal de
establecimientos educacionales (do-
centes, directores, UTPs, psicélogos,
entre otros) de la Region de Valparaiso
para encontrar hallazgos significa-
tivos en base a la integracion de la
educacion ambiental al curriculum de
los establecimientos y en relacion al
proceso de certificacion, con los que
se trabajard a lo largo del proyecto.
De esta manera, tenemos un punto
de partida con el que desarrollaremos
el proyecto de disefio. El objetivo de

esta entrevista es conocer la realidad
de los establecimientos en materia de
educacion ambiental y cémo logran
integrar a sus respectivos curriculum.

1. ¢Cuél es la vision que tienen como
establecimiento en torno a la educa-
ciéon ambiental?

2. ;De qué manera se han capacitado
en el area?

3. ;Cémo describirias el proceso de
certificacion?

4. ;Coémo ven la educacion en algunos

anos mas en el establecimiento?

A través de la herramienta Google
Meet realizamos una videoconferencia
con las directoras de dos estableci-

mientos educacionales:

- Silvana Donoso, Directora de Casa-
blanca Bilingual School de Casablan-
ca, Valparaiso.

- Alejandra Cordero, Directora del
Jardin Infantil Conejitos Saltarines de
Curimén, San Felipe.



“Vamos a seguir potencian-
do este sello, nosotros que-
remos que independiente
de las generaciones que pa-
sen por el establecimiento,
dejar en ellos la responsabi-
lidad y que ellos entiendan
que en sus manos esta que
nuestro planeta pueda otor-
gar las mejores condiciones
para seguir viviendo en él.”

“Nosotros siempre hemos
educado a los estudiantes
en torno al medio ambiente
y todo lo que esto conlleva.
Sin embargo, lo que no ve-
niamos haciendo era que las
actividades que cada docen-
te realiza se enfocara en una
tematica especifica con el
cuidado del medio ambien-
te.”

“Para nosotros es esencial
que los nifos sean protago-
nistas del aprendizaje. Por
medio de experiencias lu-
dicas. El huerto es un espa-
cio de aprendizaje para los
nifios, dénde ellos pueden
estar en contacto con la na-
turaleza.”

“La verdad es que a la gen-
te aun le falta cultura, nos
gustaria que los apoderados
tuviesen mas habitos. Pero
hemos tenido buenos resul-
tados, ahora los nifos dicen,
‘La tia dice que no hay que
hacer eso’, ellos han asumi-
do un rol mas activo y trans-
formador.”

Citas destacadas de las directoras
de los establecimientos educacio-

nales, transcripcion de las entrevis-

tas realizadas a través de la herra-
mienta de videollamada.
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Entrevista grupal

El objetivo era conocer la percepcién en rela-
cién a la implementacién de Educacién Am-
biental dentro del ambiente escolar.

Realizamos una entrevista grupal, semi
estructurada, con seis participantes de
un colegio certificado nivel medio de
la Regién de Valparaiso, St. Margarets
British School for girls, de la comuna
de Concédn, con el objetivo de cono-
cer en qué medida el establecimiento
fomenta la educacion ambiental y
como ésta impacta en su comunidad.
De esta manera intentamos tener un
acercamiento a la experiencia por par-
te de los actores, principalmente los
que reciben el contenido en un espa-

cio educativo formal, como lo son los

establecimientos educacionales.

1. ;De qué manera crees que el esta-
blecimiento te entregd herramientas o
recursos para cuidar el medio ambien-
te?

2. ;Qué actividades sientes que fueron
mas significativas en relacién al medio
ambiente?

3. ¢{Cdémo percibias a tu comunidad
con respecto a la educacion ambien-
tal? ; Les interesaba o les hacia senti-

do?

4. ;Crees que sigues teniendo esa
responsabilidad ambiental que tu es-
tablecimiento intent6 aportar?

La entrevista se llevd a cabo a través
de una videoconferencia por medio de
la plataforma Zoom en una sala con
todas las participantes que egresaron
del establecimiento el afio 2019.



“Cuando eramos chicas ha-
ciamos paseos de curso a
reservas naturales y tenia-
mos que encontrar plantas
o piedras para dibujarlas, o
recoger basura y otros tipos
de trabajos sustentables
para reflexionar sobre la na-
turaleza.”

“El colegio esta dentro de
un sistema que se llama IB y
tenemos una asignatura que
se llama Sistemas Ambienta-
les para los cursos superio-
res, ahi realizamos trabajos
de investigacién con la pro-
fesora que estd encargada
del proceso de certifica-
cion.”

“Teniamos la oportunidad
de salir del colegio y mirar
con otros ojos, en modo de
reflexién donde piensas que
eres uno mas dentro del
mundo.”

“Nos tratan de hacer en-
tender la importancia y ur-
gencia que toman los temas
ambientales, situarnos des-
de nuestro rol de jovenes
conscientes.”

Estas citas corresponden a la
transcripcion de la entrevista gru-
pal realizada en modalidad virtual
con ex estudiantes del colegio St.
Margarets British School for girls
de Concon.
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Cartografias de la educacién
ambiental en establecimientos

Sistema Nacional de Certificacién Ambiental
para Establecimientos Educacionales (SNCAE)
Ministerio del Medio Ambiente.

La representacion cartogréfica de la
introduccién y el proceso de la edu-
cacién ambiental en nuestro territorio
regional. En esta ocasién se estudian
principalmente la implementacién del
concepto en las escuelas y liceos.

Ademas, se observa el comportamien-
to dentro del transcurso del tiempo y
se concluye que va adquiriendo mayor
cobertura y validacion dentro de la
sociedad.

Establecimientos educacionales
certificados durante el periodo

2015 - 2020 en la Region de
Valparaiso.



Establecimientos educacionales
certificados durante el periodo

2013 - 2015 en la Region de
Valparaiso.

Figuras:

Elaboraciéon propia a través de da-
tos recopilados del Ministerio del
Medio Ambiente y el Ministerio de
Educacion.

Comparacién del total de estable-
cimientos en la Regién de Valparai-
so, informacién obtenida a través
de la Base de Datos de Directorio
de Establecimientos Educacionales
- MINEDUC 2019

Disponible en el link
http://datos.mineduc.cl/data-
views/253515/directorio-de-esta-
blecimientos-2019/

Informe Cuenta Publica SEREMI
Valparaiso, total establecimientos
educacionales certificados en la
region 2015 - 2019 - MMA
Disponible en el link
https://fondos.mma.gob.cl/
wp-content/uploads/2020/10/Lista-
do-Nacional-Establecimiento-Edu-
cacionales-SNCAE-a-Oct-2020_.
xlsx

Informe Cuenta Publica SEREMI
Valparaiso, total establecimientos
educacionales certificados en la
region 2013 - 2015 - MMA.
Disponible en el link
https://cuentaspublicas.mma.gob.
cl/wp-content/uploads/2019/02/
Informe-Seremi-Valparaiso-Cuen-
ta-Publica-2015.pdf
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Total establecimientos
educacionales certifica-
dos por comuna - 2019

Total establecimientos

educacionales por comu-
na - 2019



Juan Fernédndez

Isla de Pascua

Total establecimientos
educacionales certifica-
dos por comuna - 2020

Tabla comparativa de estableci-
mientos educacionales por provin-

cia - 2020

Provincias

Los Andes
Marga Marga
Petorca
Quillota

San Antonio
San Felipe
Valparaiso

Isla de Pascua

®©® O 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 p o 0 0 0 0

Total

57

182

68

89

89

92

319

SNCAE

7

19
12
27
37
27

36
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Modelo 1: diagnéstico

Actores que interactian como facilitadores en
materia de educacién ambiental

A raiz del estudio levantado a través
de las distintas metodologias nom-
bradas en el capitulo anterior se cae
en la cuenta de los distintos roles que
ejecutan los actores que interactian
vinculados al concepto de educacion
ambiental.

Dentro del marco politico nacional
actual emerge la figura del Ministerio
del Medio Ambiente quien a través
de sus distintas Secretarias Ministeria-
les tienen el trabajo de implementar

la educacion ambiental a lo largo del
territorio. Esta figura actla a esca-

la local, interactuando con distintos
6rganos de naturaleza civiles, publicos
y privados, como en establecimientos
educacionales, municipios, empresas,

etc.

Sin embargo, a pesar de los esfuer-
zos realizados hasta la fecha, las cifras
acompafiadas la creciente demanda
de la poblacién en materia de edu-

cacion ambiental no estdn siendo

cubiertas completamente, es por ello,
que este proyecto busca apoyar los
programas de educacién ambiental,
generando un espacio para que la ciu-
dadania se haga parte de este proce-

so educacional.
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Modelo 2: ideal

Actores que interactiian como facilitadores en
materia de educaciéon ambiental.

Se propone generar un espacio digital
para la interaccién entre tres actores
principales, compuesto por, los di-
ferentes cuerpos que conforman los
establecimientos educacionales, la
figura de los Forjadores Ambientales,
grupos autoconvocados de nifios y
adultos cuyo fin es transmitir el cuida-
do del Medio Ambiente y por dltimo
el cuerpo de Ciudadania, construyen-
do un espacio nuevo para la Ciudada-
nia, que hasta este momento contaba

con limitadas instancia de participa-

ciéon. A través de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, creare-
mos una plataforma para fomentar la
Educacion Ambiental y la Participacion
Ciudadana.

Mediante este modelo detectamos
como oportunidad la falta de un espa-
cio formal para los forjadores ambien-
tales, por ello, proponemos un espa-
cio virtual para visibilizar las acciones
realizadas por el grupo de los forja-
dores ambientales, y ademas generar

una herramienta organizacional para
que estos grupos puedan realizar sus
actividades y abrir la convocatoria a
otras personas que se situen dentro
del mismo territorio, mediante la loca-
lizacién. Esto debido a que los grupos
organizados, forjadores ambientales,
tienden a ser bastantes herméticos y
exclusivos, mediante de esta propues-
ta, queremos facilitar el acceso de
otros a estos grupos.
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Modelo 3: Propuesta final

La articulacién entre la figura de la Municipali-
dad y los habitantes para visibilizar y valorizar

las acciones que realizan.

Finalmente, la propuesta de disefio
radica en un espacio virtual para la
articulacion entre la figura de la Muni-
cipalidad y el cuerpo de la Ciudada-
nia. En esta instancia se trabaja desde
la figura de la Municipalidad como un
6rgano publico encargado del cuida-
do y administracién de un territorio
delimitado, este actor nos sitla dentro
de una escala mas local y cercana a las
personas en comparacion a la figura
del Ministerio del Medio Ambiente.

Este proyecto busca apoyar el trabajo
de implementacién de programas de
Educacion Ambiental y Participacion
Ciudadana realizado por el Depar-
tamento de Servicios Ambientales
actualmente, si bien los municipios
cuentan con un departamento encar-
gado del medio ambiente, los recur-
sos con los que cuentan son bastante
limitados, nos referemos tanto de
personal como de tecnologias que es-
tas puedan disponer. Es por esto que
creemos que es una oportunidad de

disefio crear objetos capaces de faci-
litar y sistematizar procesos realizados
por la municipalidad. Con este mode-
lo queremos llevar estos procesos a
una interaccién mas fluida y eficiente
entre los habitantes y la institucion, de
esta manera apuntamos a aumentar la
capacidad de trabajo del departamen-
to, ademas de abrir un espacio para
que puedan destinar sus recursos al
desarrollo e implementacién de nue-
VOs programas.
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Elaboracion propia a través de
datos recopilados del Ministerio
del Medio Ambiente y Municipali-
dades.
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Gestion Ambiental

municipal

Lineas de trabajo en materia medioambiental
realizadas por distintas municipalidades.

Una vez que nos encontramos con

la institucion de las Municipalidades
como un potencial érgano de adminis-
tracion de la plataforma, levantamos
casos de estudio de diversos progra-
mas y lineas de accion que realizan
algunas municipalidades en sus te-
rritorios. Ademas contemplamos la
Alcaldia de Medellin, Colombia, por
ser pioneros en sustentabilidad a nivel
de Latinoamérica.

Revisamos algunas municipalidades

gue son reconocidas por tener un
caracter ecolégico, como lo es |a
comuna de Pefalolén, compuesta

por diversas particularidades que le
otorgan esta cualidad, tales como, la
comunidad ecoldgica de Penalolén,
este es un espacio habitacional situa-
do en una zona precordillerana donde
viven personas naturales, si bien esta
comunidad responde a una institucién
civil, influye indirectamente en los
procesos territoriales de la comuna. A
esto se le suma la alianza colaborativa

entre la Universidad Adolfo Ibéfiez y la
Municipalidad, la que ha concluido en
un proyecto denominado Ecoparque
de Penalolén.

En este sentido, caemos en la cuenta
de la implicancia que toma la partici-
pacion y el trabajo colaborativo con
distintos actores y la Municipalidad,
basado en el principio de correspon-
sabilidad, pues se sitian dentro de
la I6gica que la ciudad la construyen
entre todos.



Figura

Elaboracién propia a través de da-
tos recopilados de las paginas web
de las distintas Municipalidades.

REFEREMTES REFERENTE
NACIOMALES INTERNACIOMNAL
Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de Alcaldia de
Recoleta El Bosque Penalolén Los Vilos Vina del Mar Medellin

EDUCACION AMBIENTAL

PARTICIPACION CIUDADANA

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

&3 & & &
&3 & & K
&8 & & &

EFICIENCIA ENERGETICA

HUERTOS COMUNITARIOS

ESPACIOS VERDES

TENENCIA DE MASCOTAS

DENUNCIA CIUDADANA

& &8 & & & &L & & &

&3 & & &3

RRSS.¥YTIC.

3 W WE W& WK
XERX R XIR XX X X X R X X

&3 & & & &
& & & & &

MAPAS GEOREFERENCIADOS



66

Arquetipos

ARQUETIPO

personasy escenarios

Constanza Alvarado
28 anos
Educadora de Parvulos

Constanza trabaja en un jardin infantil cercano a su casa, no tiene
auto asi que se va caminando a trabajar. Ella vive en Santa Ines
junto a sus padres y hermanos pequenos. Constanza piensa que la
educacion es la base de toda sociedad, por lo mismo escogio la
profesion de educadora. Ademas sostiene que hay que prestarle
especial atencion a la primera infancia, sobretodo a aquellos
pequenos que no han tenido todas las facilidades del mundo.
Constanza cree que ella puede ser un agente de cambio en la vida
de sus estudiantes y le gustaria que ellos entendiesen lo valioso
que es la vida y lo importante que es valorar lo que tenemos.



LO QUE HACE

Figura:
Elaboracién propia.

Constanza se levanta
temprano para
ducharse y tomar
desayuno con su
familia.

Se va caminando al
jardin que queda a un
par de cuadras,
mientras camina ve
muchos cartones y
basura en el suelo.

Cuando llega al jardin
se encuentra con sus
estudiantes y realizar
la clase, ella supervi-
sa la hora del recreo y
se da cuenta que la
mayoria lleva su
leche en caja.

Finalmente vuelve a
casa, revisa algunas
tareas y programa las
siguientes clases para
luego tomar once con
su familia
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ARQUETIPO

Arquetipos
personas y escenarios

Javier Hernandez
15 anos
Estudiante 1° Medio

Javier es un estudiante muy aplicado, le encanta la cienciay le
gusta participar en concursos relacionados a ello. El quiere ser
profesor de Fisica cuando salga del colegio. Javier vive junto a su
madre y abuela en Santa Inés y piensa que sera el primer profesio-
nal de la familia. Actualmente se encuentra estudiando en un pro-
grama de robotica juvenil de una universidad nacional, el cual se
gano en un concurso de ciencia. El esta aprendiendo sobre la apli-
cacion de energias renovables en el mundo de la robotica, esta
ansioso por compartir sus nuevos aprendizajes con sus pares 'y
siente que ese es el camino para el futuro de las proximas genera-
ciones.



LO QUE HACE

£

@

Figura:
Elaboracion propia.

Javier se levanta
temprano para
ducharse y luego
ayudar a su mama a
hacer el desayunoy
elalmuerzo, asi su
abuela no tiene que

cocinar durante el dia.

Los tres toman
desayuno juntos
porque saben que es
uno de los pocos
momentos que tienen
durante el dia para
compartir.

Javier va al colegio
que queda cerca de
su casay aprende
cosas nuevas e
interesantes.

Javier vuelve a la casa
para sus clases online

de robotica, desde la
universidad le
mandan todos los
implementos que
pueda necesitar.
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Arquetipos

ARQUETIPO

personasy escenarios

Monica Contreras
47 anos
Apoderada

Monica vive con su familia en una casa de Santa Ines, tiene tres
hijos que van al colegio y ella trabaja de lunes a viernes como
vendedora en un local comercial del centro de la ciudad. Participa
activamente en el centro de apoderados del colegio de sus hijos,
asiste constantemente a las reuniones y a formado lazos con los
otros apoderados. Ademas tiene un grupo de amigas en el barrio,
con las que se junta a tomar once una vez por semana. A Monica le
apasiona su jardin y le dedica todo su tiempo libre, para ella es casi
una terapia, tiene distintas plantas aromaticas y medicinales, tam-
bien algunos arboles frutales los que utiliza para que coma su
familia. Esta aprendiendo a preparar tierra compostada y fertilizante
para sus plantas.



LO QUE HACE

Figura:
Elaboracion propia.

R

La familia de Marcela
se levanta temprano
para aprovechar el dia
y todos participan a la
hora de preparar la
comida.

Luego de una jornada
de trabajo Marcela le
dedica su tiempo a la
huerta, transplanta
algunas matas y
germina otras semi-
llas.

La familia de Marcela
separa los desechos

organicos para luego
compostarlo, ellos se
consiguieron lombri-

ces californianas para
acelerar el proceso.

Marcela al terminar el
dia se junta con
algunos de sus
Vecinos para conver-
sary relajarse un rato.
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Arquetipos
personas y escenarios

ARQUETIPO

Mario Vergara
52 aNos
Reciclador Base

Don Mario vive con su sefiora y su perro en Santa Inés. El tiene un
triciclo con el que sale a recorrer su barrio todos los dias buscando
materiales reciclables, Mario se da la tarea de recoger basurero por
basurero, luego separar los materiales, los limpia y organiza para
finalmente comercializarlo. Don Mario tiene una bodega que utiliza
para guardar todos los residuos, hasta juntar lo suficiente para
transportarlos a un centro de venta. Para ello, Mario le pide presta-
do un camion tipo 3/4 a uno de sus hijo que vive a dos cuadras.
Ademas su hijo se encarga de separa los materiales de su casay
guardarlos a su padre para facilitarle su trabajo. A Mario le encanta-
ria que sus vecinos se interesan en el labor que el gjecuta.



LO QUE HACE

Don Mario se levanta
temprano y luego de
tomar desayuno con
Su senora sale a
recorrer las calles en
su triciclo.

El observa atenta-
mente las calles en
caso de encontrar
material y revisa cada
basurero que hay en
su ruta.

Cuando llega a su
casa limpia todo el
material encontrado,
los separa para luego
guardarlos en la
bodega.

Figura:
Elaboracion propia.

Luego de tener la
bodega llena, va a
dejar el material al
centro con el camidn
que le presta su hijo.
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Arquetipos
personas y escenarios

ARQUETIPO

Sonia Pacheco
44 anos
Departamento de Medio Ambiente

Sonia es la encargada municipal del Departamento de Medio Am-
biente de la ciudad de Vina del Mar, su funcion es planificar y dise-
nar servicios relacionados al medio ambiente de la comuna. Ella es
optimista y piensa que la ciudad cada vez avanza hacia una
comuna sustentable, pero le preocupan las zonas periféricas de la
ciudad, sabe que es un territorio extenso por lo que le es dificil
abarcar tantos lugares diferentes. Ella esta dispuesta a poner todos
sus esfuerzos en impulsar una ciudad mas limpia y mas ecologica,
pero para que eso funcione es necesario apoyarse en Los lideres
locales y por sobretodo tener una comunicacion directa con las
juntas de vecinos, ademas de contar con la voluntad e interes de
los vinamarinos.



LO QUE HACE

Figura:
Elaboracién propia.

Sonia llega temprano
a la oficina para
realizar papeleos, se
da cuenta que pasa la
horay debe realizar
una salida a terreno.

Va a supervisar el
programa de reciclaje
en terreno, tocando
puerta por puerta
para explicar en quée
consiste.

Luego se reune con
la junta de vecinos
para realizar el taller
de compostaje en
casa, con aquellos
que se encuentren
interesados.

Finalmente se reune
con el equipo del
departamento para
levantar informacion
de personas que se
inscribieron al progra-
ma y disenar una ruta.
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Concurso DIE 2021

categoria CREA

Proyecto financiado por la Direccién de In-
novacién y Emprendimiento de la Vicerrecto-
ria de Investigaciones y Estudios Avanzados

PUCV.

Entendemos que este proyecto res-
ponde a problematicas reales y actua-
les, ademas de poseer el caracter de
innovador, pues se plantea una nueva
forma de habitar la ciudad la que va
muy de la mano con las demandas so-
ciales que se viven en nuestros tiem-
pos. Es por esta razén que buscamos
un espacio para llevar esta propuesta
a cabo, validados a través de una ins-
titucion como lo es la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Valparaiso. Pues
ademas creemos que realizar alianzas

colaborativas entre ambas institucio-
nes (universidades y municipalidades)
puede contribuir a una mejora en
relacion a los servicios que la ciudad
entrega.

Durante el segundo periodo de titu-
lacion (Titulo 1) nos adjudicamos el
Concursos DIE 2021 dentro de la ca-
tegoria CREA donde contaremos con
un Plan de Apoyo para la elaboracién
y ejecucién, ademas de contar con un
fondo de quinientos mil pesos, para

que esta plataforma pueda ser codi-
seflada, validada y testeada por los
mismos habitantes de la comuna y los
funcionarios de la municipalidad.

Posteriormente, buscaremos llevar
este proyecto a otras municipalidades
para potenciar la educacién ambiental
y la participacion ciudadana a lo largo
de todo el territorio nacional.



actores acciones

1Cacion

bonif

departamento

servicios del ambiente

Municipalidad

departamento de
permisos

departamento de
cultura

departamento de
deportes y recreacion

desplazarse [ aleteos
proyectos / crear
recoger [/ nido

eventos / saber

Personas

emprendedor

artista /
gestor cultural

deportista

detectar movimiento
puntos de referencia
cantidad de material

puntos de referencia

Territorios

emporio vecinal
(feria libre)

conciertos, talleres,

festivales, exposiciones
(museos, escuelas, parques)

actividades, talleres
(piscinas, estadios)

Mapa de la comuna de Vifa del
Mar, el espacio verde representa la
unidad de Santa Inés.

Elaborado por la Corporaciéon Mu-
nicipal de Vifia del Mar (CMVM)
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Proyecciones del proyecto

Levantamiento de operaciones a seguir para
los siguientes seis meses de trabajo acompa-
hados por el Plan de Apoyo CREA.

Al habernos adjudicado el concurso
DIE 2021, se nos abre la posibilidad
de continuar con nuestra propuesta
en un periodo de seis meses mas,
ademas de ahora contar con fondos
y el respaldo institucional de la Vice-
rrectoria de Investigaciones y Estudios
Avanzados para el desarrollo de la
aplicacién. En funcién de ello, en esta
seccién proyectaremos los siguientes
pasos para la validacion y posterior
construccion de esta propuesta.

Al entrar en el concurso, sumamos al
equipo dos profesionales de nues-

tra casa de estudio, ellos son: David
Jorquera, ingeniero civil industrial, nos
acompanara en la parte administrati-
va y de finanzas de nuestro proyecto.
Magdalena Falndez, psicéloga, cum-
plird el rol de facilitadora y mediadora
en las jornadas de codisefio, con el
objetivo de poder identificar e inter-
pretar las necesidades y anhelos de

los futuros usuarios.

Realizaremos una alianza colaborativa
con el encargado del Departamento
de Servicios Ambientales de la Munici-
palidad, de esta manera los funciona-
rios se haran parte de la construccién
de una aplicacién que busca resolver
aspectos y problematicas de las accio-
nes que realizan. Por otro lado, espe-
ramos realizar jornadas de codisefio
con vecinos del sector de Santa Inés,
esto se debe a su cercania con el vive-
ro municipal y el campo de composta-

je comunal.



VICERRECTORIA
DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS AVANZADOS

DIE

DIRECCION DE
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Mapa de la comuna de Vifia del
Mar, el espacio verde representa la
unidad de Santa Inés.

Elaborado por la Corporaciéon Mu-
nicipal de Vifia del Mar (CMVM)

Logotipo de Concursos DIE 2021

y de la Direccién de Innovacién y
Emprendimiento - Vicerrectoria de
Investigaciones y Estudios Avanza-
dos - PUCV.
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Look & Feel

Construccién conceptual de la identidad de
Barrio Panal, desde ahi emerge el sentido mis-

mo de esta aplicacién.

El identidad que queremos transmitir
a través de este proyecto es del traba-
jo colaborativo, tal como en el panal,
donde todas las abejas cumplen un rol
para asegurar la subsistencia de la col-
mena. Queremos presentar esta mis-
ma analogia mediante esta propuesta,
pero a la vez plantear la interaccion
desde una estructura social horizontal,
donde no hay una jerarquia reconoci-
da, es por esta razén que descartamos
la opcidn de que haya un perfil de

abeja reina.

El concepto del panal permitié com-
poner los atributos gréficos de la pla-
taforma, todo es levantado desde la
geometria hexagonal como un proce-

so de abstraccion.

Mediante la identidad conceptual de
la app buscamos traer a presencia
distintos elementos:

- Panal de abejas

- Ciudad, urbano

- Naturaleza

- Sustentabilidad.

Figura:

Iméagenes descargadas a través del
buscador de Google, para ver las
referencia ir al anexo de iméagenes.
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Look & Feel

Como metodologia de construcciéon
de la identidad grafica buscamos ima-
genes que puedan evocar los distintos
elementos que queremos trasmitir. Es
por ello, que a modo de inspiracién
para la creaciéon de la identidad tene-
mos estas doce fotografias.

Cada bloque inspira uno de los cuatro
conceptos:

El primer concepto es el de la abejay
el panal (Imagenes: 1A - 1B - 1C).

El segundo concepto es el de la ciu-

dady lo urbano (Imagenes: 2A - 2B

- 2Q).

El tercer concepto trae a presencia la
naturaleza (Imagenes: 3A - 3B - 3C).
El cuarto y el Gltimo concepto nos
presenta la sustentabilidad, mediante
el vinculo de lo urbano con lo susten-
table (Imagenes: 4A - 4B - 4C):

Figura:

Iméagenes descargadas a través del
buscador de Google, para ver las
referencia ir al anexo de iméagenes.
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Tipografia

Sora

abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
12345678907?:!.-
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Fomentando la educacion ambiental y la participacion ciudadana
Fomentando la educaciéon ambiental y 1a participacion ciudadana
Fomentando la educacién ambiental y la participacién ciudadana
Fomentando la educacidon ambiental y la participacion ciudadana

Fomentando la educacion ambiental y 1a participacion ciudadana



Barriopanal

Isabel Soto

< Atras [ Ver Barrio Panal

Se ha aprobado un proyecto:
Huerto ubrano comunitario /
Se ha aprobado un proyecto:
Huerto ubrano comunitario

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

BOTON ,

Formulario )

Nombre marca: Logotipo
bold - &4 pt - track 4%
regular - 64 pt - track 4%

Titulos
semibold - 20 pt

Migas de pan
regular - 18 pt /
semibold - 18 pt

Texto notificaciones
regular - 16 pt
semibold - 16 pt (nueva)

Texto
light - 16 pt

Botdn
bold - 14 pt - track 4%
altas - centrada

Descripcidn
regular - 14 pt

Figura:
Elaboracién propia.
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Paleta de colores

#03032a #a1c181 #f4791a #ffbc36

88

La paleta de colores con la que cons-
truimos nuestra identidad gréfica esta
compuesta por cinco tonos.

La paleta de colores fue contrastada
para asegurarnos de construir para to-
dos y de manera accesible. Esto esta
situado en la siguiente pagina.

El tono verde lo incluimos debido a
que culturalmente esté relacionado
con lo ecoldgico y sustentable, mien-
tras que el amarillo, naranjo y negro/
azulado, nos presenta el panal y las
abejas. Finalmente un tono neutro
para el fondo de la interfaz.

#f8edb0

Comprobacién de contraste para
la accesibilidad de la app. Contras-
tado a través de WCAG
https://contrastchecker.com/



Promedio: 9,9

Automovil Club Britanico

AAA

AA 18 puntos

AAA 18 puntos

Colores Margin

Promedio: 11,9

Automovil Club Britanico

AAA

AA 18 puntos

AAA 18 puntos

Colores Margin

Fomentando la Educacion
Ambiental y Participacion
Ciudadana.

Fomentando la Educacion
Ambiental y Participacion
Ciudadana.

Fomentando la Educacion

Ambiental y Participacion
Ciudadana.

89
Promedio: 16,88

Automovil Club Britanico

AAA

AA 18 puntos

AAA 18 puntos

Colores Pass
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Iso logo tipo

El logotipo es la imagen con la que
nos presentamos a las personas, por
esta razén, para la construccién del
isotipo nos basamos en la vista supe-
rior de una abeja y desde la taxono-
mia de la abeja, a través de la unidad
minima de nuestra identidad gréfica,
el hexdgono, realizamos la abstracciéon
de la figura de una abeja, jugando con
el contraste de las lineas que constru-
yen la geometria del logo, todo esto
fue realizado con una grilla que nos

otorga la cualidad de la simetria.




Figura
Elaboracién propia del proceso
creativo del isologo en base ima-

gen descargada de google.
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Sistema iconografico

Desde la geometria del panal levantamos un
sistema iconografico jugando con elementos

hexagonales.

Siguiendo la misma légica de la cons-
truccion del logo y bajo los mismos
atributos graficos, levantamos todo un
sistema iconogréfico.

Cada icono estd compuesto por nues-
tra unidad minima por excelencia,

el hexdgono, de distintos tamafios,
superpuestos unos con otros, pero
hexagonos al fin y al cabo. Esto per-
mite capturar mas el concepto alny
presentar la abstraccién del panal en
cada arista de la plataforma.

En el siguiente diagrama se presenta
el proceso de construccion de tres
iconos a modo de mostrar el ejercicio
realizado para cada uno de ellos.

En la primera columna se logra ob-
servar la composiciéon geométrica de
cada icono, en este caso, los iconos
que se muestran son el de geolocali-
zacién, cosechar miel y notificaciones.
En la segunda columna se afiade la
coordena del color, jugando con el na-
ranjo y el amarillo, siguiendo la paleta

de colores propuesta.Finalmente, en
la tercera columna afadimos la dimen-
sion del trazo, jugando al igual que el
trazo del logo, con el contraste que
éste genera con los tonos naranjos y
amarillos.

Mientras que la construccién de la
alerta a través del color se basa en un
tono mas universal y de facil compren-
sion, como lo es el rojo.
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@AY ® 8

Ajustes Reciclar Educar Crear Cosechar miel
Ver Barrio Panal Aleteos

Okl O ¢ O

Cerrar sesion Eventos Lugar Aportar Notificaciones



#fbc36

#03032a

#f4797a

NOTIFICACIONES - ALERTAS

WHATS APP GMAIL

#0AD35B #35A897 #EA4335

QR R
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PROTOTIPO

Escanea el cédigo QR para
navegar en el prototipo en

Figma.
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Prototipo final
Aplicacién

Barrio panal es una red social para
facilitar la comunicacién entre las
personas y la municipalidad, esta idea
nace desde la necesidad de apoyar a
los servicios publicos para la gestion y
facilitacion de la educacion ambiental
y participacion ciudadana.

Cada dia estas dos dimensiones,
toman mas importancia y urgencia, es
por ello, que con este proyecto bus-
camos una manera de poder aportar
desde la disciplina del disefo, para

generar un espacio de interaccién
para el codisefo de ciudades mas
sostenibles.

Esta aplicacién ciudadana, busca
innovar en el sector publico mediante
una solucién desde el disefio, dentro
de la plataforma puedes realizar accio-
nes individuales y acciones colectivas,
al ser parte de este espacio puedes
acceder a ciertos beneficios otorgados
por la municipalidad. Creemos que es
importante generar un espacio para

incentivar el sentido de comunidad
y solidaridad, por ello, el sistema de
bonificacién no funciona con puntos,
que incentivan a la competencia.

En este espacio no hay usuarios mas
importantes que otros, en este es-
pacio le otorgamos a las personas

la posibilidad de sofiar y construir la
ciudad que queremos, desde la base
estructural del trabajo colaborativo.



@ e
Mivel 2
Mivel 3
Wisible sin loguear

Wisible solo para perfil

BARRIO PANAL

[ ]

1

1

, r - -abeja obrera

T X
| | . (inies .

F =1 crear cuenta 4 tlaye dpica 1--abeja recolectora
I |

1 I -

X | « - - apicultor

~ - 1 iniciar sesidn, A
S 4 recuperar contrasena

e Aletear

'

1

v== Mapa
e Reciclar

'

1

v== Mapa
e Educar

'

1

"-=1 Formulario
— Crear

,

"==1 Formulario

Permite registrar los
maovimientos, sélo €l los
puede ver (por seguridad)

Permite georeferenciar
material para que sea
retirado (recolector)

Permite crear eventos de
tipo educativas para la
comunidad

FPermite crear un proyecto de
intervencidn urbana para
que sea aprobado por la
municipalidad

Ml BARRIO

N

‘er Barrio Panal

Eventos

“- =1 Calendario

Proyectos

Recolectar

-1 Mapa

Aportes

t==1 Calendario

Cosechar miel

L= Bonificacidn

Visualizaciones

Permite visualizar la energia
del barrio a través de las
acciones realizadas

Visualizaciones

Permite visualizar los
eventos mediante un

calendario
Permite al funcionario
eul municipal aprobar iniciativas
_apicultor . v ajustar otras

Solicitudes

Permite conocer la ruta para
retirar los residuos y
reciclarlos

- - - abeja recolectora
1

i
«- - - apicultor

Permite ver los aportes
realizados en proyectos
anteriores y los futuros
aportes comprometidos

Permite beneficiarse a través
de recursos aportados por el
drgano municipal

Figura:
Arquitectura de la informacién,
elaboracion propia.

CONOCER
BARRIO PANAL

REPORTAR
PROBLEMA

CONTACTANOS

CONFIGURACION
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Barriopanal

1/

Pantalla muestra una animacién del
logo para indicar que se esta cargando
la interfaz.

Visible para cualquier usuario.

9:2

= @

=~

wll ? -

Barriopanal

CREAR CUENTA

INICIAR SESION

JOWidaste tu contrasena?

2/

Pantalla de acceso a la aplicacion, el
logo estad animado para darle més dina-
mismo a la interfaz.

En este espacio puedes loguearte o
crear una cuenta, también se incluye el
caso de recuperar contrasefa.

9:27 ull = ==

= S

®) ClaveUnica

MUNICIPALIDAD

Requiere autenticacion

¢ Olvidaste tu ClaveUnica?

3/

Al crear cuenta, la aplicacién requiere
de clave Unica, esto tiene la finalidad
de otorgar una dimensién formal, de
ésta manera evitamos que el espacio se
pueda prestar para otros objetivos.



all = .

IlI ©
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~

Abeja obrera

Eres ciudadano, tienes
la tarea de construir tu
panal.

ELEGIR PERFIL

4/

La persona debe escoger el perfil que
se creara, estos responden a la analogia
del panal. Siendo la abeja obrera las
personas comunes, la abeja recolectora
el reciclador de base y el apicultor el
encargado municipal.

Abeja recolectora

Eres reciclador de
base, recolectas los
residuos del panal.

ELEGIR PERFIL

Apicultor

Encargado municipal, tu
funcion es cuidar del
panal.

ELEGIR PERFIL
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MNombre

Apellido

Nombre usuario

Correo electronico
I 1

5/

Se muestra el perfil de abeja obrera.
Formulario para crear perfil, en esta
instancia la persona debe rellenar con
sus datos, en este momento la platafor-
ma sitUa al usuario dentro de su unidad
vecinal para conectarlo con su barrio.

Correo electrénico

Mueva contrasena

Confirmar contrasena

Fecha de nacimiento

Regidn

Ciudad

Domicilio

5/

La plataforma te permite subir una foto
de perfil, con la intencién que los veci-
nos se puedan conocer unos con otros,
pero en el caso de no querer, puedes
seguir con un avatar por defecto.

Regidn

Ciudad

Domicilio

Ocupacion

5/

La plataforma te permite subir una foto
de perfil, con la intencién que los veci-
nos se puedan conocer unos con otros,
pero en el caso de no querer, puedes
seguir con un avatar por defecto.



Nombre

Isabel

Apellido

Soto

MNombre usuario

Isasotoo

Correo electronico

5/

Mismo formulario, rellenado con los

datos de la persona.

Estos datos corresponden a una perso-

na ficticia.

Correo electrénico

isas@gmail.com

Mueva contrasena

Confirmar contrasena

Fecha de nacimiento

26/05/1997

Regidn

Valparaiso

Ciudad

Vina del Mar

Domicilio

Mismo formulario, rellenado con los

datos de la persona.

Estos datos corresponden a una perso-

na ficticia.

26/05/1997

Regidn

Valparaiso

Ciudad

Vina del Mar

Domicilio

7 norte #1620

Ocupacion

Estudiante

Mismo formulario, rellenado con los

datos de la persona.

Estos datos corresponden a una perso-

na ficticia.
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9:27 all T -

Notificaciones

hola, Isabel

Se hacreado un nuevo )
Bienvenida b 4 W ¥ 3

evento: Compostar en
casa.

= _ Se ha aprobado un
@ nuevo proyecto - ‘ ° 20 21 22 on . nuevo proyecto: )
Invernadero urbano.

_ ths-‘a nmlJ-ERE ---------------------------------------------------

Se ha aprobado un

108 : :
10:00 o Observar fauna > . proyecto: Huerto >

r 1200 Aprende a reconooer aves ubrano comunitario.
@ nuevoevento

16:30 Compostar en casa
_ - -

Se ha creado un
nuevo evento: >
Observacion de aves.

6/ 6/ _
Pagina de inicio (feed) de la aplicacion, Pagina de inicio (feed) de la aplicacién,

en este espacio la plataforma muestra en este espacio la plataforma muestra

las actividades y novedades del barrio. las actividades y novedades del barrio. 7/

Notificaciones, la app muestra las nove-
dades que hay en el barrio para que las
personas participen de las actividades.
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Isabel Soto o °
abeja obrera

bio

Me gusta que me digan Isa, amo
alos animales, mi pasatiempo
favorito es tomarle fotos a las
aves y estudio educacion fisica
en el capus Sausalito.

tu actividad del mes:

- .

8/

Mi perfil; las personas pueden ver tu
perfil con una pequefia descripcion
para que los vecinos conozcan un poco
mas de las personas que habitan su
barrio.

aves y estudio educacion fisica
en el capus Sausalito.

tu actividad del mes:

8/

Mi perfil; puedes visibilizar las acciones
y aportes que has realizado en el mes,
con el fin de conocer tu desempefio en
el barrio.

9:27 all ¥ =
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9/

Menu; acé las personas pueden ver

las acciones colectivas del barrio. Una
abeja obrera no puede ver la opcién de
recolectar por razones de seguridad.
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9:27 Al T .

10/

En este espacio las personas pueden
conocer los kilometros recorridos de
manera sustentable, esto solo es visible
para el usuario por razones de seguri-
dady privacidad.

9:27 all ¥ -

Tipo de material

Cantidad aproximada

Lugar de retiro

11/

Formulario de reciclar, acé las personas
indican un punto para que el reciclador
de base pueda ir a retirar los desechos
y posteriormente llevarlos a un centro
de acopio.

~

Tipo de material

Cantidad aproximada

Lugar de retiro

Horario de retiro

11/

Acid las personas también pueden asistir
a otros, en el caso que una persona no
tenga acceso a un teléfono inteligente y
quiera reciclar en casa.



9:27 all T -

Tipo de eventos

Descripcion del evento

Fecha del evento

12/

Formulario de educar, acé las personas
pueden crear una instancia de educa-
cién para el resto del barrio, disponien-
do de los saberes locales.

A AR WA R e

Materiales

Otros

12/

La plataforma te pide una imagen que
haga referencia al contenido que se
expondré en el evento.

9:27 all = (-

Tipo de proyecto [N

Descripcién del proyecto

Fecha del proyecto

13/

Formulario de crear, aca las personas
pueden crear proyectos de intervencion
urbana de acuerdo a las necesidades
detectadas por ellos mismos que luego
son aprobadas por el departamento de
permisos de la municipalidad.
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< Atras / Ver Barrio Panal

=

112

@ @ 9 @

aletear reciclar educar  crear

14/

Acé las personas pueden visibilizar la
energia del barrio, haciendo alusién al
panal, se disponen elementos hexago-
nales con imagenes de los usuarios de
la aplicacion, eventos creados y proyec-
tos desarrollados.



all = mm)

= o @

=J

< Atras [ Veer Barrio Panal

Observar &es
18f10/22
6 personas.
asistiran

.'--\i’;-..‘>... W B

14/

Al hacer click en alguno de estos
elementos, las personas pueden ver

un pequeno resimen, mientras que al
hacer doble click la aplicacion te lleva a
la pagina para saber més del contenido.

&

aletear

reciclar

B -

educar

crear
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9:27 all & ==

27 wll T ==

LUNES 18 OCTUBRE

10:00 Observar fauna
= 12:00 Aprende a reconocer aves

16:30 Compostar en casa
= 17:30 Aprende a reciclar en casa

15/

Este espacio estéd considerado para
crear un calendario de las distintas
actividades que se han generado en la
aplicacion. Ademas en la parte inferior
indica los distintos eventos que hay en

el dia.

Observar fauna a(';

aprende a reconocer aves

Descripcion:

Aprende a reconocer aves de
nuestralaguna, te invitamos a
realizar una salida a terreno
para observar aves.

i 18/10/22 - 10:00hrs.

Laguna Sausalito

Materiales:
Agua, gorro de sol, blogueador,

16/

Cada evento creado por los usuarios de
la plataforma tienen su propia péagina,
donde aparece una breve descripcién
del evento, la fecha y la hora, los ma-
teriales que se utilizaran y las personas
que asistiran.



~

Observar fauna 0(‘;
aprende a reconocer aves

Descripcion:

Aprende a reconocer aves de
nuestra laguna, te invitamos a
realizar una salida a terreno
para observar aves.

- 18/10/22 - 10:00hrs.

Laguna Sausalito
Materiales:

Agua, gorro de sol, bloqueador,
colacién, camara, vinoculares.

‘ ‘ y 4 personas mas
asistirdn al evento.

16/

Es importante sefalar que estas pagi-
nas estan pensadas para que el conte-
nido general pueda ser visto sin nece-
sidad de loguearse en la app, menos el
contenido que indica quienes asisten al
evento para respetar la privacidad.

Observarfauna o7
aprende a reconocer aves ©

16/

Los tiempos de hoy requieren que los
espacios digitales estén interconecta-
dos, es por esta razdén que incluimos

la opcion de compartir por otras redes
para abrir la convocatoria y poder llegar
a mas personas.

-

Observar fauna (2

aprende a reconocer aves

y 4 personas mas
asistiran al evento.

16/

Los tiempos de hoy requieren que los
espacios digitales estén interconecta-
dos, es por esta razén que incluimos

la opcién de compartir por otras redes
para abrir la convocatoria y poder llegar
a mas personas.
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17/

Aci las personas pueden ver los dis-
tintos proyectos creados en el barrio,
estos proyectos ya fueron aprobados
por la municipalidad y estan listos para
desarrollarlos de manera colaborativa.

17/

Acé las personas pueden ver los dis-
tintos proyectos creados en el barrio,
estos proyectos ya fueron aprobados
por la municipalidad y estan listos para
desarrollarlos de manera colaborativa.



17/

Al hacer click en cualquiera de los
elementos hexagonales puedes ver un
pequefio resimen del proyecto, esto in-
cluye el nombre, la fecha y las personas
que estédn aportando al proyecto.

9:27 all 7 .

Invernadero 0(2
por ti

Descripcion

Plantemos hierbas medicinales
para el consumo del barrig,
cultivemos nuestros propios
remedios.

’ Laguna Sausalito

Materiales:
madera, nylon, plantas, tierra,

17/

Mientras que al hacer doble click, la
plataforma te lleva a la pagina del pro-
yecto. En este espacio puedes conocer
la persona que tuvo la idea y detalles
mas generales como una descripacién,
fecha y lugar, materiales.

Invernadero °<2
por ti

Descripcion

Plantemos hierbas medicinales
para el consumo del barrio,
cultivemos nuestros propios
remedios.

’ Laguna Sausalito

Materiales:
madera, nylon, plantas, tierra,
maceteros, martillo.

. 20/11/22 - 10:00hrs.

Laguna Sausalito

17/

En este caso, el proyecto fue creado
por el mismo usuario, por ello, la perso-
na puede ver los aportes realizados por
el barrio, los aportes corresponden a
los materiales, herramientas o recursos.
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Invernadero
porti

17/

Con la misma intencién de interconec-
tar las distintas redes, los proyectos se
pueden compartir en otros espacios
digitales para abrir la convocatoria y
tener un mayor alcance.

Invernadero 0(2
por ti

- 20/11/22 - 10:00hrs.

Laguna Sausalito

17/

Para resguardar la privacidad de nues-
tros usuarios, las personas que no estan
logueadas en la app o que no pertene-
cen a la unidad vecinal no pueden ver
todos los contenidos, como quien cred
el proyecto o quienes aportan.

Invernadero <,
porti

17/

La persona que cred el proyecto pue-
de ver los aportes realizados por los
demas, ademas puede agregar otros
materiales o recursos en caso de que
vayan faltando elementos.



Invernadero ((2
por ti.

17/

La persona que cred el proyecto pue-
de ver los aportes realizados por los
demas, ademas puede agregar otros
materiales o recursos en caso de que
vayan faltando elementos.

Mirador
por Javier Hernandez

17/

En caso de que el proyecto haya sido
creado por otra persona, los usuarios
pueden aportar con cualquier material
que estos dispongan.

i

Mirador
por Javier Hernandez

X

APORTAR

17/

En caso de que el proyecto haya sido
creado por otra persona, los usuarios
pueden aportar con cualquier material
que estos dispongan.
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9:27 ull T -

Préximos aportes
SABADO 16 OCTUBRE
10:00 Invernadero >
= 12:00 Aporte: Listones de madera
18/

Este espacio estd pensado para ver los
distintos aportes realizados, tanto los
préximos como los pasados, con el fin
de recordar a las personas los compro-
misos realizados.

Proximos aportes
SABADO 16 OCTUBRE

10:00 Invernadero >
= 12:00 Aporte: Listones de madera

SABADO 23 OCTUBRE

10:30 Huerto >
= 12:30 Aporte: Palas y chuzo

Aportes pasados
SABADO 09 JULIO

18/

Este espacio esta pensado para ver los
distintos aportes realizados, tanto los
préximos como los pasados, con el fin
de recordar a las personas los compro-
misos realizados.



Proximos aportes
SABADO 16 OCTUBRE

10:00 Invernadero
= 12:00 Aporte: Listones de madera

SABADO 23 OCTUBRE

10:30 Huerto
= 12:30 Aporte: Palas y chuzo

Aportes pasados
SABADO 09 JULIO

10:00 Mural
« 12:00 Aporte: Pinturas y brochas

SABADO 20 AGOSTO

10:00 Canil
= 12:30 Aporte: Pallets

18/

Este espacio estd pensado para ver los
distintos aportes realizados, tanto los
proximos como los pasados, con el fin
de recordar a las personas los compro-
misos realizados.

19/

Este es el espacio de las bonificaciones
que la municipalidad le da a las per-
sonas por ser parte de la app. Esto se
trata de seis cupos, cada cupo corres-
ponde a un tipo de beneficio, como
exposiciones, talleres, accesos a salas

19/

de cines, conciertos, entradas a parques
y jardines. Los cupos se van renovando
cada mes, la idea es nutrir el capital
cultural de los habitantes de la comuna.
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53] v Forestal >
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20/

El perfil del apicultor, al iniciar sesién
puede escoger la unidad vecinal con
la que va a trabajar, ademas de saber

cuantas notificaciones hay en cada
unidad.

a2) ' Forestal
2] v Chorillo
52) 9 Vifia oriente
Q v Miraflores
40 ' Santa Inés
@ © plan

52, 9 Achupallas
(B © comezcarrero >
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21/ 21/ 21/

Tanto el apicultor como la abeja reco- En el mapa aparece la direccién exacta, En el mapa aparece la direccién exacta,
lectora pueden ver la ruta que deben el nombre de quién solicitd el retiro, la el nombre de quién solicitd el retiro, la
realizar para recolectar los desechos y hora, el tipo de material y la cantidad hora, el tipo de material y la cantidad
posteriormente llevarlos a un centro de aproximada, esto Ultimo tiene el fin aproximada, esto Ultimo tiene el fin
acopio. de que quien recicla pueda considerar de que quien recicla pueda considerar

todas esas variantes. todas esas variantes.
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Conclusién final

A modo de cierre de esta memoria de
titulo, se cree que este tipo de espa-
cios generados por los disefiadores
pueden fomentar la educacién y la
participacion de las personas dentro
de la toma de decisiones, los dise-
fadores creamos puentes entre las
personas y las instituciones, nuestro
deber y responsabilidad es aprender
a leer las necesidades y problemati-
cas de la sociedad y transformarlas en
oportunidades de disefio.

La disciplina del disefio es un amplio
espectro, donde lo industrial y gréafico
son una de las tantas aristas donde
emerge nuestro oficio, debemos abrir
el campo y situarnos dentro de dis-
tintas dimensiones. Debemos disefiar
soluciones reales y para ello es nece-
sario salir a buscar problemas reales,

conversar con personas reales.

Se nos abre un camino en el disefio de
servicios publicos que mediante nues-

tra disciplina podemos aportar a crear

propuestas innovadoras, ademas,en
los tiempos que vivimos disponemos
de un abanico de recursos, tecnolo-
gias y posibilidades que no debemos
dejar en el olvido y podemos disponer

para un fin ético, politico y ontolégico.



“ ... el ambito relacional na-
tural que genera en el curso
del crecimiento de los nifios
su transformacién esponta-
nea en personas auténomas,
responsables y éticas, que
no sienten miedo a desapa-
recer al colaborar con otros
en la cocreaciéon de un mun-
do vélido y acogedor para
todos los seres humanos, en
particular, y todos los seres
vivos, en general.”
(Maturana, 2003)
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Esta edicidn corresponde a la carpeta de titulo
realizado por la estudiante Gabriela Fernanda Zett
Sabioncello para el cierre del Proyecto de Titulo:
Personas y Territorios, guiada por la profesora Mi-
chele Wilkomirsky Uribe. Se terminé de editar el dia
12 de julio del afio 2021.

Para su desarrollo se utilizd la familia tipografica
Avenir en sus distintas variantes, mientras con res-
pecto al formato, se realizé en tamafnio A4 horizon-
tal. Los diagramas y esquemas fueron construidos
en el programa Adobe lllustrator y el desarrollo
de la interfaz se ejecuté en el programa Figma.
Este proyecto se adjudicd el concurso CREA de la
Direccién de Innovacién y Emprendimiento - VRIEA
(PUCV), por responder a problematicas reales y
actuales, ademéas de poseer un caracter socio-am-
biental e innovador.

La presente edicion se penso originalmente en
formato digital debido al contexto histérico en el
cual fue realizado durante el mes de julio del 2021,
en medio de una pandemia por el Coronavirus
(covid-19).
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