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El presente informe detalla los resultados obtenidos del cardsorting realizado con
usuarios que enfrentan la diabetes tipo 2, con el objetivo de organizar y
comprender mejor las acciones, necesidades, emociones y consejos relacionados
con esta condicion de salud. El propdsito fundamental de esta actividad es abordar
los desafios identificados a través de encuestas, donde los participantes
expresaron las dificultades que experimentan al abstenerse de consumir azucar y
codmo, en ocasiones, sucumben a la tentacion.

Conscientes de la importancia de proporcionar alternativas que satisfagan el
deseo de dulces de manera saludable, se llevé a cabo este cardsorting con el fin
de recopilar informacién valiosa que nos permita disenar herramientas y recursos
efectivos para ayudar a los usuarios a gestionar mejor su condicién, ofreciendo
opciones que no solo aborden las necesidades dietéticas, sino también las
emocionales y de bienestar general asociadas con la diabetes tipo 2.

Cartas presentadas:

1. Necesidad de consumir azucar 14.Centros médicos
2. Consejos nutricionales 15. Crisis de salud

3. Dietas 16. Atencion médica
4. Recetas 17.Examenes

5. Comidas saludables 18. Utilizacién de glucometro
6. Recordatorios médicos 19.Exceso de azucar
7. Rutinas de ejercicio 20.Sintomas

8. Actividades seguras 21.Emociones diarias
9. Consejos médicos 22.Comunidad
10.Consejos emocionales 23.Entorno

11.Tipos de dieta (vegana, 24.Apoyo

celiaca, vegetariana,

25.Autonomia

tradicional) 26.Resiliencia
12.Alimentos para diabéticos 27.Rutina diaria

(Catalogo) 28.Ansiedad
13.Secciones diabéticas 29.Quiebres emocionales

(Supermercados)

30.Quiebre de dieta



Categorias Resultantes:

1- Actividades Diarias:

Esta categoria agrupa elementos relacionados con las actividades diarias y el
entorno del individuo, incluyendo la participacién en la comunidad, la realizacién
de actividades seguras, la incorporacién de rutinas de ejercicio y la adaptacion a
una rutina diaria coherente con su condicién de salud.

Comunidad - Actividades seguras - Rutinas de ejercicio - Rutina diaria — Entorno

2- Alimentacion:

Aqui se concentran aspectos relacionados con la alimentacién y la nutricion, como
la identificacion de secciones diabéticas en supermercados, el manejo del exceso
de azucar en la dieta, la seleccidn de alimentos especificos para diabéticos y la
exploracion de diferentes tipos de dieta, desde vegana hasta tradicional, con el fin
de encontrar la opcion mas adecuada para cada individuo. Ademas, se incluyen
elementos practicos como recetas, consejos nutricionales y la promocion de
comidas saludables y planes dietéticos equilibrados.

Secciones diabéticas (Supermercados) - Exceso de azucar - Alimentos para
diabéticos (Catalogo) - Tipos de dieta (vegana, celiaca, vegetariana,
tradicional) — Recetas - Consejos nutricionales - Comidas saludables - Dietas

3- Desesperacion:

Esta categoria aborda las emociones y situaciones dificiles que pueden surgir en
el contexto de la diabetes tipo 2, como la necesidad de consumir azucar en
momentos criticos, las crisis de salud que pueden surgir, los quiebres en la dieta
planificada y la busqueda de apoyo emocional para afrontar los desafios
asociados con la enfermedad.

Necesidad de consumir azucar - Crisis de salud - Quiebre de dieta - Apoyo



4- Médico:

Aqui se incluyen elementos relacionados con la atencion médica y el seguimiento
de la salud, como los recordatorios para consultas meédicas y examenes
periddicos, la importancia de la atencion meédica especializada, los consejos
proporcionados por profesionales de la salud y la utilizacion adecuada del
glucometro para monitorear los niveles de glucosa en sangre. Ademas, se destaca
la importancia de conocer y acceder a centros médicos especializados en el
manejo de la diabetes tipo 2.

Recordatorios médicos — Examenes - Atencion médica - Consejos médicos -
Utilizacion de glucometro - Centros médicos

5- Sentimientos:

En esta categoria se abordan las emociones y el bienestar psicologico del
individuo, incluyendo la gestion de quiebres emocionales, la ansiedad asociada
con el manejo de la enfermedad, la busqueda de consejos emocionales para
enfrentar los desafios diarios, el fomento de la autonomia en la toma de
decisiones relacionadas con la salud, la identificacion y manejo de sintomas
relevantes y la promocion de la resiliencia ante las adversidades.

Quiebres emocionales — Ansiedad - Consejos emocionales — Autonomia —
Sintomas — Resiliencia - Emociones diarias

Recomendaciones para el Disefio de la Aplicacion:

Los usuarios expresaron la necesidad de una aplicacion de facil acceso, con
respuestas claras y que ayudara a controlar los impulsos de mejor manera. Esto
sugiere la importancia de disefiar una interfaz intuitiva y amigable, que permita una
navegacion sencilla y proporciona informacion relevante de manera clara y
concisa. Ademas, se destaca la importancia de incluir herramientas y recursos que
ayuden a los usuarios a gestionar de manera efectiva sus actividades diarias, la
alimentacion, las emociones y la atencién médica, proporcionando apoyo integral
para el manejo de la diabetes tipo 2.



