
Concertar una Visita
Tarea 2
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El usuario presiona buscar 
a pesar de estar ya en la 
sección de visitas.

El usuario lee la leyenda 
donde se vincula al sitio 
del formulario de contacto 
sin embargo parece no 
entender que se trata de 
un botón.

El usuario cree que ha 
completado la actividad al 
encontrar el formulario de 
contacto.

El usuario señala luego de 
la prueba que le costó 
entender que e menú era 
tal porque las líneas era 
muy finas.

Yo creo que lo mejor sería 
ir a contacto ¿o no?

¿Eso era lo que había que 
hacer o no?

¿Esto es una menú cierto?


