
Entrevista Usuarios de Casazul 
Por Ignacio Herrera y Antonia Belaustegui 
 
Nombre: Martin Contreras 
Edad: 34 
Ocupación: Ingeniero Civil Eléctrico 
 
1. ¿Con qué frecuencia vienes a Casazul y qué es lo que más sueles comprar? 
 
'''R: Mira,la verdad es que yo vengo poquito presencialmente, vengo solo a retirar porque 
siempre pido tortas o pies por Instagram cuando tengo una oncecita o algo parecido.’'' 
 
 
2. ¿Qué te motiva a elegir Casazul en vez de otro local del barrio? 
 
'''R: La calidad es super buena, no es como las otras pastelerías de por acá, tienen cosas 
distintas y se nota que son hechas con harto cariño, además me queda cerca pa’ retirar.‘’’ 
 
 
3. ¿Cómo describirías tu experiencia habitual aquí (lo que más te gusta y lo que 
cambiarías)? 
 
'''R: Pucha siempre me atienden súper bien, son amables y me responden rápido por 
Instagram, lo que cambiaría si pudiera es que me gustaría tener un catálogo un poco más 
ordenado en el Instagram, pa’ ver los precios y fotos sin estar preguntando tanto por 
mensaje. ''' 
 
 
4. ¿Prefieres venir a comprar en persona o pedir por redes sociales? ¿Por qué? 
 
'''R: Definitivamente por las redes sociales… mas que nada porque yo trabajo en la casa y 
no tengo tiempo de andar saliendo mucho, hago todo online si se puede… acá hago el 
pedido por los mensajes de Instagram, paso a retirar y listo.’'' 
 
 
5. ¿En qué momento del día o situación sueles venir? 
 
'''R: Ehhh… pucha generalmente cuando tengo algún cumpleaños, un asado con amigos o 
algo de ese estilo… lo paso a retirar en la tarde, casi siempre de camino a la casa de 
alguien.''' 
 


