
Partitura de Interacción
Proceso Hoja Rama Impresa

ACCIONES DEL
PACIENTE

El paciente ingresa 
Urgencias

Se dirige a 
Admisión

Se dirige a
Selector de Demanda

Espera

SERVICIO DE 
FUNCIONARIOS

Funcionario
Ingresa al paciente

Enfermera 1 Clasifica 
al paciente

Enfermera 2 Atiende 
al paciente

LINEA DE VISIBILIDAD

PROCESO 
INTERNO

Impresión de Ficha 
de Datos

Enfermera 1 
llena ficha

Ficha se deja en 
Casilla de Selección

Enfermera 2
Retira Ficha

Enfermera 2 
llena ficha

Ficha se deja en 
Casilla de Selección

Atención al 
Paciente

Médico 
Retira Ficha

Médico 
Examina al paciente y 
determina diagnostico 

Médico
llena ficha

EVIDENCIAS
FÍSICAS

FACHADA DE 
URGENCIAS

MESÓN DE 
ADMISIÓN

OFICINA DE
SELECCIÓN

SALA DE 
ESPERA

BOX DE 
ATENCIÓN

BOX DE 
ATENCIÓN

Atención al 
Paciente

Ficha se deja en 
Casilla de Selección

Recaudación toma la 
ficha y saca copia 

para Paciente

El Paciente 
Obtiene su Ficha

La Ficha Original se 
va a Unidad de 

Estadistica

El Paciente 
se va de Alta

LINEA DE INTERACCIÓN

RECAUDACIÓN SALIDA
 HOSPITAL


