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Preguntas en base al Journey Map

¿Qué parte de la experiencia está rota descaradamente, o qué parte 
de la experiencia no se ha considerado mucho?

¿Cuáles son los puntos de contacto que apoyan una interacción 
empática y compartida con los clientes?



Visión sistémica del problema

Se propone construir una interacción con los usuarios, para denotar la 
presencia próxima del proyecto, rescatando sus opiniones. Involucrar 

desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa

Plantear una infografía en torno a los procesos residuales y 
transparencia del sistema. Pruebas de comunicación visual
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Hallazgos y conclusiones

Mediante la aplicación directa del sistema ¿Cuál es el universo que se 
necesita definir, que actualmente no se esté procesando 

correctamente? 

¿Cómo se comunica el proceso de la periodicidad del sistema?
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