Juan David Garcia

21 afios
Sin ocupacién

Vifia del Mar

Vino a Chile desde Colombia para encontrar nuevas
oportunidades. Le gustaria conocer gente de su
edad y salir a conocer nuevos lugares a su alrededor

para continuar con su pasatiempo fovorifo, el vo”ey.

Motivaciones:

Jugar Volley en espacios abiertos, conocer su

entorno y a la comunidad.

Dolores:
NO conoce a nadie de su ede ni ’ugares cercanos

a su casa.

Escenario:

Juan David llegé hace dos semanas desde Colombia,
allg tenia un grupo de amigos que se juntaban a jugar
volley en la playa, pero ahora no conoce a nadie en
Chile y producto de la pandemia evita los lugares en
donde hay mucha gente. Un dia vio una publicacién de
"AFLU" una aplicacién que recomienda actividades
locales y muestra la afluencia de personas por sector,
en ella encontré una actividad de un grupo que se
junta algunos dias de la semana a jugar volley en una
playa cerca de donde ¢l vive. Le gustaria asistir porque
lo ve como una oportunidad para poder seguir reali-
zando su deporte favorito y también una posibilidad
para hacer nuevos amigos. Revisa la informacién de la
actividad, para saber el horario y la afluencia de publi-

Cco.

Actividad del

usuario

Pensamientos/
Conversaciones

Comentario/
Consecuencia

Juan David se muda a

Chile desde Colombia

"Ojald me logre
acostumbrar répido a
Chile, pienso que es
un pais super bonito,
pero lo malo es que
estamos en
pandemia"
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Previo a usar la
aplicacién

Esté aburrido en su
pieza navegando por
Instagram

"No tengo nada que
hacer, estoy aburrido”
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Publicidad en

Instagram

Muestra publicidad
segun lo buscado
anteriormente en

Instagram
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Al llegar a Chile Juan
David junto a su
madre tienen que
hacer cuarentena,

haciendo muy dificil
la llegada al nuevo
pais
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Mientras ve la panta-
lla de inicio, le apare-

ce una publicidad de
Aflu

Revisa
la pablicaciéon

“Que es esto..

Alfu”
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Publicidad en

Instagram

Aparece informacién
sobre la aplicacién

Descarga Aplicacién

Aflu

“Ojald sea
buena”
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Descarga aplicacién
desde App store

Instala aplicacién en
celular

Se crea cuenta de
usuario en la
aplicacién

"Ya.. Tipo de cuenta..
Usuario... Ahora tengo
que ingresar mi
nombre de usuario,
correo, mi numero y
crear una contraseia"
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Rellena datos de
pdgina de crear
cuenta

Crea su
cuenta
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Juan David lee la
publicidad y esta dice
que puede encontrar

grupos deportivos y
ver la afluencia en los
espacios cercanos a
él. Decide buscarla en
el App store para
descargarla
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Confirma ubicacién
actual

Revisa la pagina y las

Durante se usa la
aplicacién

Revisa la afluencia en

Llega el dia y se
dirige motivado a la
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La notificacién que
apreté muestra un
grupo de jévenes que
se juntan a jugar
volleyball todos los
martes y jueves a las
10 de la mafiana y a
las 3 de la tarde en
playa las Salinas

En la descripciéon de
la actividad se sefiala
que solo hay que
llegar al lugar con
mucha motivacién.

Juan David decide

participar el jueves

Decide ir a las 10 de
la mafiana cuando
hay menos gente.
Programa eso en la

aplicacién

El grupo lo recibe con
los brazos abiertos y
juegan un muy buen
partido. Después del
partido Juan David

revisa su celular y
tiene una notificacién

de Aflu



