
Cuidadores 
 
Sergio Eisermann 
 
Entrevistadora: Bueno, para comenzar, ¿cuál es su nombre y a qué se dedica? 
Sergio: Sergio Eisermann Gutiérrez, soy profesor. 
Entrevistadora: ¿Y cuántos años tiene? 
Sergio: 56. 
Entrevistadora: ¿Cuál es el nombre del adulto mayor al que más tiene cercanía y cuántos 
años tiene? 
Sergio: Es mi madre, que tiene 80 años. 
Entrevistadora: ¿Vive con ella? Y si no es así, ¿con qué tanta frecuencia la visita? 
Sergio: No vivo con ella y la frecuento una vez a la semana. 
Entrevistadora: ¿Y cuáles son sus mayores preocupaciones cuando su madre está sola en 
su casa? 
Sergio: Eh... preocupación de caídas y de... estados de... de angustia o de... de auxilio. 
Entrevistadora: ¿Y han tomado medidas en conjunto usted con ella para prevenir 
accidentes? Y si es así, ¿cuáles? 
Sergio: Eh, la verdad que no. No... con mi hermana nos hemos estado preocupando de 
llevarla al médico. Ella todavía tiene una movilidad, si no al 100, pero de... para su edad eh 
está bien óptima. Entonces eh... nosotros confiamos en el... en el... en la atención médica 
que ella se ve regularmente, la cual ya tiene diagnosticado una... una fibrosis eh quís... 
quística, producto de... de la artritis. Entonces ella es una persona que... que está igual en 
un alto riesgo con respecto a... a... a alguna caída. Lo que... lo que... lo que hemos... hace 
años atrás, porque ella vive en un departamento, un tercer piso, entonces igual tiene riesgo, 
y el... el lugar donde vive ella eh... también son de adultos mayores, y una de ellas sufrió 
una caída, una caída así porque eh por un escalón y fue una fractura bastante así severa, 
estuvo hartos meses. Entonces igual eh si bien es cierto no nos preocupamos de forma 
directa, pero sí nos... ella está muy interesada en cómo... cómo prevenir alguna... y cómo 
también nosotros tener el... el control de eso. Ah... sí. 
Entrevistadora: Y como me comentó, eh ya que no han tomado medidas en conjunto para 
prevenir un accidente como un plan en concreto, ahora en esta conversación, ¿cuál sería su 
primer instinto o su primera idea de un plan de acción en conjunto usted y su mamá? 
Sergio: Mmm, yo creo que... que por lo que tú me estás comentando, yo creo que sería 
una... oportunidad de poder conocer el... el... el programa de de atención y de monitoreo 
hacia mi... hacia mi mamá. Eh... entonces sería ideal eh que nosotros lo conversáramos 
con... con en mi casa y para ver cómo... cómo sería la forma. ¿No? ¿Sí? Cómo... cómo 
sería la forma. Igual ella tiene... tiene teléfono, pero el... el teléfono tampoco nos garantiza 
mucho eh si es que ella está atravesando algún... alguna situación de estrés o de... o de 
caída. Entonces sería ideal. De hecho nosotros eh... mi mamá cuidó a mi abuela, hasta la... 
vivió hasta los 89 años, y tenemos igual yo y mi mamá... eh... y mis hermanas, tenemos 
como una experiencia traumática porque por... por eh por considerarse ya así también 
nosotros la dejamos en su autonomía, eh ella cayó una vez, estuvo como un día no sé... eh 
estado así, gracias a Dios no... no le pasó nada, pero tardó, imagínese, tardamos 24 horas 
en en ir a a atenderla. 24 horas. Eh... 
Entrevistadora: De no tener una manera de avisar. 



Sergio: No, porque en ese... además ella cayó, cayó de... casi bajo la cama, no tenía 
acceso al... al teléfono que en esos años los tenía al lado en su velador. Y no tenía acceso a 
nada, pues no... estaba in... estaba inmóvil. Ella no... no tuvo una fractura, pero por su... por 
su edad, ¿no es cierto? como ya su... su no tiene la agilidad, entonces ella necesitaba que 
alguien la... la moviera, y quedó... quedó digamos ahí tirada. Así que pensamos que sería 
una buena... eh... un dispositivo que ella... 
Entrevistadora: Claro, que se implemente en el hogar. 
Sergio: Que... que se implemente en el hogar. 
Entrevistadora: Y en relación a eso, la siguiente pregunta es: ¿cómo se entera usted 
actualmente si ocurre un accidente en relación a su madre, y siente que el sistema actual es 
deficiente? Ya sea el celular o, quizás en el caso que tenga cámaras, no lo sé, ¿y si 
considera que es deficiente? 
Sergio: Actualmente no... podría decirle que no... no... no es tan eficiente porque... porque 
a pesar de tener todos los medios como el celular, eh... el aviso siempre no... es tardío, o 
sea y y es traumático, entonces eh llama, "se cayó", eh claro, claro, entonces "se cayó la 
mamá", entonces uno cree al tiro que... que algo así supergrave, o... y también puede serlo. 
Pero si uno tuviera un sistema en donde eh con la autorización de ella los seres más... 
cercanos, más queridos, pudiéramos compartir de... de una manera como re... remota, así 
verla, cómo está, qué sé yo, sería ideal. Entonces creo que hoy día no... no son tan 
eficientes, tampoco en la llegada, en la llegada de la de la emergencia es tarde, entonces 
no... podríamos actuar de una manera un poquito más... más rápida. Además, los dos hijos 
que tiene ella eh viven a aproximadamente a 15... como 15 kilómetros más o menos, 15, 16 
kilómetros de donde ella vive sola. 
Entrevistadora: Tampoco es que estén al lado. 
Sergio: No es al lado, claro, no es al lado. Y antes tenía ella una vecina que se 
complementaban, pero eh hoy día no, pues entonces es un poco difícil. Sí. 
Entrevistadora: Y en relación a su madre y su alcance de la tecnología, ¿cómo describiría 
la relación que ella tiene hoy en día con la tecnología? ¿Siente que es receptiva o hay algún 
tipo de barrera y una brecha digital? 
Sergio: Eh... no, al respecto no. Ella está muy abierta a... a los servicios de internet, por 
ejemplo el WhatsApp, e incluso eh eh utiliza mejor que yo algunos algunas tecnologías, 
como la de la videollamada, etcétera, o sabe dónde están los botones, eh o dónde poner 
stickers, y todo eso. Así que ha aprendido bastante bien. Creo que e-ella siente que que 
que el que el dispositivo es una herramienta. O sea es una... para ella que es sola, porque 
ella es viuda, ella es es su un- uno de los pocos elementos de de interacción que tiene es el 
celular o el Solitario, qué sé yo, pero eh creo yo que eh sería muy fácil eh eh está muy 
interesada en ver cómo es la... cómo es la aplicación, cómo cómo sería la aplicación. 
Entrevistadora: O sea usted podría confirmar, en base a su experiencia y a su percepción, 
que su madre no tiene un rechazo a los avances tecnológicos. 
Sergio: Eh, no, pues absolutamente no. No, al contrario, es muy familiar con ello. 
Entrevistadora: Ya. Esas eran todas las preguntas, muchas gracias. 
Sergio: Ya. 
 
 
 
 
 



Pabla Sáez 
 
Entrevistadora: ¿Hay mucho ruido ambiental acá? No, cero. Cero. Ah ya, súper. Ya. ¿Cuál 
es tu nombre y cuántos años tienes? 
Pabla: Mi nombre es Pabla Sáez y tengo 54 años. 
Entrevistadora: ¿Y a qué te dedicas? 
Pabla: Soy empresaria, tengo una agencia de licencias y publicidad. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y cuál es el nombre del adulto mayor al que tienes más 
cercanía y cuántos años tiene? 
Pabla: Bueno, mi abuela, que tiene 92 años. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y vives con ella? 
Pabla: No. 
Entrevistadora: ¿No? ¿Con cuánta frecuencia la visitas? 
Pabla: Dos veces a la semana. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y cuáles son tus mayores preocupaciones cuando tu abuela 
está sola en su casa, por ejemplo? 
Pabla: A pesar de que no tiene problemas de movilidad, sí sufre por... porque tiene una 
parte inicial de Alzheimer, se marea. Y eso se ha caído en varias oportunidades. ¿Por qué? 
Porque ella es muy acelerada, tiene siempre las ganas de pararse rápido, etcétera, 
entonces no espera a que la asistan. Es demasiado autovalente mentalmente, entonces eso 
implica que además que es inquieta, siempre está el temor que se vaya a caer. 
Entrevistadora: Perfecto. O sea, lo que más ha provocado problemas es la alteración del 
equilibrio más que quizás otro tipo de problema visual, auditivo... 
Pabla: Absolutamente, el tema de la pérdida del equilibrio. 
Entrevistadora: ¿Y han tomado medidas en conjunto tú con ella para prevenir futuros 
accidentes? Y si es así, ¿cuáles? ¿Planes de emergencia o algo así? 
Pabla: Sí, bueno, tiene un timbre, que en caso de asistencia digamos, lo toca y llegan 
personas que viven dentro de su hogar para asistirla. Y lo otro que ya se está pidiendo una 
asistencia para ir al baño, por ejemplo, cosa que a ella no le gustaba por un tema de pudor. 
Pero ya en base a la última caída que la tuvo hace muy poquito, es que ya cedió con 
respecto a eso y efectivamente tienen que asistirla para ir al baño. 
Entrevistadora: Perfecto. Y entonces, ¿cómo actualmente tú te enteras si ocurre un 
accidente? El sistema actual que tú tienes como por ejemplo el timbre que ella tiene o los 
planes que tengan en conjunto como familia, ¿sientes que son eficientes? 
Pabla: No, la verdad que no, porque siempre hay un tiempo muerto que es desde que se 
pudiese provocar la caída hasta que efectivamente lleguen a asistirla. Además, bueno, en el 
departamento de ella se generó un circuito cerrado de televisión, pero nadie está 24/7 
monitoreando. 
Entrevistadora: Claro. ¿Y cómo describirías la relación de tu abuela con la tecnología, ya 
sea tanto celular, computador o también puede ser televisión, radio? ¿Tú crees que es 
receptiva o hay barreras? 
Pabla: Es receptiva, pero nunca por iniciativa propia, o sea siempre le prenden el televisor. 
Ya está con una poca autovalencia, digamos, en el sentido de que está cada vez más mala 
para manejar el teléfono, ya no llama, ya no manda WhatsApp y si hace lo hace con error o 
se le marca. La verdad que los teléfonos ya sean Android o iPhone no son muy amigables 
para el adulto mayor. 



Entrevistadora: Eso. Y ya para cerrar, en relación a la tecnología como última pregunta, 
¿qué mejora podrías considerar tú para en este caso un celular que mencionas que ella aún 
así lo ocupa aunque le cueste? ¿Considerarías como mejora número uno, no sé, tamaño de 
texto, comandos por voz? ¿Qué considerarías lo más importante? 
Pabla: Pienso que como los adultos mayores vuelven a ser unos bebés, como que vuelven 
a ser niños y después vuelven a ser bebés en términos de autovalencia... Hay un dispositivo 
súper antiguo que ya debe tener unos 30 años, que es el Baby Call, que es un micrófono 
que no hay que activarlo nada. O sea, se pone el dispositivo cercano a la persona que uno 
quiere asistir y bastaría con eso como para que ella automáticamente sin apretar ningún 
botón, sin estar cerca del dispositivo y qué sé yo, bastaría con que ella hable por ejemplo, y 
la otra persona en otra habitación o en otro lugar a distancia la pueda escuchar. Y los Baby 
Call tienen esa tecnología. Al más mínimo movimiento son súper sensibles y captan el ruido 
de una cuna, por ejemplo, y en donde está el otro dispositivo se escucha perfectamente. Así 
que quizás crear un dispositivo de ese tipo pero orientado y con todo un componente como 
para la asistencia para el adulto mayor con la misma tecnología, o quizás ahora superior 
dado el avance tecnológico. 
Entrevistadora: Perfecto. Esas eran todas las preguntas. 
Pabla: Listo. 
 
 
Claudio Olguin 
 
Entrevistadora: ¿Cuál es tu nombre y cuántos años tienes? 
Claudio: Claudio Olguin, 53. 
Entrevistadora: ¿Y a qué te dedicas? 
Claudio: Trabajo en una fábrica que elabora suministros para la minería. Soy el 
responsable del área comercial. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y cuál es el nombre del adulto mayor al que tienes más 
cercanía y cuántos años tiene? 
Claudio: Pedro Álvarez, 83. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Vives con él actualmente? 
Claudio: No. 
Entrevistadora: ¿Y con cuánta frecuencia lo visitas? 
Claudio: Una vez a la semana. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y cuáles son tus mayores preocupaciones cuando Pedro está 
solo en su casa... en relación a la seguridad? 
Claudio: Lo que pasa es que está en una residencia, entonces la verdad que tengo 
bastante tranquilidad a como vivía antes, que vivía solo con mi mamá, pero ahora está con 
la residencia. La verdad es que no tengo preocupaciones. 
Entrevistadora: Y cuando él vivía solo, o bueno, con su señora, ¿cuál era tu mayor 
preocupación en relación a eso? 
Claudio: La verdad que, como tenía demencia, que se perdiera. Porque salía de la casa y... 
que se perdiera. De hecho se había perdido un par de veces. 
Entrevistadora: Y en relación a eso, ¿ustedes tomaron en ese momento alguna medida en 
conjunto para prevenir un accidente de algún tipo? Y si es así, ¿qué medidas tomaron? 
Claudio: Nada, la verdad que nada. 



Entrevistadora: OK. ¿Y cómo en ese momento te enterabas si es que ocurría algún 
incidente? 
Claudio: La verdad que llamaba a mi mamá porque él no tenía teléfono, no ocupaba 
digamos. Llamaba a mi mamá a ver cómo estaba, casi todos los días, día por medio. 
Entrevistadora: Ah, o sea, a través del contacto con ella te enterabas si había... Perfecto. 
¿Y sentías que ese sistema era eficiente? 
Claudio: Evidentemente no. 
Entrevistadora: ¿Y por qué no? 
Claudio: Porque dependía de mí principalmente, porque mi mamá también, ya como adulto 
mayor, demencia... Si yo no llamaba digamos, no sucedían las cosas. La información 
también quedaba en ella, no era la verdad una manera brillante. 
Entrevistadora: Y en ese caso, como te comunicabas más con tu mamá que con tu papá, 
¿cómo describirías la relación que tenía tu mamá en ese momento con la tecnología o tu 
papá hasta el momento que dejó de usarla? ¿Era receptiva, habían barreras, había un 
rechazo? 
Claudio: Mi papá nula y mi mamá muy, muy, muy básica. 
Entrevistadora: OK. Y a pesar de que fuera básica, ¿crees que de parte de ella había una 
barrera a aprender los avances tecnológicos o había una disposición? 
Claudio: No, yo creo que... lo que pasa es que los dos... personas que pierden el foco por 
la demencia... porque mi mamá hasta cuando estaba normal... yo te diría, por ejemplo... el 
solo hecho de andar revisando conversaciones hasta el 2002... hoy día como una persona 
normal. O sea, el 2002, estamos hablando hace cuatro años atrás; cuatro años atrás ella 
tenía 74 años. 
Entrevistadora: Perdón, ¿qué año es? Que dijiste 2002. 
Claudio: Perdón, 2022. 2022. 
Entrevistadora: Ah ya, ya. 
Claudio: Hace cuatro años atrás... ya tenía fluidez por último de escribir por WhatsApp. De 
ahí se perdió... se perdió eso, lo único que hacía era hablar, entonces... no era más que la 
disposición, yo creo que la afectación era la demencia. 
Entrevistadora: Ya. Y como última pregunta para ir cerrando. En relación a tu papá, a 
pesar de que esté en un hogar y esté siendo acompañado 24/7 y sientes esa tranquilidad, 
de todas maneras, ¿qué información, alerta, aviso, etcétera, te gustaría recibir de manera 
cotidiana en relación a él? Ya sea solamente alertas en caso de emergencia, o 
considerarías también útil quizás recomendaciones en base a su rango etario, a su nivel de 
demencia... 
Claudio: Ah, sí, pues. O sea, claro, nunca es grato recibir que te llamen solamente para 
saber cuando hay un problema. Sería... bueno tener como información diaria de... amaneció 
bien, pulso bien, ritmo cardíaco bien, qué sé yo. Como una información... sería bueno, 
tranquilizador, cachái, porque así estás al tanto de cómo está él. 
Entrevistadora: Claro, de manera más periódica digamos, constante. Ya, perfecto. Muchas 
gracias. Esas eran todas las preguntas. 
 
 
 
 
 
 
 



Frank Eisermann 
 
Entrevistadora: ¿Cuál es tu nombre y a qué te dedicas? 
Frank: Eh, me llamo Frank Eisermann y soy arquitecto. 
Entrevistadora: ¿Cuál es el nombre del adulto mayor al que tienes más cercanía y 
cuántos años tiene? 
Frank: Elena Luque y tiene 63 años. 
Entrevistadora: ¿Vives con ella actualmente? 
Frank: Actualmente no vivo con ella. 
Entrevistadora: ¿Y con cuánta frecuencia la visitas? 
Frank: Eh... dos veces al mes. 
Entrevistadora: ¿Cuáles son tus mayores preocupaciones cuando Elena está sola 
en su casa? 
Frank: Eh, las caídas. Son mi mayor preocupación porque ella tiene una falta de 
equilibrio super grande. Entonces, lo que más me preocupa cuando ella está sola en 
la casa es que se pueda caer en cualquier momento o en cualquier lugar también. 
Entrevistadora: ¿Y se ha caído anteriormente? 
Frank: Sí, varias veces. Se ha caído varias veces a lo largo de su vida, se ha caído 
muchas veces y desde que ya es adulta mayor, se ha caído como tres veces. 
Entrevistadora: ¿Y la última vez fue reciente? 
Frank: Eh, fue hace... como 4 años atrás se cayó y hace poco se cayó pero no en 
su hogar. 
Entrevistadora: Okay. Y en relación a eso, ¿han tomado medidas en conjunto tú 
con ella para prevenir accidentes y si es así, qué medidas han tomado? Algún plan 
de acción, algo... 
Frank: Mira, la verdad es que no hemos tomado medidas porque ella igual es una 
persona terca, y como recién está entrando a ser adulta mayor, ella todavía siente 
que tiene como una autonomía dentro de... dentro del hogar. Y hemos conversado 
con ella de que tenga cuidado, poner sensores, poner otras cosas. Aun así ella no 
quiere porque ella dice que eso no le va a ayudar. Pero nosotros creemos que sí 
porque es una persona que tiene falta de equilibrio. 
Entrevistadora: Okay. ¿Y cómo te enteras hoy en día, entonces, si es que ocurre 
un incidente? 
Frank: Eh, pucha, es difícil enterarme porque me enteraría por terceros. Porque las 
primeras personas que están más cercanas a ella son mi tío, mi papá y mi vecina, y 
mi papá la mayoría del tiempo está trabajando, entonces no puede contestar. 
Entonces lo más probable es que el que me notificaría sería mi tío, que es el que 
está más cerca y tiene más tiempo en caso de que algo ocurra. 
Entrevistadora: ¿Y sientes que ese sistema actual es eficiente? 
Frank: No, porque como te digo, sería como la tercera persona en poder saber que 
mi madre se cayó. Entonces no sé si sea tan eficiente porque yo no... no podría 
enterarme de inmediato o poder prevenir la caída de ella. Lo único que podría hacer 
es recibir la información de que ella se cayó y eso tampoco me ayudaría tanto 
porque ya estaría mal, estaría en el piso. 



Entrevistadora: Y en relación a la relación de Elena y la tecnología hoy en día, tú, 
¿cómo la describirías? ¿Sientes que es receptiva, hay barreras? 
Frank: Mira, siento que es un punto medio entre receptiva y hay barreras. Ella igual 
entiende el funcionamiento, entiende cómo se utiliza la tecnología porque igual es, 
como te digo, está al inicio del adulto mayor. Pero igual tiene una brecha de entre 
saber cómo utilizar la tecnología y no. Por ejemplo, cuando utiliza Instagram, le 
cuesta subir historias, le cuesta... Sabe cómo hacerlo pero le cuesta. Entonces igual 
es como... intermedio. No es que sea una persona que sabe muy bien la tecnología, 
pero tampoco es que no sepa. Entonces... 
Entrevistadora: Okay, o sea, ¿tú consideras que ella es una persona dispuesta a 
aprender de la tecnología? ¿Es una persona reacia, porque puede que le cueste, 
pero quizás ella tiene ganas de... ? 
Frank: No, ella tiene ganas de aprender. Ella... si tú le enseñas con calma, ella va a 
poder comprender y va a poder entender cómo se utilizan las aplicaciones y las 
apps en general. 
Entrevistadora: Perfecto. Esas eran todas las preguntas, muchas gracias. 
Frank: De nada. 
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