
Caso de Estudio: DIBAM
Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos



Introducción

En este caso de estudio se analiza el Meta-sitio Web de la Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile 
(DIBAM) y busca observar su estructura e identidad visual, es decir, la arquitectura de la información, evaluando 
además la experiencia de usuario en el sitio web y cómo este se comporta en términos de usabilidad.

Se entiende como meta-sitio web, a los sitios con una cierta complejidad en su estructura, principalmente, porque 
contienen sitios “menores” a los que se accede desde este sitio “mayor” o macro.

Mediante este estudio se pretende realizar evaluaciones que nos permitan identificar qué atributos o elementos 
permiten que un sitio web sea óptimo como meta-sitio, y cómo debe estar construido para permitir una ventajosa 
experiencia de usuario.



Mapa del Sitio
Lista



Mapa del Sitio
Mapa Conceptual



Mapa del Sitio
Mapa Conceptual (Enlaces)



Mapa del Sitio
Mapa conceptual (enlaces)

A partir de este mapa conceptual, identificamos cómo los ítems principales del Menú se comportan de manera 
diferente en cuánto a usabilidad. Estos ítems se comportan de 3 maneras distintas, lo que provoca una 
inconsistencia de uso y por lo tanto debilita la experiencia de usuario.

Así también, sucede lo mismo con los sub-ítems, ya que algunos de ellos enlazan a una página (independiente de 
que tengan sub-sub-ítems), y otros no lo hacen.
Éstos deberían seguir una regla única de comportamiento; enlazando siempre a alguna página introductoria por 
más que contengan sub-sub-ítems.



Mapa del Sitio
Otros enlaces



Estructura del Sitio



Maquetación
Wireframe



Elementos -El Header del sitio presenta gran importan-
cia visual dentro del sitio.
Éste contiene los siguientes elementos:
Logotipo (enmarcado en un cuadrado de co-
lor.), imagen de fondo, buscador y botones de 
redes sociales e información sobre la navega-
ción en el sitio.

-El Menú principal se presenta de manera 
vertical como barra lateral al costado izquier-
do de la página.

-El contenido se encuentra ubicado en una 
gran columna al costado derecho del menú 
principal.

-Existe el elemento de navegación denomina-
do “Breadcrumb” para regresar a la(s) pági-
na(s) anterior(es).

-El side-bar forma parte, estructuralmente 
hablando, de la misma columna que contiene 
el logo principal del sitio, y además, el menú 
principal. Este esta presente solamente en el 
“Home” del sitio y sección de “Noticias”.

-El footer cambia la estructura establecida 
anteriormente, presentando otro orden de 
columnas y, principalmente, porque varía su 
ancho.



Comparación con páginas interiores

Esta estructura principal del sitio, que vimos graficada en el “Home”, se mantiene en todas las páginas internas. 
Sólo se elimina el side-bar, dando mayor relevancia a los contenidos.
Esto ayuda a la coherencia gráfica del sitio, en cuánto el usuario se mantenga al interior de éste, y funciona de ma-
nera elocuente con respecto a los contenidos del sitio en una instancia de página interna



Identidad Visual
Tipografía



Uso de la tipografía



Color
como elemento diferenciador



Análisis y Comparación con Sub-sitios
1. Sub-sitios coherentes o similares.











Evaluación
Usabilidad 

1. El “Usuario X” se encuentra en el Home del sitio y reconoce en el menú principal el ítem “Bibliotecas”



Evaluación
Usabilidad 

2. Al hacer “Hover” sobre el ítem bibliotecas se despliega el sub-menú

3. El “Usuario X” selecciona la opción Biblioteca Nacional



Evaluación
Usabilidad 

4. Este ítem enlaza al sitio de la Biblioteca Nacional de Chile (www.bibliotecanacional.cl), manteniéndose en la 
misma pestaña de navegación.



Evaluación
Usabilidad 

5. El “Usuario X” no reconoce que ahora se encuentra en otro sitio diferente al de la DIBAM y vuelve a visualizar 
el menú principal en busca del otro ítem de bibliotecas (Bibliotecas Públicas) para finalizar su tarea. Sin embargo 
se encuentra con la sorpresa de que el menú tiene otros contenidos y recién en ese momento identifica que se 
encuentra en otro sitio



Conclusión



Análisis y Comparación con Sub-sitios
2. Sub-sitios sin conexión







Análisis y Comparación con Sub-sitios
3. Sitio Museo de Bellas Artes, Conexión e individualidad



Análisis y Comparación con Sub-sitios
3. Sitio Museo de Bellas Artes, Conexión e individualidad




