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Evaluar si el usuario puede comprender, identificar y manipular correctamente el sistema calefactor
integrado en los bolsillos de una prenda, sin recibir instrucciones previas.

1. Instrucciones al usuario
Gracias por participar. Vas a interactuar con un prototipo de prenda que incluye un sistema interno. No
te diremos qué hace ni cémo se usa. Queremos ver si puedes descubrirlo por ti mismo. No hay

respuestas correctas o incorrectas. Puedes pensar en voz alta y decir cualquier duda o impresién que
tengas.

2. Tareas

(El usuario explora libremente. Solo se indican estas tareas una a una, sin explicar nada)

. Tarea 1: Examina el PCS y describe qué crees que tiene de especial.

. Tarea 2: Revisa los elementos. ;Notas algo diferente en ellos?

. Tarea 3: Conecta el sistema para que funcione, si crees saber cémo.

. Tarea 4: Introduce el sistema dentro del bolsillo, como cree que deberia ir.

3. Preguntas post-prueba

(Se realizan después de que el usuario termine las tareas. Anotar y/o grabar las respuestas)

. ;Qué crees que hace este sistema?

. i Te resultoé claro como debia ir dentro del bolsillo?

. ¢ Tuviste dudas sobre cémo se conectaba o se posicionaba?
. ¢ Qué parte te parecié mas intuitiva?

. iCambiarias algo en el disefio o presentacion del sistema?

. Si tuvieras que usarlo en el dia a dia, ;lo considerarias cdmodo?



4. Observaciones

. ¢ El usuario detectd que habia un sistema especial en el bolsillo?

. ;Lo intentd conectar correctamente a la fuente de energia?

. i Lo posicioné de forma légica (alineado con la mano o parte inferior del bolsillo)?

. ¢Mostré dudas o frustracién?

. iMencioné ideas erréneas (por ejemplo, que es un cargador o un objeto decorativo)?

. ;Cuénto tiempo tardé en completar cada tarea?
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