
Sistema de Salud
Privado/Público

Rafaella Osorio Corvetto
Profesora Javiera González

Entrega Parcial n°1: 30/03

“Diseño de Experiencia de Usuario 2023”



Trabajo de investigación sobre la experiencia de 

usuario en el sistema de salud chileno, aquella 

que se compone por un sistema mixto de atención 

integrado por el seguro público, que se denomina 

FONASA, que es el Fondo Nacional de Salud, y 

uno privado denominado ISAPRE, Instituciones 

de Salud Previsional. 

Presentación del Servicio



Para este trabajo se realizo una encuesta a todo usuario 

del sistema de salud, tanto privado como público, para 

identificar un análisis cualitativo y cuantitativo en las 

respuestas de los usuarios, a través de datos narrativos 

y la expresión númerica. Se realiza un análisis de 

investigación Insights a partir de clúster que identifica 

cada pregunta realizada a los usuarios del servicio 

de salud, donde luego se hace una codificación, que 

comienza por una afinidad de preguntas y respuestas 

que nos lleva de la información al conocimiento.

El objetivo de la investigación es el saber de las 

opiniones de los usuarios y el hacer preguntas para 

lo cuantitativo de datos concretos acerca del sistema 

salud en el que se encuentra la persona.

Objetivos de la Investigación



Se presentan las preguntas realizadas a los usuarios del 

sistema de salud por medio de un formulario online, donde 

luego se divide la afinidad de cada clúster para su agrupación 

ideal al tema a tratar, tanto por un análisis cualitativo como 

cuantitativo, y preguntas/respuestas especificas.



Los clúster se agrupan por análisis de preguntas y respuestas, 

identificados por cuantitativos y cualitativos, donde para 

esta página, se cambia el color para luego hacer un Insights 

de información, la cual se utilizaron preguntas del como un 

clúster causa otro? de que manera puede impactar lo que pasa 

en un cluster con otro? del como cada uno tiene una relación 

con otra pregunta a pesar de tener un análisis distinto.



Se realiza una encuestra a 36 personas que son usuarios en el sistema de salud privado 

y público, la cual se lleva a cabo por medio de un formulario online que se hace a través 

de una red social. 

Se presentan los gráficos estadísticos de la encuesta realizada para datos más exactos 

y al final una pregunta donde el usuario podía dar su opinión de que cambiaría del 

sistema de salud, aquellas respuestas se presentan en clúster.











Se presenta el como poder modelar desde una información mapeada, desde 

una construcción crítica y un modo de reflexión donde como diseñador no 

influenciar en un sistema que se rige tanto como privado y público.

Se responder preguntas para el modelo de experiencia


