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problemática

3.	 Poca concurrencia a 
actividades por poca difusión

1.	 Información de 
actividades y eventos 
culturales dispersa en 
diferentes medios

2.	 Difusión de eventos 
poco eficaz y controlable

4.	 Los medios que reúnen 
información cultural de 
Valparaíso no son masivos y 
tampoco están actualizados
(ej. www.invite.cl o 
www.munivina.cl)
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1.	 Que las personas puedan acceder 
con su teléfono móvil a información de 
actividades de la ciudad en cualquier 
lugar y momento.

2.	 Crear un espacio de interacción 
entre los usuarios a partir de la 
información de los eventos

3.	 Que cualquier persona pueda 
publicar su evento

4.	 Incrementar la asistencia a eventos 
culturales y de entretención de la ciudad

5.	 Que la información a la que accede 
el usuario sea personalizada

objetivos
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Crear un espacio que reúna información 
cultural local por medio de dos 
plataformas: 

sitio web y feed en telefonía móvil. 

Los usuarios crean los contenidos y 
se informan en base a subscripciones 
personalizadas y sus contactos.

primera propuesta



metodologías aplicadas

card sorting

evaluación de maquetas 
con usuarios

validación de 
conceptos

entrevistas

corrección de pantallas

estudio del territorio

primer diseño de 
navegación

muvlog
) antecedentes

investigación y territorio diseño de interfaz
hallazgos, implicancias y 

escenarios de uso

rediseño de la interfaz prototipo semifuncional

mapa de 
navegación
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definición del usuario

Generalidades:

Hombres y mujeres que fluctúan entre los 17 y 35 
años aprox

Estudiantes universitarios

Jóvenes profesionales

Adulto joven

Habitan en la quinta región (tanto habitantes como 
personas que se encuentran en la región por un 
tiempo definido)

Requerimientos técnicos

-Acceso esporádico a Internet 

-Teléfono móvil con acceso a Internet y feed RSS
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definición del usuario

Se realizó una entrevista 
informal a diferentes personas 
que representan nuestro 
usuario tipo para reconocer las 
siguientes preguntas:

Que tipos de medios 
utilizan para informarse 
acerca de actividades 
culturales locales

Cuáles son los tópicos de 
mayor interés

A qué tipos de 
tecnologías están 
habituados

Los resultados de la encuesta 
explicitan –entre otros- 

- la necesidad de que exista 
una plataforma que reúna 
información de actividades 
locales

- que nuestro usuario se 
relaciona constantemente 
con medios digitales para 
comunicarse

- que fiestas, tocatas y cine son 
los ítems de mayor interés.



muvlog
) antecedentes

investigación y territorio diseño de interfaz
hallazgos, implicancias y 

escenarios de uso

escenarios de uso

Matilda ingresa al portal de 
Muvlog, se crea una cuenta 
y se subscribe a la cartelera 
de fiestas y tocatas locales. 
Ingresa los datos a su 
celular para que le lleguen 
actualizaciones diarias

Al día siguiente, Matilda 
recibe en su celular 
información acerca de dos 
fiestas que ocurrirán esa 
misma noche más una 
tocata. Ella se interesa por 
la segunda fiesta de la lista.

Matilda marca asistencia 
a la fiesta mostrando que 
asistirá y se lo reenvía a 
tres amigos. Dos de ellos 
al ver que ella va, también 
marcan el evento. Otras 
personas de sus contactos 
tambien leen, comentan e 
interactúan.
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Es Viernes en la noche y 
Álvaro revisa en su celular 
los eventos Muvlog de la 
noche. Se entera de una 
tocata, ve la dirección 
y el precio y considera 
ir, pero antes revisa los 
comentarios.

Álvaro lee que la mayoría 
de sus amigos postearon 
que no van a la tocata. Ellos 
consideran que la entrada 
es muy cara y se da cuenta 
que no se encontrará con 
gente conocida.

En consecuencia, Álvaro 
busca otra actividad y al 
final se decide por ir al cine.
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José navega en internet 
e ingresa al portal de 
Muvlog Valparaíso, se crea 
una cuenta y se subscribe 
teatro, cine y tocatas. 
Luego ingresa los datos de 
su celular para que lleguen 
actualizaciones diarias.

Ese mismo día, José recibe 
en su celular información 
de dos películas que darán 
en la noche y una tocata 
de rock. Se interesa por la 
última.

Por medio del celular se 
pone de acuerdo con sus 
amigos para ir a la tocata.
En la noche todos se 
encontraron en el evento.
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Portada

Muvlog Logo

Pestaña Portada

Pestaña ir a Cartelera

Pestaña ir a Log In

Eventos del día

Publicidad

Calendario de actividades

Inscripción servicio Muvlog 
para el Celular
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Inscripción Servicio 
Muvlog para Celular

Muvlog Logo

Pestaña ir a Portada

Pestaña ir a Cartelera

Pestaña Logg In

Inscripción servicio Muvlog 
para el Celular

Publicidad

Calendario de actividades
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pantallas prototipo semi-funcional


