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Abstract

En el siguiente artículo se busca hacer una reflexión acerca del rol crítico que tiene el 
Diseño dentro de la Cultura Visual que conduce la vida cotidiana de las personas, se busca 
cimentar un pequeño camino de meditación sobre las conceptualizaciones que se han 
concebido de manera propia para poder llegar a la primerísima pregunta en cuestión, ¿cuál 
es el rol social del Diseño en la construcción simbólica de una cultura identitaria?.

La siguiente reflexión no busca respuestas definitivas a una sola pregunta, sino más bien, 
declarar más preguntas que respuestas en base al cuestionamiento principal para poder 
tomar en valor el rol del Diseño (y obviamente el del Diseñador) dentro de los contextos 
sociales, culturales y tecnológicos actuales, pasando por asuntos como: el lenguaje; la 
imagen; la identidad, entre otros, en un intento por dar un esbozo sobre la real importancia 
de esta disciplina en los tiempos de lo contemporáneo.

Diseño y Cultura

Para dar puntapié, hay que llegar al acuerdo de que el Diseño siempre se ha logrado 
escapar de esa burda manera de definición que un diccionario común y corriente le puede 
entregar a dicha palabra, la cuestión en esta instancia es dar una propia interpretación del 
concepto de Diseño sabiendo que este tiene un sinfín de significados y sentidos. La idea 
principal en este punto es proponer que el Diseño es en efecto un intento pulsante de 
querer construir comunicación entre los individuos, usuarios o personas, bajo el alero y la 
perspectiva de la crítica y la reflexiva, siendo así por naturaleza un Lenguaje que intenta 
comunicar una intención, un sentido y una realidad, pero esto, ¿debido a que?.

En esencia el Diseño es un lenguaje que intenta construir realidades que buscan ser 
comunicadas a través de los medios, el tiempo y el espacio (ya sea, desde un papel, hasta 
la pantalla de la televisión o el celular). Designio puede ser una manera de construir la 
cultura a través de los objetos visuales, ya sean tangibles o no, por lo tanto es el gestor, de 
algún modo, de las realidades que se perciben (es por este punto que el Diseño es 
comunicación). Si nos tomamos de algún autor, como por ejemplo Friedrich Nietzsche 
(filósofo), quien dice que “el lenguaje es la expresión adecuada para todas las realidades, 
contribuyendo así al desarrollo de la cultura”, entonces ¿qué duda cabe que el Diseño más 
que un Lenguaje, es un gestor del desarrollo y la transformación de la Cultura?. Sin 
embargo hay que tener en cuenta además que el Diseño como un Lenguaje (entiéndase 
lenguaje como un medio creador de realidades), no puede ser confundido con una verdad, 
pues no todo está dicho a través del lenguaje, ni siquiera por el lenguaje  visual del Diseño.

Ahora bien, este intento por comunicar produce distintas instancias dentro del cotidiano del 
ser humano,cuando el Diseño logra comunicar puede convocar a diversos grupos de 
personas, les puede unir como también les puede separar. Es por esto que al pasar a una 
definición de Cultura como concepto ( y al igual que el Diseño), esta se escapa de una sola 
definición entregada por el diccionario burdo. En cierto sentido la cultura es un conjunto de 



prácticas idiosincráticas que representan a un grupo colectivo o íntimo de personas, es un 
conjunto de similitudes que hay entre personas, y que posee la agraciada cualidad de ser 
transversal al transcurrir del tiempo y las ambigüedades éticas en las que puede caer (como
por ejemplo en el juicio ante lo que es correcto o incorrecto desde los puntos de vista 
concedidos por la ética, cosa que en este caso no se abordará), y además de poseer rasgos 
distintivos y peculiares del individuo o del colectivo entregando cierta sensación de 
pertenencia.

Continuando, y para acercarse cada vez más a la pregunta en cuestión, se ha nombrado a 
la Cultura Visual como tal para situarnos en una instancia y contexto temporal actual, es 
decir, para situarnos dentro del contexto tecnológico y visual actual que está viviendo el ser 
humano hoy por hoy y que se rige prácticamente sólo por la comprensión de las imágenes, 
no como antes (haciendo una retrospectiva temporal) en que la comprensión cultural del ser 
humano, por ejemplo, se fundamentó en base a la escritura en sus primeros momentos, y 
haciendo un breve paréntesis, no es legítimo dejar de lado la importancia de la escritura ya 
que esta pudo haber sido (y más bien, lo fue) uno de los primeros indicios de una cultura 
visual para el ser humano. La escritura desde un punto de vista casi objetivo dió la 
posibilidad de plasmar la mente en un soporte, y luego hacer posible su extensión a través 
de la oralidad, por lo tanto, es aquí donde hay una activación a la comprensión de los 
entornos mediante lo visual (y lo oral por supuesto). Luego esto se extiende aún más 
gracias a la imprenta y los tipos móviles que llegan posteriormente a mediados del Siglo XV 
gracias a Gutenberg (inventor de la prensa y los tipos móviles) para poder hacer 
reproducciones infinitas a todo artículo gráfico y visual posible que estuviera basado en los 
textos, para luego poder llegar a lo que es hoy en día a esta tercera y actual etapa de la 
cultura de lo visual... lo extremadamente reproducible y comprensible al punto de que 
hemos obviado los dos primeros pasos dados para lograr la cultura de hoy en día, es decir, 
se ha transcurrido desde una cultura del lenguaje “literario” (por así llamarle) a un “Lenguaje 
cultural-visual”... se ha avanzado de leer textos escritos, a leer imágenes.

Por otra parte, una pregunta muy crítica y que debe ser hecha, ¿qué es la cultura visual? o 
más bien ¿qué se entiende por cultura visual?. Pues obviamente responder de manera 
tajante a esta pregunta viene siendo muy inapropiado, dígase que la Cultura Visual, como 
se mencionó previamente, tiene una directa relación con la imágen, y hay que tomar en 
cuenta este punto, la cultura visual es un camino, por decir de algún modo, que está 
abriendo paso a la percepción de nuevas dimensiones, se ha convertido en la fuente actual 
de enriquecimiento y conocimiento más potente de los días contemporáneos, en donde se 
comprenden, crean y discuten los significados y sentidos a las cosas. Podría ser que la 
cultura visual es una nueva realidad que debiese ser aprehendida mediante las sensaciones 
y la percepción, y con esto damos cuenta que vivimos en una cultura de imágenes, que 
percibimos a través del “ver” (como una función fisiológica del ser) con el cual caemos 
dentro de la Cultura Visual… las cuales pueden ser por ejemplo, la fotografía, el cine, la 
pintura, la iconografía, la simbología, etc., hay que tener en cuenta sin embargo que la(s) 
imagen(es) ya no se limitan a las galerías o a los medios de comunicación audiovisuales, 
sino que son elementos que nos rodean día a día, es por esto que le hemos convertido en 
cultura visual a todo aquella gráfica o elemento visual que transmita un mensaje, se 
conforma como parte de la vida cotidiana en sí misma, por lo cual se ha aprendido de ellas, 
y si por ejemplo existe algo que no comprendemos dentro de este mundo de lo visual, lo 
suponemos en base a lo que ya hemos visto y lo comprendemos de inmediato gracias a el 



universo cultural que hemos compuesto (abro paréntesis, también podríamos nombrar a 
esta cultura como la cultura de lo visual y lo inmediato, todo proceso cognitivo hoy en día se 
ha sobresaturado por lo cual ha sido acelerado a un nivel inimaginado, cierro paréntesis).

Diseño y Diseñador

“En la obra de los artistas, de los creadores, se refleja el ser colectivo, la historia, la cultura y
la identidad de un pueblo, y por tanto a través de su mirada, nos vemos a nosotros mismos”.
Miguel Ángel Mila, 2014, Diseñador, Artista plástico, Investigador.

A partir de la cita anterior dicha por Mila, se da cuenta de la importancia tanto del Diseño 
como del Diseñador (punto que se intenta abordar a continuación), los encargados de 
desarrollar el Lenguaje del Diseño, pues, el Diseñador es quien crea la imagen que 
comunica, si no comunica no es funcional. 

Ahora el Diseño, se ha convertido en un Lenguaje que construye la punzante Cultura Visual 
que invade lo cotidiano del ser humano contemporáneo (y que también, cabe mencionar, se 
ha convertido en un peligro, lo que pudiese llamarse como una saturación visual), la 
pregunta que recae ahora es: ¿como el diseño, y el diseñador, cumplen el rol de alfabetizar 
visualmente, por así decir al ser humano, a modo de que este se “comprenda” dentro de su 
entorno cultural?, sabemos que la invención de la imágen es un hecho complejo, en donde 
se pone en juego la estética, los aparatos, el discurso que se quiere enviar, los cuerpos, 
etc., pero el artista es el encargado de que la función primaria de la cultura visual tenga 
como meta imperiosa la visualización de las cosas, y como medio más eficaz, lo aplica a 
través de la imágen.

Ahondando sobre el rol del Diseño y el Diseñador de manera más concreta, hoy en día con 
los problemas, contingencias y situaciones que se viven día a día, se ha comprendido y 
valorado aún más el rol del Diseño dentro de diversas áreas de trabajo, especialmente en 
un campo más ligado a un carácter social, económico e incluso científico. Como se ha dado 
cuenta de que vivimos en una cultura de imágenes, el Diseñador debe ser un autor 
fundamental dentro del desarrollo, la transformación y la comunicación de los patrimonios 
culturales-visuales que rigen hoy por hoy.

El Diseñador es el modificador social que comprende y asimila los entornos para poder 
encontrar y abrir el camino hacia los cambios sociales, para aquello sólo debe hacerse 
preguntas sobre el problema actual con el que se ha encontrado y cuestionar qué tan 
funcional será su Diseño, qué recursos está utilizando, cuáles son sus referentes visuales 
para entregar su mensaje, evaluar cuáles son sus propósitos con los cuales está creando o 
modificando esa futura idea de diseño que ha estado trabajando en la mente.

Diseño e Identidad

Ahora bien, y visualizando de manera más lejana lo planteado, se podría decir que el 
Diseñador es el modificador cultural encargado de abrir los caminos hacia los cambios 
sociales, es quien se hace las preguntas para abrir los campos de estudio y los objetos a 
Diseñar, el Diseño como tal, el objeto diseñado (ya sea, un cartel, un logo, una revista, un 
mueble, etc.) es el vehículo de las informaciones o las intenciones que el “modificador” ha 



querido enviar con su propio lenguaje para poder generar un “cambio” a quienes perciben 
su diseño. Todo esto lo podemos asociar a la generación de un elemento muy invaluable 
que hoy ha permitido reconocer a las diversas culturas que existen hoy en día, y como se 
ha hablado previamente, tocando el concepto de pertenencia, vale mencionar que todo esto 
produce la aparición de la identidad.

Tomando este último concepto, es buena forma definir la identidad como la cualidad que 
define y sostiene tanto a un grupo colectivo como individuos. El Diseño es el pilar 
fundamental dentro de esta cadena de sucesos ya que expresa los valores y cualidades de 
la identidad cultural, es (por darle un nombre) el soporte de la identidad.

Si esto es visto de una perspectiva aún más lejana, podríamos mencionar que el Diseño y el 
Diseñador, son los primerísimos encargados de generar y difundir la cultura visual, son la 
herramienta activadora y performativa dentro del proceso del cambio social y cultural, y 
como consecuencia de aquello, son los encargados también de dar a la personas y grupos 
colectivos, el espacio hacia la identidad cultural. Con esto ya ganado, se le asocia al 
Diseño un valor agregado. Toda imagen que tiene un significado y cumple una función se le 
asigna un valor más allá de lo estético y lo funcional, que es la generación de la identidad 
para las personas.

Rol del Diseño en la construcción de la identidad cultural (casos de estudio)

Extrapolando lo anteriormente dicho, se podría situar drásticamente todo dentro del reciente 
estallido social que ha suscitado diversos malestares sociales en Chile. Partiendo con una 
pregunta ¿Cómo el Diseño ha tomado lugar dentro de este estallido social?, el Diseño y los 
Diseñadores han tenido un rol clave dentro del movimiento social gracias a diversos objetos 
gráficos que han aparecido durante el movimiento social, y ahora vale hacer la pregunta 
¿cuándo, cómo y dónde hay Diseño?, pues el Diseño no siempre debe pertenecer a un 
Diseñador nombrado como tal desde una entidad o escuela profesional, gracias a esto 
dicho podemos dar cuenta de que el Diseño pertenece a la cultura visual sumergida en lo 
contemporáneo. Poniendo dos casos muy opuestos pero pertenecientes al mismo contexto 
de observación reflexiva: el primer ejemplo consta sobre: carteles; serigrafías; folletos, entre 
otros, es a través de este mundo gráfico que se promueve una idea social de enojo y 
fastidio ante la negligencia gobernante de los últimos 30 años en el país, se comprende que 
el medio en que la gente ha logrado plasmar una imagen y comunicar es simplemente el 
Diseño (gráfico) en su estado más innato, ya que expresa, difunde y representa a la 
identidad actual de un país que sufre de fuertes cambios sociales, es mediante este ejemplo 
en que el postulado dicho (El rol social que tiene el Diseño de difundir), cobra un valor 
agregado y veraz, aunque también vale decir que el Diseño no es el único “comunicador” 
dentro de este contexto de estudio.

Por otro lado, y en un polo más opuesto, y relacionado también a un área más 
tecnológica...ha surgido una aplicación en vista de que el transporte público se ha visto 
altamente truncado debido a los movimientos y manifestaciones sociales, con esto se 
apunta directamente a la aplicación “#SalgoDe”, una aplicación de “traslado solidario” que 
conecta de manera gratuita a personas que se ven con problemas para llegar a sus trabajos 
o a sus hogares, con personas propietarias de un auto y que pueda movilizarse de manera 
gratuita. Si esta situación se pone en perspectiva, se cae en la cuenta de que las mentes 



diseñadoras detrás de esta aplicación han sido capaces de leer,asimilar, y comprender 
tanto como la necesidad emergente de las personas, como la necesidad de un servicio de 
transporte de la comunidad en su momento, las mentes tras esto se han hecho la pregunta 
ante el entorno en que se encontraban y buscaron un medio a través del cual difundir un 
servicio y ayuda, ahí se comprende el rol social del Diseño, y si bien el ejemplo 
anteriormente mencionado, no apela en su totalidad a una cultura visual arraigada a la 
memoria del país (al menos no tanto como lo hace la gráfica naciente en las movilizaciones, 
que representan y escarban dentro de la memoria tanto histórica como simbólica del país), 
si apela al argumento de que el Diseño, otra vez, es desarrollador y transformador de los 
grupos colectivos y también de su cultura, toma provecho de la cultura solidaria, en ejemplo, 
del pueblo chileno, y la transforma de manera tal que la vuelca a un servicio útil para todos.

En este sentido, el rol del Diseño dentro de la formación y transformación de la identidad 
cultural es vital, ya que es el encargado de remover todo lo necesario, para hacer que las 
cosas puedan fluir y aparecer, es capaz de escarbar en las necesidad menos dichas por las 
personas para generar un “producto” que los pueda ayudar, es capaz traer de vuelta 
aquellos colores y letras que se vió en un cartel de protestas para que un “alguien” las lea y 
diga “este cartel, me trae a memoria algo que ya he visto previamente, me representa”, 
apelando visualmente, a través de la imágen, a su universo cultural, y ahí hay identidad 
cultural, traída a presencia por la imágen del Diseño.

Epílogo

A modo de conclusión, e intentando cerrar el círculo que se ha dibujado con toda esta 
reflexión… el principal motivo de todo lo escrito, es intentar traer en palabras, lo invaluable 
que se ha convertido el Diseño hoy por hoy en el desarrollo de todo lo que nos compone 
hoy como sociedad, como personas, y como individuos. La cultura de lo visual de hoy en 
día nos ha hecho desarrollar una comprensión de las cosas más inmediata y eficaces que 
anteriormente se había logrado, ha logrado que la percepción del ser humano sea capaz de 
interpretar, percibir y comunicar más aún sus maneras de desarrollarse dentro de su 
entorno. El Diseño como herramienta ha comprendido un pilar fundamental de todo este 
desarrollo identitario y cultural, permitiendo que se logre decir aquello que se quiera decir a 
través de la imágen… permitiendo el desarrollo de la identidad cultural del ser 
contemporáneo.
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