


La incorporacion de la participacion ciudadana en la

gestiéon publica del Ministerio de Desarrollo Social se basa

en los siguientes fundamentos:

Enfoque de derechos

La participaciéon como derecho

Derecho de la ciudadania a la informacion publica
Fortalecimiento de la Sociedad Civil

La inclusion

“Entendemos por participacion

ciudadana, el involucramiento
activo de los ciudadanos y las
ciudadanas en aquellos procesos
de toma de decisiones publicas
gue tienen repercusion en sus
vidas.”

- Ministerio de desarrollo
social.




=

Entender mejor las necesidades cambiantes de las personas

Levantar la informacion, las ideas y los recursos que poseen las empresas, las

organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos

Reducir los costos y mejorar los resultados

Reducir las trabas administrativas, los costos de cumplimiento y el

riesgo de los conflictos o retrasos durante la implementacion



Los consejos de la sociedad civil son un mecanismo de
participacion ciudadana cuyos integrantes representan a
organizaciones de la sociedad civil relacionados al quehacer de

la institucion.

Organo colegiado, deliberativo, establecido en el articulo 4° de la
Ley N° 19.885, encargado de administrar el Fondo Mixto de
Apoyo Social, asignar sus recursos, aprobar o rechazar el
ingreso de entidades al Registro de Donatarios y sus programas
y proyectos al Banco de Proyectos, considerando para ello las
evaluaciones técnicas que, para tales efectos, elabora el
Ministerio de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica

de Donaciones Sociales.

Mecanismos de
participacion:

Consejos de la Sociedad Civil
Consejo de Donaciones Sociales
Cuentas publicas participativas
Consultas ciudadanas

Sistema de acceso a la

informacioén publica




Espacios consultivos de dialogo abierto entre las autoridades del
Ministerio de Desarrollo Social y representantes de la sociedad
civil organizada y la ciudadania en general, que obligan a la
autoridad a tender cuenta anual de su gestion y a la ciudadania

ejercer control social sobre la administracion publica.

El Ministerio podra consultar aquellas materias de interés
ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las
personas, procurando siempre mantener los criterios de

representatividad, diversidad y pluralismo.

Mecanismos de
participacion:

Consejos de la Sociedad Civil
Consejo de Donaciones Sociales
Cuentas publicas participativas
Consultas ciudadanas

Sistema de acceso a la

informacioén publica




Este mecanismo mejora y fortalece los canales y espacios de
informacion y opinion de la ciudadania, promoviendo una
respuesta de calidad y oportuna. Su objetivo apunta a mantener
una ciudadania informada de aquellos procedimientos que
realizan las instituciones publicas, velando por la transparencia

total de sus actos y acciones.

Mecanismos de
participacion:

Consejos de la Sociedad Civil
Consejo de Donaciones Sociales
Cuentas publicas participativas
Consultas ciudadanas

Sistema de acceso ala

informacion publica




Mecanismos de participacion ciudadana
del Ministerio de Obras Publicas

Sistema de acceso a la informacion relevante Consulta ciudadana
Cuenta publica participativa Consejo de la sociedad civil (COSOC)

Participacion ciudadana en planes, politicas, programas y proyectos

Participacion ciudadana para la elaboracion y validacion de planes de infraestructura

Participacion ciudadana para la gestion de las aguas

Participacion ciudadana en el ciclo de vida de los proyectos y de la conservacion

W

Prefactibiliad Ejecucion Operacion
Factibilidad Conservacion Explotacion




¢Que tipo
de iniciativaseva
a desarrollar?

ESTRATEGIA
DE GESTION
PARTICIPATIVA

iCual es el area
de influencia
de la iniciativa?

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de intervencién

Como afecta el territorio
Caracteristicas del territorio
Personas que habitan el territorio
Como se ven afectados los
habitantes (positiva o negativamente)
Identificar personas y sus roles clave

Modalidad de participacion
ciudadana mas adecuada.



Donde se incluye a ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan
de acuerdo a algun alcance a definir: por ejemplo, segun
tipologias de actores, territorio que habitan, actividad realizan,
interés que representan, pero no se identifica en la convocatoria
al individuo participante.




Donde se incluyen todo/as los ciudadanos y ciudadanas sin
distincidon de tipos de actores ni limites en cantidad. La inclusion
masiva se aplica principalmente en el mecanismo cuentas publicas,
consulta ciudadana, en sistemas de acceso a la informacion
relevante (Transparencia Activa y SIAC), y en el nivel informativo de
la participaciéon ciudadana en politicas, planes, programas y
proyectos del Ministerio. Esta inclusibn amplia se realiza a través de
medios de alcance masivo (sitios web, diarios, radios y volanteo,
entre otros).



Incluye a ciudadanos y ciudadanas identificados personalmente
0 por el cargo que ocupan en una organizacion. Este modo
selecciona a lo/as participantes por identificacion de la institucién,
grupo o persona que se desea que tome parte de una actividad o
proceso. Esta seleccién se realiza principalmente para actividades
donde se requiere de una presencia garantizada de tipos especificos
de participantes, como actores claves del tema en cuestion.
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Figura N°3 0 Factores criticos de éxito

Principios rectores y valores en juego:
factores criticos de éxito

Valores personales e Principlos
Instltﬂ:iunales FRRRAGI Insﬂtu:ignales
Honestidad Conocimientos (tecnicos y Coordinacion
Respeto de los territorios) intersectorial
Transparencia Comunicacion efectiva {Institucion - comunidad,

Reconocimiento de la Liderazgo Inter-institucion

diversidad Empatia Compromiso
Saber escuchar Voluntad politica

Creatividad Inclusividad

Paciencia Flexibilidad

VISION DEL TERRITORIO
Definido como un requerimiento basico para el exito de la partici-
pacion ciudadana: se requiere conocer el territorio, sus comunida-
des, los intereses, las actividades productivas, los suefos, los an-
helos, los problemas. Desde ahi parte la formulacion de una buena
estrategia de participacion Ciudadana.







NIVELES DE INVOLUCRAMIENTO

DECISORIO

DELIBERATIVO CO-GESTION

3 4



Nivel informativo

Corresponde al nivel basico de la participacion, tiene que estar presente a lo largo de todo el proceso de re-

laciin conla ciedadania. Algunos autores sefalan que este nivel no corresponde a una participacin real, sing :
que mas bien a “participacion simbélica® , mientras que para otros es suficiente en si misma. El Ministerio

adscribe al concepto de que este nivel @s base y en algunos casos es suficiente en 5T mismo; y que s requisito

para los siguientes niveles de participacion, ya que el invelucramiento y la deliberacitn conjunta requiene

que los actores conozcan un minimo de antecedentes que haga vilida la emisitn de cualgquier opinién.

Nivel consultivo
Comesponde al nivel de cooperacitn, identificacion y deliberacion conjunta gue es el propdsito de la parti-

cipacitn ciudadana. En este nivel la ciudadania participa dando su opinitn y haciendo aportes a los temas
que se tratan; mientras qgue le corresponde al Ministerio atender a estas consideraciones, analizar las fac-
tibilidades técnicas, normativas, econdmicas y otras relevantes e informar las resoluciones que se tomen
al respecto. En este sentido, las materias a someter a consulta tienen una opartunidad diferenciada de ser
incorporadas en las iniciativas, dependientes del nivel de definiciones (técnicas, econtmicas y otras) que los

provectos va tengan resuelto.

Habilitacion comunitaria

Comespande al tipo de imnvolucramiento necesario con los actores que participan de las definiciones de las
obras o que se llama a ser informados en funcion de que seran destinatarios/as de la transferencia de la
infraestructura. Este es el caso de los mandantes de obras mandatadas, asi como las organizaciones de usua-
rios/as donde la forma define al MOP como responsable de la efecucitn de la obra, pero donde una vez cons-
truida le corresponde a otro la gestitn de su operacidn. Esto es agua potable rural, caletas pesqueras, atc.



PAC EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

El nivel de participacion informativo es transversal a todas las iniciativas del
MOP y por lo tanto se establece como el estandar minimo para la gestion
participativa del MOP.

Existen mecanismos y metodologias que habilitan a la comunidad para su
participacion en el proceso, es decir, entrega informacion general en relacion a la
iniciativa que se esta gestionando, sus objetivos, alcances y plazos, pero
ademas pueden involucrar un encuentro con habitantes del area de influencia
para informar y/o mantener canales de comunicacién abiertos.

El nivel consultivo aplica a la gran mayoria de iniciativas llevadas a cabo por
el MOP. Mediante su aplicacién se abre la posibilidad de deliberar.

Segun la informacion levantada en el marco de la elaboracion del modelo, en la
escala de iniciativas del tipo plan, politica y/o modificacion legal, el nivel
consultivo se desarrolla cominmente mediante el trabajo periédico en mesas
territoriales y/o técnicas.




Etapas para elaborar una estrategia de
PARTICIPACION CIUDADANA

EVALUACION

IMPLEMENTACION &
MONITOREO




Andlisis del contexto de la iniciativa que se aborda que
permita generar informacion clave para identificar las
oportunidades y amenazas que el proceso participativo
debera abordar.

Investigar, profundizar y aumentar de forma significativa los
conocimientos sobre el problema/proyecto que queremos
abordar.

Fuentes primarias: Informacion nueva y no sistematizada.
Involucra a actores del futuro procedimiento.

Fuentes  secundarias: Informacién  analizada vy
estructurada generalmente en textos, estudios o
investigaciones publicadas que refieren al tema en
cuestion.

CONSIDERACIONES PARA EL
DIAGNOTICO

Situacion actual.

Alcance Territorial

Actores Clave

Demandas de Participacion

Nivel De Conflictividad

Elaboracion de un Diagnostico
Participativo.

Identificacion de Oportunidades y
Amenazas




El propdsito de esta etapa es definir los objetivos, el nivel
de participacion, el disefio metodologico, el plan de
trabajo o las actividades, asi como la difusidn, evaluacion
y presupuesto del proceso de participacion.

1. Definir los objetivos y nivel de la participacion.
Guiar las etapas de disefio, implementacion vy
evaluacion.

2. Definir el plan de trabajo y disefio metodoldgico

ELEMENTOS PARA EL DISENO

1.
2.

Etapas

Metodologia (cumplimiento de los
objetivos segun niveles)

Cronograma
Responsables
Presupuestos




Consiste en ejecutar el plan de participacion
ciudadana y todas sus actividades, de acuerdo a las
definiciones realizadas previamente.

1. Difusion y convocatoria del proceso

2. Registro

3. Desarrollo de actividades segun modalidad de
participacion y metodologia

4. Incorporacion de resultados obtenidos

HERRAMIENTAS A UTILIZAR
SEGUN MODALIDAD PAC

1. Herramientas para la modalidad
consultiva

2. Herramientas para la modalidad

decisoria, deliberativa y/o de co-
gestion




Es la dltima etapa del proceso participativo y tiene por
objetivo conocer el nivel de logro de los objetivos
propuestos y resultados esperados.

La evaluacion de un proceso participativo debe ser un
aspecto considerado en la etapa de disefio del mismo,
para establecer los indicadores adecuados para medir el
éxito del proceso.

Definir el tipo de informacion
a recoger y los mecanismos
segun los objetivos e
indicadores del plan
Sistematizacion de la
informacion

Andlisis de la informacion y
elaboracion de reporte
Rendiciéon de cuentas
Seguimiento y mejoramiento
continuo




1. HERRAMIENTAS PARA LA MODALIDAD
CONSULTIVA

ENTREVISTAS

FOCCUS CONSULTA
GROUP CIUDADANA



Conjunto de preguntas estandarizadas que se
realizan a un grupo amplio de personas, con el
objeto de reunir la opinion publica sobre un tema

especifico de la manera mas representativa posible.

En caso que se opte por encuestas virtuales:
Programa para realizacion de encuesta. Medios y
redes sociales para su difusion.

Permite extraer datos tales como necesidades,
intereses, tendencias, opiniones, a partir de una
muestra de la poblacion lo mayor representativa
posible.

ENCUESTAS h‘
&




Consiste en identificar uno o varios sectores
geograficos e ir recorriendo los domicilios con el
objeto de obtener informacion mediante un
trato directo con el encuestado.

Personas potenciales beneficiarias de las
politicas o programas.

El objetivo de una campafia puerta a puerta es
que sea una manera cercana de entregar
informacion, lo que favorece su aceptacion por
parte del receptor.

CAMPARNAS
PUERTA A
PUERTA




Busca conocer posiciones o conocimiento de las
personas sobre algun tema en particular.

Las entrevistas son conversaciones guiadas a
través de una pauta previamente elaborada,
mediante la cual esperamos conocer las ideas y
percepciones que tienen los/as actores
involucrados/as dentro del proceso participativo.

Permite obtener una opinion mas acabada que
en las encuestas, respecto de una persona que
maneja un tema especifico o que se ve
afectado(a) por él.

ENTREVISTAS




Identificar y conocer posiciones e intereses de
grupos focalizados con respecto a la iniciativa de
obras publicas.

Los grupos focales es una técnica utilizada para
trabajar en grupos de 5-12 personas que consiste
en poner a las personas a conversar y discutir
sobre un tema en particular. La discusion debe ser
orientada por un moderador/a.

Permite conocer opiniones de manera mas
acabada que las encuestas y las entrevistas
gracias a la retroalimentacion que reciben por
parte de otros participantes en la dinamica.

FOCUS GROUP |

/GRUPOS DE

DISCUSION




Las consultas ciudadanas se encuentran reguladas
en el articulo 31 de la Norma del MDS y se refieren
a materias de interés ciudadano en que se
requiere conocer el interés de las personas.

El objetivo es que las personas puedan manifestar
su opinion y formular propuestas a las politicas
del MDS. Consiste en un mecanismo de votacion
entre varias opciones establecidas en la consulta.

Enfocada a la ciudadania en general, personas
potenciales beneficiarias de las politicas o
programas.

CONSULTAS !
CIUDADANAS |




1. HERRAMIENTAS PARA LA MODALIDAD
DELIBERATIVA Y/O COGESTION

PLESBICITOS TALLERES




PAC EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Elaboracion y validacion de
planes/politicas/modificaciones legales y
programas de infraestructura.

Participacion ciudadana para la gestion del
recurso hidrico.

Participacion ciudadana en el ciclo de vida de los
proyectos de obras y conservacion, que
considera las etapas de idea/perfil,
prefactibilidad/factibilidad, disefio, ejecucion y
conservacion y operacion y explotacion.

Identificacion de requerimientos de la ciudadania
y el territorio




Tabla N°1 Tipologias de iniciativas desarrolladas en el MOP que requieren

PAC y sus etapas
T S T
Plan En etapa de formulacién
Politica En etapa de validacién
Modificacion legal En etapa de implementacion
Programa
Gestién del recurso hidrico Estudios
Fiscalizacidn
Organizaciones comunitarias
Proyectos de infraestructura Idea / Perfil / proposicion de concesidn
(obra nueva y ampliacién o mejoramiento Prefactibilidad factibilidad
de obra existente) Disefio / Licitacién de concesion
Ejecucion
Operacifn / Explotacién
Conservacion Programa de Conservacion

Contrato de conservacién
Administracion directa



Etapa: Idea/perfil

Propdsito de la etapa en el ciclo

de vida de la obra MDS

Corresponde a una primera apro-
ximacién a un problema detecta-
do, necesidad u oportunidad y a
su resolucion; Normalmente con-
lleva bajo compromiso financiero,
Se realiza la preparacion y eva-
luacién de las posibles alterna-
tivas de solucidn, partiendo de
informacidn que provieng prin-
cipalmente de fuentes de origen
secundario y come resultado de
la etapa se pueden descartar as
alternativas no factibles, es por
ello que las actividades de parti-
cipacion ciudadana sean mas bien
discretas y focalizadas, lo que
permitira un adecuado manejo de
expectativas entre las/os actores
clave, hasta conocer el resultado
de la etapa del ciclo de vida del
proyecto.

Objetivo de la PAC

Conocer el territorio y su entorno
social para identificar/levantar ne-
cesidades y requerimientos de la
poblacién, ademas de sondear el
apoyo u oposicion del proyecto.

Indagar preliminarmente sobre in-
teresados” y actores claves'™ para
detectar con mayor precision al-
cance de la obra.

Nivel de participacién
Tipo de actor’
Modo de inclusion®

Nivel participacion: consultivo
Tipos de actores:

Actores institucionales tematicos
y territoriales

Actores técnicos y privados segin
criterios guia -tabla N®2.

Modo inclusidn:

Focalizada e individualizada

Etapa: Prefactibilid factibilidad (sin consulta indigena)

Propdsito de la etapa en el ciclo

de vida de la obra MDS

En la etapa de prefactibilidad se
realiza una evaluacion mas com-
pleta y profunda de las alternativas
identificadas en la etapa de perfil y
de las posibles soluciones.

Come resultado se pueden descar-
tar as alternativas no factibles o se-
leccionar aquellas alternativas de
proyecto que sean técnica y eco-
nomicamente factibles para pasar
a la etapa de factibilidad o disefio
0 postergar mientras se adopta una
decisién por parte de la autoridad.
En la etapa de factibilidad se per-
feccionan y precisan las alternati-
vas de proyecto, sobre la base de
informacion primaria recolectada
especialmente para este fin.

Luego, en estas etapas ademds de
requerir informar a los actores cla-
wve sobre las iniciativas lideradas por
el Ministerio de Obras Pablicas, se
busca lograr una genuina delibera-
cién, ante la oportunidad de incidir
en las alternativas de solucion téc-
nica, por lo que se recomienda que
el nivel de participacion sea consul -
tivo.

Objetivo de la PAC

Deliberar conjuntamente con la co-
munidad respecto de las alternati-
vas de proyecto, considerando las
variables técnicas y sociales.

Para elle se desarrcllan al menos
tres actividades:

Gestién inicial: Para presentar el
proyecto (o estudio) y sus etapas a
|3 comunidad, y levantar y registrar
requerimientos dellos usuarios/as
mediante técnicas prospectivas.
Gestion intermedia: Presentar a la
comunidad avances desarrollo y al-
ternativas de proyecto, levantando
y registrando opiniones y observa-
ciones a las mismas, realizar priori-
zacién/jerarquizacién conjunta,
Gestion terminal: Con el propésito
de presentar a la comunidad alter-
nativa elegida de proyecto y levan-
tar opiniones y observaciones y/o
compromisos, segin corresponda.

Nivel participacién

Tipo de actor'!
Modo de inclusién'?

Nivel consultivo

Tipos de actores:

Actores institucionales tematicos y
territoriales

Actores técnicos y privados segin
criterios guia - Tabla N®2.

Modo inclusian:
Focalizada e individualizada




Etapa: Diseiio

Propdsito de la etapa en el ciclo

de vida de la obra MD5

Objetivo de la PAC

Nivel de partici
Tipo de acto
Modo de inclusion®*

Etapa: Ejecucién

Proposito de la etapa en el ciclo
de vida de la obra MDS

Objetivo de la PAC

Nivel Participacion
Tipo de actor
Modo de inclusién

La etapa de diseiio ya es considera-
da una etapa de inversién en el ciclo
de vida del proyecto, por lo tanto la
decisién de llevar a cabo una inicia-
tiva, ya ha sido tomada al inicio de
etapa y el objetivo sera formular la
solucidn técnica con precision.

En algunos Servicios MOP, el desa-
rrollo del disefio incorpora el anali-
sis de alternativas, dejando espacio
a considerar |a opinidn de la ciuda-
dania, es por ello que se permite
incorporar la posicidn de la ciuda-
dania como variable en la eleccidn
de la alternativa a ejecutar.

Proceso participativo tendiente a
dar cuenta a los/as actores clave,
respecto del desarrollo del proyecto
y de como sus aportes y observacio-
nes han sido acogidos en el disefio
final.

Para ello se plantea un estindar de
tres actividades minimas:

Gestidn inicial: En la cual se presen-
tara la etapa de disefio, sus alcances
 plazos. En caso de contar con de-
finicidn de alternativas, se podra re-
visar en conjunto [a situacion terri-
torial vigente para validar/actualizar
alternativas de proyecto.

Gestién intermedia Con el propd-
sito de car cuenta de avances y en
caso de existir alternativas de pro-
yecto se podra levantar y registrar la
jerarquizacién conjunta.

Gestidn terminal: Dar a conocer el
proyecto definitivo, incluyendo los
procesos intemos y plazos asocia-
dos a la etapa siguiente de ejecu-
cién, levantando opiniones, obser-
vaciones y Compromisos.

Nivel Consultivo

Tipos de actores:

Actores institucionales tematicos y
territoriales

Actores técnicos y Privados segln
Criterios Guia - Tabla N°2.

Mado inclusion:
Focalizada e individualizada

La etapa de ejecucion es aquella
en la que se materializan las obras,
es por ello que la conservacion de
obras se homologa, por cuanto en
ambas etapas se ejecuta una inter-
vencion concreta en el territorio.
En esta etapa es importante abrir
canales de comunicacion perma-
nentes entre los actores clave y los
personeros del Servicio MOP, pues-
to que en esta etapa se generan
también molestias propias de las
construcciones. Sin embargo en la
medida que estas molestias o per-
turbaciones puedan ser informadas
oportunamente, abren la opcidn de
buscar posibles soluciones o accio-
nes de mitigacion por parte de to-
dos los involucrados.

El propésito de realizar participa-
cion ciudadana en esta ctapa es
mantener a la comunidad infor-
mada respecto a la ejecucion de
las obras y posibles contingencias
producto de lo mismo. Para ello se
consideran actividades puntuales
¥ permanentes segln se describen:
Gestign inicial: Visitar a terreno en
conjunto con actores clave para dar
a conocer la ejecucion de la obray
sus alcances, presentar los plazos
y a interlocutores disponibles para
plantear cualguier inguietud u ob-
servacion que surja durante la du-
racion de la etapa.

Gestibn  intermedia  permanen-
te: Para mantener canales de co-
municacion formales y abiertos
MOP-Comunidad. Adicionalmente,
segun el tipo de obra, corresponde-
ra desarrollar acciones de asesoria
organizacional y técnica para la
habilitacion comunitaria previa a la
entrega y entrega de la obra.
Gestion terminal: Visitar terreno en
conjunto con actores claves para
dar a conocer la obra terminada.
Levantar opiniones y observaciones
¥ COMPromisos,

Nivel informativo y habilitacidn
comunitaria

Tipos de actores:

Actores institucionales tematicos y
territoriales

Actores técnicos y privados segin
criterios guia - Ver tabla N®2

Maodo inclusion:

Abierta e individualizada



Etapa: Explotacion/operacion

Proposito de la etapa en el ciclo

de vida de la obra MD5S

Objetivo de la PAC

Nivel participacion
tipo de actor’”
Modo de inclusion®

Esta etapa las obras ya se hayan eje-
cutado y se permite su uso, es de-
cir, la obra ya presta servicio para el
cumplimiento del objetivo orienta-
do a la solucién del problema.
Varios de los proyectos de obras de
infraestructura que lidera el Minis-
terio de Obras Piblicas tienen un
usuario y/o actor que se hara res-
ponsable de las mismas una vez con-
cluida la etapa de ejecucion, es por
ello que én esta etapa se proponen
los niveles de participacion infor-
mativo, consultivo v de co-gestion,
lo que permitird que en el transcurso
del tiempo. Por una parte, las obras
reciban el uso y cuidado adecuado,
y por el otro que exista una institu-
cion u organizaciin que gestione la
operacion y/o explotacidn de la in-
fraestructura.

Se realizaran acciones participa-
tivas con el objetive de mantener
canales de comunicacion abiertos,
para lograr la adecuada apropiacidn
de la infraestructura provista y co-
rrecta gestion de la obra publica
Para ello se plantea un estandar
de reuniones con periodicidad al
menos anual. las que tendran por
objetivo la revisidn conjunta de los
documentos de traspaso o entrega
de la obra publica, de manera de ob-
servar la evolucion de la operacion
y explotacion, en el tiempo. Servirdn
ademas para levantar opiniones y
observaciones y COmpromisos.

Nivel informativo y habilitacion
comunitaria

Tipos de actores:

Actores institucionales tematicos y
territoriales

Actores técnicos y privados segin
criterios guia - tabla N22.

Maodo inclusidn:
Individualizada






ACTIVIDADES PAC

1. Propuesta Metodoldgica PAC Accesibilidad Metro Valparaiso.
2. Propuesta Metodologica PAC Plan Maestro Metro Valparaiso.
3. Registro Visita Estacion Pefablanca.

4. Acta Reunion Plan Maestro Comuna de Quilpué.

5. Acta Reunién Plan Maestro Comuna de Villa Alemana.

6. Registro Taller Accesibilidad Quilpué.

7. Reqistro Taller Accesibilidad Villa Alemana.




REGISTRO DE IDEAS ASOCIADAS A VISITA ESTACION
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UTA EXTERIOR - R

. Vereda angosta.

. Vereda inclinada hacia la calle.

. Obstaculos en la vereda: mal estado del pavimento, postes, semaforos.
. Pendiente dificulta el acceso.

. Curva muy cerrada en rampa de acceso silla de ruedas.

. Timbre de dificil acceso desde el andén.

. Si timbre esta malo no hay comunicacion con asistente.
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UTA INTERIOR
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OBSERVACIONES VISITA PENABLANCA

'I-."'.l'l'l.
Valparaiso



PROPUESTAS A DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Posibles soluciones a dificultades identificadas y propuestas planteadas
ACCESO-CONEXION

Fuentie: Corporacidn Cludad Accesible

Paradero conectado a vereda
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PROPUESTAS A DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Posibles soluciones a dificultades identificadas y propuestas planteadas
ACCESO-CONEXION
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Ruta accesible en una plaza
conectando los distintos accesos, areas

’ Ruta accesible para plazas y de juegos y ejercicios
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