


Responde a las siguientes preguntas

Conocimiento
técnico y practico
gue se adquiere a

través de la
instrucciony la
experiencia

¢Como te sientes
respecto a tu

preparacion para
enfrentar los
desafios del

entorno laboral?

A que fase del
cambio
corresponde:
Negacion
Desmotivacion
Oposicion Activa

Anticiparse a los
acontecimientos,
asumir
responsabilidad y
tener iniciativa.

Que aspecto
marca una gran
diferencia entre

lo académico y lo
laboral

3

Conjunto de
creencias, valores,
rituales y reglas
gue definen el
comportamiento
de una
organizacion.

éQué aspectos
del mundo
laboral te
generan mayor
incertidumbre o
preocupacion?

4

Se define como la
razon principal por
la cual existe, es
decir, cudl es su
propaosito u
objetivo y cual es
su funcion

éCuantoeslo

maximo que se

puede estar sin
dormir?

5

Ambiente
generado al
interior de la
organizacion.

10


Notas del ponente
Notas de la presentación
Techné
Fase de Resistencia.
La Gestión del Tiempo
Pregunta abierta
72 horas
Pregunta Abierta
Proactividad
Cultura Organizacional
Misión
Clima Laboral
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“Ninguno de nosotros es tan bueno que todos
nosotros juntos”

Ken Blanchard | Ray Kroc

“Las grandes cosas en los negocios nunca las hace una sola
persona; las hace un equipo de personas.”

Steve Jobs

“La fortaleza del equipo es cada integrante.
La fortaleza de cada integrante es el equipo.”

Phil Jackson



Todo Equipo, sinimportar su tamano y proposito, es dirigido
y motivado por uno o mas lideres.



Todo Equipo, sinimportar su tamano y proposito, es dirigido
y motivado por uno o mas lideres.
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No vemos procesos, vemos resultados °

Vision externa

En los hitos del proceso, se define la capacidad del equipo para superarlos
Vision Interna


Notas del ponente
Notas de la presentación
Que hay detrás de cada logro; ¿cuántos participaron?, ¿Cómo se coordinaron? ¿Hubo debate de ideas?
Solo vemos resultados y pensamos que fue de A a B.
Sin embargo, internamente, suceden muchos eventos. El equipo, por lo tanto, pone a disposición 
su capacidad de enfrentar y resolver estos eventos en pro de cumplir las metas del proyecto.
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¢Cual es la expectativa cuando se conforma un equipo?

Ambito Técnico Ambito Actitudinal
* Conocimiento. e Confianza.
* Experiencia. * Compromiso.
 Habilidades. * Motivacion.

e Capacidades. Persistencia| Disciplina

e Destrezas. Disposicion.


Notas del ponente
Notas de la presentación
Qué se espera de los integrantes de un equipo. Ven alguna relación con la ¿Proactividad y la Autogestión?


TECHNEMM

Trabajo en Equipo | Modelo de Katzenbach y Smith, 1993

Supuesto 1 Supuesto 2
Nos reunimos para conseguir fines Los equipos se van formando y desarrollando
gue solos no podriamos sostener. en el tiempo, adquiriendo capacidades

necesarias para trabajar en forma efectiva.

Equipo: Es un nimero de personas comprometidas con un
propdsito y un enfoque de trabajo comun, con capacidades
complementarias, con un conjunto de metas de resultados, de
todo lo cual se consideran conjuntamente responsables.
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Trabajo en Equipo

G

a
888 aAa

Enfoque Clima Facilitadores

Condiciones para que un Modo de trabajo del Equipo  Experiencias y relaciones Soportes necesarios para
equipo logre funcionar «  Organizacioén y entre los integrantes del lograr resultados.
e Estructura. metodologia para la €quipo. Alineacion del equipo.

«  Razén del equipo. accion. Conduccion facilitadora.

* Compromiso.

* Capacidades
complementarias.



Trabajo en Equipo | Evolucidn

aa a-8 EQUIPO EFICAZ

EQUIPO Personas coordinadas
para un propodsito comun

GRUPO GRUPO EFICAZ Personas coordinadas +

(Seudo equipo) para un propdsito comuin Resultados probados

coP:rljic:;?jsas Personas coordinadas I + ) " + ilidad
‘i Resultados probados esponsabpilida

para un proposito para un proposito + compartida/Individual

+ +

Responsabilidad

ivi : Fuer mpromi n
Individual y compartida uerte compromiso co

Resultados probados

+ el éxito de todos
epge +
Respor.|s.abllldad Maximizacién de las
Individual capacidades de sus

miembros

EQUIPO ALTO DESEMPENO

Adquiere la capacidad de aprender,
pensar, decidir y ejecutar, aumentando
su efectividad.



Herramienta de Trabajo en Equipo | Plan de Accidn TECHNE A7
Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Herramienta de gestion que detalla las tareas y recursos
necesarios para alcanzar objetivos especificos en un plazo
determinado.

* Hoja de ruta para guiar al equipo en la ejecucion de un
proyecto.

* Cada miembro sabe qué hacer.
* Qué se espera de ellos,
* Cuando se debe completar.

* Como se medira el cumplimento de la tarea.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Herramienta de gestión que llama a la acción.
Hacer que las cosas pasen.


Herramienta de Trabajo en Equipo | Plan de Accién

Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Objetivos: Lo que se busca lograr con el plan.

¢Qué se hara? Tareas o actividades
Acciones especificas que deben realizarse.

Responsables:
Personas encargadas de ejecutar cada tarea.

Plazos: Fechas limite para la realizacion de
las tareas.

Recursos: Materiales, herramientas y
presupuestos necesarios.

Indicadores de éxito: Criterios para evaluar
si se han alcanzado los objetivos.

Riesgos y Contingencias: Potenciales
problemas y planes alternativos.



Herramienta de Trabajo en Equipo | Plan de Accidn
Consigna: Hacer que las cosas pasen.

TECHNEMM

QUE SE HARA- INDICADOR RIESGOS Y
OBIJETIVOS | TAREAS O ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZOS RECURSOS DE EXITO CONTINGENCIAS
Crear un proyecto de Acceso a No tener acceso
. L, personas, Informe con
disefio * Observacion, e a lugares o
o g lugares que los
- : Recopilacién de 2 semanas personas por
Grafico | Objeto Integrante 2 aporten datos antecedentes .
antecedentes . temas de tiempo,
N relevantes al recopilados -
nteractivo s
Falta de
Conceptualizacion *  Propuesta y debate Equipo Mapa mental alineacion de
. p~ .p y Sk 1 semana Sala2 A P : .
del disefio de ideas completo de opciones ideas con los
conceptos
Problemas con
Desarrollo de * Creacion de tres Equipo 3 semanas Software de Presentacion software y
propuestas propuestas iniciales Completo disefio de propuestas equipos

computacionales

Observacion | Fundamento | Forma




Trabajo en Equipo | Reflexiones

Son organismos vivos: crecen,
evolucionan y también se
desgastan y cambian.

J

Para eso: Son imprescindibles;
la apertura; reconocerse y
re-enfocar.

-
- -
— o - -

o - - -

Por tanto: requieren

inversion, trabajarse, darse

espacios, reflexionar.

TECHNEMM



éPor quée fallan los Equipos?
Patrick Lencioni - 2002

3

N
Falta de compromiso

2 Si nadie se compromete con las 4
N decisiones del equipo, el N
proyecto se estanca. Sin
compromiso, no hay avance.

Miedo al conflicto Evasion de responsabilidades

Si tienes miedo de discutir Sin responsabilidad compartida,
ideas, el equipo no llega a el esfuerzo disminuye vy la
soluciones creativas. calidad baja
1 5
N N
Falta de confianza Falta de atencidn a los resultados

Sino confias en tus Si todos se enfocan mas en sus

compafieros, no te abriras ni propios intereses que en el objetivo
pediras ayuda. del equipo, el proyecto falla.



Seguridad Psicoldgica
Amy Edmondson - Harvard Business School - 2018

¢Queé es la Seguridad Psicologica?

Es sentir que puedes ser tu mismo en el equipo. Puedes
compartir ideas, admitir errores y pedir ayuda sin miedo
a ser juzgado.

Por qué es clave:

Cuando te sientes seguro, eres mas creativo, aprendes
mas rapido y ayudas a tu equipo a alcanzar mejores
resultados.




Seguridad Psicoldgica
Amy Edmondson - Harvard Business School

3
N
2 4
—" Debate Constructivo N—"
Aceptar Errores Los desacuerdos no se evitan, Apoyo Emocional
En lugar de ocultar tus fallos, los se aprovechan. Todos tienen la Tu equipo te apoya emocionalmente,
compartes para aprender de ellos. oportunidad de aportar ideas lo que te permite ser auténticoy
Aqui los errores son oportunidades, sin ser juzgados. demostrar vulnerabilidad sin temor.

no problemas.

1 //@ \ 5
- M=
Confianza Mutua: \ @ I Colaboracion y Aprendizaje:
, ~ / : R : :
Confias en que tus compafieros no se \\ @ @ / La seguridad psicoldgica permite pedir
/7
aprovecharan de tus errores. Te sientes b \@, o ayuda y compartir conocimientos

libre para ser tu mismo. libremente.


Notas del ponente
Notas de la presentación
Ejemplos de apoyo Emocional:
Escucha Activa:�Cuando un compañero comparte una preocupación o un problema, el equipo lo escucha atentamente y le ofrece apoyo sin juzgarlo. Por ejemplo, si alguien está pasando por un momento difícil en su vida personal, los miembros del equipo le dan espacio para hablar y ofrecen su ayuda.
Reconocimiento de Esfuerzos:�El equipo reconoce y celebra los logros de cada miembro, tanto grandes como pequeños. Por ejemplo, felicitar a un compañero por haber cumplido con una tarea difícil o reconocer públicamente su esfuerzo en una reunión.
Empatía en Momentos de Estrés:�Cuando alguien del equipo está estresado o agobiado, los compañeros lo notan y le ofrecen apoyo emocional, como darle un descanso, ayudarlo con su carga de trabajo, o simplemente estar allí para escucharlo.
Tolerancia ante Errores:�Si un miembro del equipo comete un error, en lugar de criticarlo, los demás lo apoyan para encontrar una solución y aprender de la experiencia. Por ejemplo, si alguien se equivoca en una presentación, el equipo lo anima y colabora para corregirlo juntos.
Ofrecer Apoyo en Decisiones Personales:�Cuando un miembro del equipo tiene que tomar una decisión difícil relacionada con su vida profesional o personal, el equipo lo apoya ofreciéndole su perspectiva y respetando su elección. Por ejemplo, si alguien está considerando un cambio de rol o incluso de carrera, los compañeros le ofrecen consejo sin presionarlo.


Otros modelos de Trabajo en Equipo

El Modelo de Equipos Agiles — Scrum
Ken Schwaber y otros (1990)

Revisidon del

Desarrollo de Equipos 2
Bruce Tuckman (1965-1977-2001)

Modelo de las Cinco

Disfunciones de un Equipo 1
Patrick Lencioni (2002)

N

4
N
El Modelo de Equipos Virtuales
Duarte y Snyder (2001, 2011)

1<
Nl

Trabajo en Equipo Colaborativo
Ross (2012)

5
N

Modelo de Liderazgo
6 Distribuido
Gronn (2012 - 2014)

Modelo de Desarrollo
-7 deEquipos
Hackman (2002 - 2011)
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Metodologia Agile (Scrum)

Breve resumen

“Juntos construimos, juntos aprendemos, juntos triunfamos."
Ken Schwaber (Cofundador de Scrum).

Schwaber enfatiza la importancia del trabajo en equipo y la colaboracion como
pilares fundamentales de Agile.”



¢Qué es Scrum?
jScrum: El Superpoder de los Equipos!

1 \\\\\\ // g 3
\/ o ~__ — P _— //// v
\\\\\\\ ////
Scrum es como una receta ~_—  Laidea es dividir el trabajo
. o
. T~ _— ~
para que los equipos —_ _ en partes pequeinas y
. . \\\\\\ //// )
trabajen juntos de forma ~—_ _— manejables (llamadas
. .

agil y rapida. ~ —~ "sprints") y revisar el

2
~— progreso todo el tiempo.
Se utiliza para proyectos
donde las cosas cambian
rapido, como en diseio o

desarrollo de software.



Los Roles en Scrum
¢Quién Hace Qué en Scrum?

Product Owner
El que decide qué es lo mas

importante.

Piensa en él como el DJ que elige
las mejores canciones (tareas)
para que el equipo las toque.

Scrum Master:
Es como el entrenador del
equipo.
Se asegura de que todos sepan

las reglas del juego y ayuda a
eliminar cualquier problema.

.0

Equipo de Desarrollo:
Los disefiadores,
desarrolladores, etc.

Ellos son los que realmente hacen
la magia y crean el producto.



¢Como Trabajamos?

El Ritmo de Scrum: Sprints y Reuniones

Sprint:
Un ciclo de trabajode 1 a 4
semanas donde el equipo se
enfoca en completar tareas
especificas.

.0

2
N
Daily Stand-up:

Una reunion super corta
(maximo 15 min) cada dia para

saber en qué esta cada uno y si
hay algun problema.

Sprint Review y
Retrospective:

Al final del sprint, el equipo
muestra lo que hizoy
después reflexiona sobre
cOmo mejorar para la
proxima.



éPor Qué Usar Scrum?
Los Beneficios de Scrum para Disenadores

1

N
Flexibilidad

Scrum te permite adaptarte
facilmente a los cambios en el
proyecto.

2

N

Feedback Continuo
Puedes mostrar tu trabajo
constantemente y ajustar

segun la retroalimentacion.

3

N
Trabajo en Equipo
Scrum fomenta la
colaboracion y asegura que

todos estén remando para el

mismo lado.

4
"
Entrega Rapida
Con Scrum, ves resultados
mas rapido y evitas sorpresas
al final del proyecto.
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