Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

Se te acabd el gas Decides llamar para pedir uno Cuando llega el repartidor y vas a Te das cuenta que no tienes como
cancelar pagar el pedido



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

Te estas dando una ducha El agua esta muy agradable y con la De pronto se te apaga el caleféon El gas se te acabd y aun no terminas de
temperatura adecuada ducharte



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

Se te acabd el gas y vas a llamar para que te despachen -
uno a domicilio

Cuando intentas hacer la llamada
no recuerdas ni dispones de ningun
numero para hacer el pedido



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

Estas bafando a tu bebé y sabes que De pronto escuchas que el camion Como no puedes dejar al nifio solo,
debes comprar el gas urgentemente repartidor se aproxima no alcanzas a llegar a tiempo
y el camion se va.



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

/

Un ladrén se ha llevado tu cilindro Al llegar de tu casa después de Notas que el cilindro a desaparecido
de gas trabajar y con ganas de tomar una
reconfortante ducha



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted?

Estés cocinando. Cuando de pronto la intensidad de La comida aun no esta lista Y tu no tienes gas para seguir
la llama comienza a disminuir cocinando



Test de usuarios

Lea atentamente la siguiente historia. De estar en una situacién similar, que es lo que haria usted? 7

XS4 *#

En una hora mas debes ir a una Como se te acabd el gas llamas Ha pasado una hora y ya estas Sin embargo, todavia no llegan con
entrevista de trabajo para pedir uno antes de irte atrasado tu pedido



