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introducción

diseño de emergencias y contexto pandemia
en chile
Las emergencias son condiciones temporales producidas por 

accidentes y/o catástrofes naturales que constantemente sufrimos 

en nuestra sociedad. Cada día estamos expuestos a padecer alguna 

situación de esa índole poniendo en juego la vida personal, la vida de 

otros y el daño de los bienes. Las situaciones de emergencia se producen 

por causa del ser humano o por catástrofes naturales. Éstas tienen 

distintas fases, tales como: la fase de alerta, respuesta, recuperación 

y prevención. Las emergencias por catástrofes naturales suelen ser 

provocadas por tsunamis, terremotos, incendios, aluviones, pero en 

este caso, se ha decidido tomar la situación actual de emergencia 

sanitaria por el COVID-19 en nuestro país.
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1. Avance en casa de tareas de mátemati-
cas realizadas por un niño de 1ro básico, 
con el apoyo de su madre.

Producto del encierro la rutina diaria de las familias ha cambiado 

drásticamente en todos sus aspectos. Desde el trabajo hasta el 

cuidado del hogar e hijos, todo se reduce a las normas establecidas 

por el gobierno al haber decretado estado de emergencia en todo 

el país, normas que buscan evitar el contagio masivo del covid-19, 

y finalmente, evitar que el sistema de salud en cada región de Chile 

colapse.

investigación

educación escolar durante emergencia
sanitaria
La investigación se basa específicamente en el área de la educación 

escolar en Chile, ya que debido al distanciamiento para evitar el 

contagio masivo, aproximadamente 3,6 millones de escolares se 

encuentran con la suspensión de sus clases presenciales. No obstante, 

la solución que ha propuesto el gobierno junto con el ministerio de 

educación ha sido continuar con el estudio y actividades mediante el 

programa de aprendizaje remoto.
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Este plan facilita a los establecimientos municipales, apoderados 

y docentes las siguientes herramientas y/o procedimientos para 

continuar el estudio en casa:

a. Aprendo en línea mineduc:  Se trata de una plataforma virtual 

provista por el mineduc con recursos educativos alineando el 

curriculum escolar de 1° básico a 4° medio.

Contiene:

-Textos escolares digitales

-Material pedagógico complementario

-Estos recursos van dirigidos para todas las asignaturas, para todos los 

niveles y son de tipo interactivo, audiovisual, cursos de profundización 

2. Esquema que visualiza el plan remoto y plan retorno a clases 
propuesto por el Ministerio de Educación, Gobierno de Chile.
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y acceso a una biblioteca virtual.

b. Orientaciones para docentes y equipos para guiar el 
aprendizaje: El ministerio de educación a proporcionado a los 

distintos establecimientos municipales del país orientaciones para 

facilitar el funcionamiento y continuidad educativa. Principalmente 

varios documentos que sugieren los distintos procedimientos y 

plataformas disponibles para las clases virtuales, así como también 

el cómo distribuir los productos de apoyo junaeb y el retiro de textos 

escolares en establecimientos, todo bajo las normativas sanitarias.

- Documento Pdf: Orientaciones Mineduc Emergencia COVID-19

- Documento Google: Orientaciones uso de plataformas y herramientas 

digitales

- Documento de priorizaciones de los contenidos

c. Material para la rendición de la prueba académica de 
Admisión educación superior: Guías y ensayos con los contenidos 

que formarán parte de la próxima “Prueba de Transición para la 

Admisión Universitaria” (PTU)

d. Biblioteca Digital Escolar: Plataforma virtual que facilita la lectura 

de cientos de libros para la formación educativa en Chile.

Estos son los documentos proporcionados para enfrentar la educación 

escolar en Chile desde el pasado marzo 2020. 

Para este proyecto es importante destacar que además de los datos, 

encuestas y conversaciones con padres y docentes que se expondrán 

a continuación, se ha utilizado la propia experiencia de la alumna 

titulante, ya que también es madre de un niño que actualmente cursa 

1° básico en un colegio municipal de Viña del mar.
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3. Extracto de la encuesta online de Google  a 
padres y apoderados, gráfica que visualiza las 
responsabilidades y su reiteración.

encuesta apoderados y docentes
Se realizaron dos encuestas por redes sociales, una dirigida a los 

padres y apoderados, y otra dirigida a docentes. Ambas entorno a la 

experiencia de la formación educativa de los alumnos en contexto 

de la pandemia que afecta al país en este 2020. Además se escogió 

trabajar con apoderados de establecimientos municipales con hijos 

pertenecientes al 2° ciclo básico.

El sentir de los padres:
La encuesta realizada se difundió por vía whatsapp y mediante facebook 

en ferias de las pulgas de la V región y otros grupos de apoderados 

de Chile. Cabe recalcar que la frustración y la incertidumbre es una 

constante en los comentarios redactados por muchos apoderados. 

Resalta la falta de tiempo debido al que-hacer del hogar y el trabajo, 

la inexperiencia de enseñar de manera pedagógica y la incapacidad 

de imprimir material por costos y falta de impresora. Incluso algunos 

apoderados han decidido dar por perdido el año escolar.

Dentro de los anhelos expresados, se hace visible el sentir de un 

mejor método de enseñanza que solo guías y trabajos. Lo didáctico y 

práctico es algo que muchos padres y apoderados consienten en que 

es el mejor camino para poder enseñar y hacer que sus hijos presten 

atención, evitando que se frustren demasiado.
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El sentir de los docentes:
La encuesta a los profesores también fue difundida por redes sociales, 

pero no abarcó tanta gente como la anterior. Aún así, los resultados 

denotan que los profesores por lo general consideran que el tiempo 

en casa no es el suficiente para poder avanzar los contenidos 

adecuadamente, que es necesario evitar saturar a los estudiantes con 

tanto contenido y sobre todo capacitar a los padres para que ellos 

puedan transmitir el contenido de manera más efectiva. Por otro lado, 

a pesar del contexto pandemia, los docentes consienten que es una 

oportunidad para mejorar la colaboración de los apoderados con el 

aprendizaje de sus hijos.

Entrevista a profesores:
Se realizó una entrevista no formal, en las cuales dos docentes 

respondieron una serie de preguntas entorno a la educación en 

tiempo de pandemia. Esta encuesta realizada constaba de tres temas 

generales: 1. Sobre el docente, 2. La hora de educar y 3. Sobre pedagogía. 

El procedimiento fue por vía whatsapp, donde se hizo entrega de un 

documento con las preguntas y el profesional fue respondiendo por 

audio de voz. A continuación se presentará los problemas identificados 

los cuales sirvieron para la idealización del proyecto:

4. Extracto de la encuesta online de Google a padres 
y apoderados, gráfica que visualiza los tiempos de 
estudios con los niños.
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Algunos problemas identificados tras la entrevista:
a. Hacen falta herramientas tecnológicas en algunos hogares (la 

mayoría tiene) para el avance de los contenidos de manera remota.

b. Dichas dificultades radican en que a veces hay 1 celular en el hogar 

o es necesario esperar a los padres que lleguen de sus trabajos para 

poder realizar las tareas desde el celular.

c. Se hace complejo el proceso cuando los padres y/o cuidadores no 

tienen las competencias necesarias para poder enseñar: por ejemplo si 

no tienen estudios o si son de avanzada edad, ya que por lo general no 

recuerdan la materia o no saben ocupar las herramientas tecnológicas. 

Y principalmente el no saber cómo abordar el contenido con los niños 

lo que también es una dificultad.

d. Ha habido un déficit en la entrega de trabajos de parte de los alumnos 

para la asignatura de música, se tiende a priorizar otras materias “que 

se le considera más importantes y la parte musical queda un poco más 

relegada”

e. “La participación de los Padres es primordial en las clases” Un niño 

pequeño no sabe organizarse en el horario y en todo el proceso.

f. No se pueden hacer actividades para todo el 2° ciclo básico del mismo 

grado de complejidad y duración de tiempo, porque hay habilidades 

diferentes. (En este caso se compara 1° básico en contraste con 5° 

básico.)

g. Hay tareas que solo se finalizan en el momento y hay otras que se 

deben realizar o practicar cada día para realizarla.

h. Los profesores no pueden ayudar a los alumnos más de lo que los 

medios digitales de comunicación le permiten. Por ello los padres deben 

estar muy involucrados con lo práctico, el cómo educar, considerando 

que la primera fase educativa es el hogar.



135. Arquetipo de padre y profesor de Ed. Física 2° ciclo

arquetipos, journey maps y puntos críticos

Realización de los arquetipos
Tras lo investigado, las encuestas online, entrevistas y conversaciones

realizadas, se hicieron distintos arquetipos que reflejan la situación 

vivida por los padres y/o apoderados a la hora de enseñar. Estos 

arquetipos reflejan principalmente una realidad que muchos viven el 

día de hoy, que es la sobrecarga de actividades y responsabilidades, lo 

cual dificulta el avance de tareas y estudio en casa. Cabe destacar que 

la realidad de muchos padres y apoderados es que solo disponen de 1 

hora  diaria como mínimo para avanzar.
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6. Arquetipo de abuela que toma la 
responsabilidad de enseñar a su nieto.
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7. Arquetipo de madre soltera que debe 
ayudar a estudiar a sus hijas.
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8. Arquetipo profesora jefe sin hijos.
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9. Journey map de un padre y profesor 
de Ed. Física 2° ciclo.

Realización de journey maps
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10.  Journey map de una abuela que 
toma la responsabilidad de enseñar a su 
nieto.
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11. Journeymap de madre soltera que 
debe ayudar a estudiar a sus hijas.
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12. Journeymap de una profesora jefe sin 
hijos.
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Observación de puntos críticos
Tras analizar los journeymaps hay dos puntos importantes en el 

transcurso del día de un apoderado y profesor en relación a la 

educación de los niños, los cuales pueden observarse a continuación:

13.Éstos corresponden a puntos críticos 
de profesores.
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14.Éstos corresponden a puntos críticos 
de padres y apoderados.

Estos puntos críticos son luces que permiten visualizar soluciones 

posibles en torno al tiempo de estudio y las responsabilidades que 

cada adulto debe abarcar.
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15. Modelo del problema: Educación en casa en 
tiempo de la actual pandemia en Chile.

innovación
planteamiento del problema
Tras observar los puntos críticos de los Journey maps, encuestas y 

noticias respecto al tema, sale a la luz que el problema radica en que 

el sistema educativo vía online ha demandado que los apoderados 

deban doblegar la dedicación en tiempo para lograr enseñar el 

contenido a sus hijos adecuadamente. Esto es un problema ya que 

cada apoderado además de educar a su hijo(a) o hijos(as) debe cumplir 

con otras responsabilidades (como trabajo presencial o tele-trabajo, 

cuidado del hogar, cuidado de un familiar enfermo, etc.), además de 

la falta de competencias pedagógicas propias de un profesional, los 

problemas con el internet o falta de recursos digitales como celular, 

computador, notebook, etc.(esto último en menor grado ya que la 

mayoría tiene por lo menos un celular). Finalmente todo esto impide 

que el alumno progrese con el aprendizaje esperado.
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¿cómo transmitir las habilidades pedagógicas
a los padres?

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 

Parvularia, Básica y Media y su Fiscalización (SAC) tiene como propósito 

asegurar el acceso a una educación para todos los estudiantes del país 

de manera igualitaria, mediante la evaluación, fiscalización, orientación 

y apoyo constante a los establecimientos. 

Con este sistema se busca fortalecer la mejora educativa en los 

establecimientos educacionales. 

Dichos apoyos se basan en la siguientes estrategias, las cuales se 

extrayeron de un video expositivo en el cual la Agencia Nacional de 

Educación visibiliza el apoyo empleado en distintos establecimientos 

del país.

PRÁCTICA EDUCATIVA:
Estrategias pedagógicas en el aula para desarrollar
habilidades de relacionar, analizar y practicar

Objetivo:

Diseñar e implementar estrategias pedagógicas basadas en preguntas, 

análisis de la información

y retroalimentación para el logro de apendizajes significativos.

1. Estrategias basadas en el planteamiento de preguntas:
La clase debe tener siempre en claro el objetivo a trabajar conforme 

al curriculum educativo, y contextualizar con la realidad, con lo que 

conocen previamente los niños. Extraer los aprendizajes previos y 

desde ahí hacer el vínculo con el objetivo a trabajar en la clase. 

De esta sección se destaca entonces:

a. Aprendizajes previos

b. Lluvia de ideas (Lo que saben de...)

c. Planteamiento del objetivo
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Además es necesario el uso de recursos audiovisuales y el trabajo en 

equipo, para destacar y trabajar las distintas habilidades de cada uno.

2. Estrategias para que los alumnos analicen la información y 
practiquen:
La estructura de una clase se hace presente en cada asignatura para 

poder emplear de mejor modo la enseñanza. Se presenta la información 

y se avanza en conjunto utilizando la instancia de equivocación de 

los niños para realizar un nuevo aprendizaje tras las correcciones. 

Enseñanza y práctica. Ensayo y error.

3. Retroalimentación como resultado:
Equipos de trabajo donde los niños trabajan sus habilidades, viendo 

las habilidades y las dificultades que tuvieron en conjunto con sus 

pares, y reflexionando al respecto unos con otros.

Además de esto se utilizó también la guia y consejos de profesionales 

en pedagogía que trabajan con niños y que actualmente deben 

enseñar en la situación de pandemia, como también las respuestas de 

16. Extracto de video sobre estrategias pedagógicas 
en el aula, realizado por la Agencia de la Calidad de la 
Educación en su canal de Youtube.
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propuesta final

app de apoyo a los padres/tutores en la 
educación de sus hijos

1. Se basa en las estrategias de:
a.  Estrategias basadas en el planteamiento de preguntas (planteamiento 

de objetivo),

b. Estrategias para que los alumnos analicen la información y 

practiquen.

c.Retro-alimentación como estrategia de evaluación de los aprendizajes.

2. La idea es construir una aplicación basada en tres ejes 
principales:

Contenido: Consiste en la materia elaborada por los profesores 

considerando la priorización curricular realizada por MINEDUC.

Estructura de la clase: Son los pasos de la clase basado en las distintas 

estrategias mencionadas anteriormente, dando siempre un enfoque 

claro al objetivo principal (temporalidad: considerando 1 hora mínimo).

Dinámicas: Métodos, forma de ejecución de la clase. Se propone que 

los profesores elaboren la dinámica a ejecutar para el aprendizaje, 

considerando los textos del ministerio de educación, los materiales o 

lista de útiles pedida para el semestre y el entorno del hogar.

Ej. 1: Dibujar tres animales ovíparos con lapiz de cera.

Ej. 2: Escribir la letra “T” en imprenta y manuscrita, pegarlo en cartulina 

y pegarlo en la pieza. etc, etc.

3. Parte de la propuesta es el uso de animación gráfica como 
apoyo a los pasos:
Ej. “Lluvia de ideas” dentro de la introducción de la clase (Abriendo 
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la clase), donde se realiza preguntas al menor sobre el conocimiento 

previo que tiene acerca de lo que se va aprender. Esta acción iría 

apoyada por una imagen animada para que el padre/tutor tenga una 

mejor comprensión de lo que hay que hacer en ese paso.

prototipo/maqueta
Corresponde a un prototipo de la app, enfocada en la sección del 

tiempo de estudio, considerando 1 hora de clase para transmitir los 

contenidos. El profesor junto con la app guía los pasos que el padre/

tutor debe seguir junto con las distintas estrategias pedagógicas y 

dinámicas. 

17. Prototipo de la app de la sección “clase a realizar”.
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18. Acercamiento al temporizador guía 
para casa sección de la clase.

De esta manera, el apoderado se convierte en una especie de tutor de 

apoyo a la enseñanza entregada desde los profesores al alumno, y al 

tener una estructura en el tiempo (pensado en 1 hora de tiempo de 

estudio) el apoderado podrá transmitir mejor la información.

Las estrategias pedagógicas son implementadas bajo esta estructura 

temporal, en los tres tiempos que dividen la clase para un mejor 

entendimiento de como ir enseñando lo que el profesor ha preparado 

para el alumno.

El cómo realizar el trabajo o actividad es demostrado por el profesor 

por medio de videos (linkeados desde el youtube). De esta forma, 

alumno y apoderado podrán juntos comprender visualmente el 

trabajo que hay que hacer.




