
Oficina de Diseño - Asistencia virtual diligente
Apelando por la transparecia y eficiencia de entrega de certificados



Logos grandes 
en ubicación 
de mayor 
protagonismo 
(arriba)

Zona inferior 
derecha de la 
pantalla tiene 
chat asociado 
a facebook, lo 
que genera poca 
transparencia del 
sistema





Diferencias en información de descripciones  
de cada categoría. En algunas muestra 
lugar, fecha y hora y otras describe qué es y 
quiénes postulan.



Para muchos facebook no es una red social 
confiable, es más, para un organismo como 
la municipalidad no es para nada trasparente.

Se propone que al interactuar con el chat, 
no se requiera sesión de alguna plataforma 
(con bot). De lo contrario, si no hay respuesta 
consisa con este agente anónimo, se pedirá 
rut y clave única para acceder a información 
más especializada.



Problema
Comunicarse con un 
Bot (automatización 
de mensajes)

Problema
más 
específico

Comunicarse con chat 
personalizado (agente 
especializado en tema)


