
 

Entrevista a Funcionarios sobre confort térmico en los 
CESFAM de la Región de Valparaíso 

Proyecto de título - Escuela de Diseño PUCV 

Hola, mi nombre es José Tomás Cáceres, soy estudiante de Diseño de la Pontificia Universidad Católica 
de Valparaíso y me encuentro desarrollando mi proyecto de título. Este estudio busca conocer la 
experiencia de los usuarios y usuarias en relación con él confort térmico dentro de los CESFAM de la 
Región de Valparaíso.


Tu participación es voluntaria, la información recopilada será utilizada únicamente con fines 
académicos para proponer mejoras en el diseño de espacios de atención en salud. 

Muchas gracias.


 
Introducción y Contexto Personal.  
 

1. ¿Cuál es su cargo y cuántos años lleva trabajando en este CESFAM?


2. ¿Cuál es su jornada habitual de trabajo? (diurna, turno, etc.)


3. ¿En qué áreas o espacios del CESFAM trabaja principalmente.


 
Percepción del Confort Térmico 
 

4. ¿Cómo describiría las condiciones térmicas en su lugar de trabajo durante el invierno? ¿Y durante el 
verano? 

5. ¿Siente que las temperaturas afectan su bienestar o desempeño diario? ¿De qué manera? 

6. ¿Ha notado diferencias de temperatura entre distintas áreas del CESFAM? Por ejemplo, entre box, 
salas de espera, pasillos u oficinas.




Infraestructura y Aislación 

7. ¿Qué opinión tiene sobre la aislación térmica del edificio? ¿Cree que las ventanas, muros y techos 
están bien preparados para las condiciones climáticas locales? 

8. ¿Considera adecuado el sistema de calefacción o ventilación que se utiliza actualmente? ¿Funciona 
bien? 

9. ¿Se han presentado problemas como filtraciones, condensación, corrientes de aire o sobre 
calentamiento? ¿Con qué frecuencia?


Espacios Comunes y Atención a Usuarios 

10. ¿Cómo evalúa el confort térmico en salas de espera y otros espacios donde permanecen los 
usuarios? 

11. ¿Ha recibido comentarios o quejas de pacientes respecto al frío o calor en estos espacios? ¿Cómo 
se gestionan esas situaciones? 

Propuestas y Opiniones  

12. Desde su experiencia, ¿qué mejoras cree que serían necesarias para lograr un mejor confort 
térmico en el CESFAM?


13. ¿Considera que estas condiciones han sido tema de conversación o preocupación en el equipo de 
trabajo? 

14. ¿Hay algo más que le gustaría agregar?
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