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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

¢Cual es su profesion?

Trabajadora Social

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

;Cuantos? Estimacion

30

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

15
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¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Desconocimiento de las labores/funciones que competen a cada oficina
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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

;Cual es su profesion?

Terapeuta Ocupacional

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

¢Cuantos? Estimacion

50

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

25

¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Por falta de comunicacién e informacion entre oficinas Municipales
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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

;Cual es su profesion?

Kinesidloga

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

¢Cuantos? Estimacion

4

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

2
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¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Se da harto entre odf y oficina del adulto mayor, ya que es bien estrecha la linea entre el envejecimiento y
dependencia, asociado posteriormente a discapacidad.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

;Cual es su profesion?

Terapeuta Ocupacional

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

¢Cuantos? Estimacion

80

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

45
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¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Por |la poca capacidad de gestion y resolucion del resto de las oficinas, o en este caso, de las personas
encargadas de atencién en plataforma, que son quienes debieran canalizar las problematicas y derivar
donde si corresponde.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

;Cual es su profesion?

Profesora de educacion diferencial

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

¢Cuantos? Estimacion

80

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

25 aproximadamente
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¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Por desconocimiento de los temas q aborda la odf, pensar generalizado que cualquier persona
discapacitada solo hace tramites relacionado a ese tema y no a otras cosas como cualquier persona

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Formulario Experiencia de Usuario

Primera parte:
Preguntas sobre los casos de rebote de usuarios entre oficinas del municipio.

;Cual es su profesion?

Kinesiélogo

¢Ha recibido algun caso derivado de otra oficina?

@si

no

¢Cuantos? Estimacion

20

¢Cuantos de estos casos no pertenecian a los servicios que ofrece la Oficina de Diversidad
funcional y debieron ser derivados hacia otra oficina?

10

¢ Por qué cree que ha ocurrido el rebote de usuarios entre las oficinas? Respuesta breve.

Desinformacion, poco interés por el trabajo, alta carga laboral.
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