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Hola, mi nombre es José Tomas Caceres, soy estudiante de Disefio de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso y me encuentro desarrollando mi proyecto de titulo. Este estudio busca conocer la
experiencia de los usuarios y usuarias en relacion con él confort térmico dentro de los CESFAM de la
Region de Valparaiso.

Tu participacion es voluntaria y anénima, y la informacién recopilada sera utilizada Unicamente con
fines académicos para proponer mejoras en el disefio de espacios de atencion en salud.

Muchas gracias.

1. ¢Con qué frecuencia acude usted a este CESFAM?

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al mes

Varias veces al afio

moow»

Primera vez

A

¢ Cuanto tiempo suele esperar usted, en promedio, desde que llega al CESFAM hasta que es atendido/a?

Menos de 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 minutos y 1 hora

Mas de 1 hora

Varia mucho / No hay un promedio claro

moow?>

¢Cdémo evalla la calidad de la ventilacién en los espacios comunes y salas de atencién del CESFAM?”

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

moowp»



4. En general, ¢cémo calificaria la temperatura dentro del CESFAM durante los meses frios (otofio/invierno)?

Muy fria
Fria
Agradable
Cdlida
Muy calida

moow>»

o

¢Y durante los meses calidos (primavera/verano)?

Muy fria
Fria
Agradable
Calida
Muy célida

moow?>

. ¢ Se ha sentido incomodo/a por la temperatura del lugar en alguna ocasiéon?
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A Si

B. No

C. Norecuerdo . L . ”
Si respondio "Si", ; puede describir brevemente la situacion?

. ¢Qué espacios del CESFAM le parecen mas incomodos en términos térmicos?
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A. Sala de espera

B. Box de atencion

C. Pasillos

D. Servicios higiénicos
E. Otro:

8. En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Muy disconforme” y 5 es “Muy conforme”, ¢cuan conforme se encuentra con el confort

térmico del CESFAM en general?

A
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9. ¢Le gustaria que se realizaran mejoras relacionadas al confort térmico en este centro de salud?

A. Si
B. No

C. No sabe / No responde . 3
Si respondio "Si", ;qué sugerencias propondria?

10. ¢ Desea dejar algin comentario adicional sobre su experiencia térmica en el CESFAM?
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