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RELACIONES SOCIALES Y OBJETOS

La post-fenomenologia propone una red de actores claves dentro de lo que significa la relacion
humano-tecnologia, donde la asignacion de roles, identifica su participacién activa en un sistema
de interaccion, jcomo la tecnologia media nuestra experiencia en el mundo? La post-fenomenologia
propone una relacion reciproca entre las relaciones sociales y la tecnologia’, la participacién de un
agente actante, rol que sera atribuido al condicionante del comportamiento humano.

Bajo el concepto de rol actante, puede llegar a ser cuestionable en quien esta el rol del
condicionante del comportamiento, ;Hasta que punto delegamos capacidades o habilidades propias
de seres humanos a los objetos?; siendo el rol activo en funcién del usuario, deberia éste, el ser sser
la esencia de la tecnologia como mediadora? ;si la tecnologia media nuestra experiencia, y en el contexto
del ser humano, nace esta experiencia, podria ser por consiguiente el ser la esencia? ; El tomar un rol activo
permanente, podria reactivar la pasividad en la que la tecnologia podria tener al usuario hoy en dia?

CASO DE ESTUDIO AIRBNB?

La experiencia de la aplicacion mévil de Airbnb, si bien, significa una solucién de disefio -para lo
que significa el alojamiento- mas cémoday a un menor precio, implica el alquilar a otra persona, a
través de lo que la aplicacion plantea como reviews, formamos nuevos comportamientos, que nos
moldean sin darnos cuenta, y de esta manera mercantilizar la confianza y crear competencia entre
las personas.

Por lo que partiendo de la base de la relacién humano-tecnologia como reciproca, se propone que
“latecnologia deberia analizarse no solo en la manera que construye los procesos sociales, sino
también en cémo la tecnologia en si desempeia procesos sociales en si mismos” 2.

Pero el trasfondo esencial, independiente a la funcién que cumple en si la experiencia de
Airbnb, es lo que implico para que esta fuera producida, el origen de donde proviene, es decir la
experiencia del ser.

Pero cudl es su origen? se considera como el origen de algo, la fuente de su esencia %; el origen de
una experiencia con la tecnologia, estaria en el contexto del ser humano, por el contexto, se podria
definir el origen de una tecnologia. s La tecnologia, seguiria implicando un ente mediador, si lo despojo de
toda relacion? ;Como le otorgamos sentido al mundo de las cosas?




CONTEXTO

Esta experiencia del ser, se encuentra determinada por una dimensién espacial y temporal que
comprendemos como contexto.

Se comprende el contexto como la informacidn periférica que utilizamos para interpretar
cualquier situacién °; un objeto que se encuentre en investigacion, necesita de una exploracion de
periferia. En la experiencia del uso de un objeto, la experiencia varia enteramente dependiendo
del contexto en que se esté desenvolviendo una situacién. Esta manera de interactuar entre sujeto
y objeto, esta propuesta como mediacidn, un acto constitutivo, que no implica inicamente una
relacion entre sujeto y objeto; y alude a lo mencionando anteriormente, la relacion reciproca
entre relaciones humanasy los objetos. ;La tecnologia, seguiria implicando lo mismo, si lo despojo de
toda relacion? Sin el usuarioy la experiencia del mundo, la tecnologia como mediador, no tendria
una experiencia que mediar. Constituimos lo que es real para nosotros y lo que somos en relacion
con esa realidad, nuestra experiencia es lo que le otorga lo verdadero a los objetos.

Una lectura del contexto, dara forma a la experiencia, y esta experiencia siempre es de algo, de
una realidad del ser humano, que le otorgara a la tecnologia, la esencia de su experiencia. Si bien,
el caso de estudio expuesto anteriormente, da cuenta del condicionamiento de comportamientos
en cuanto a las relaciones sociales; esto podria cuestionar directamente la participacion del ser
humano en cuanto a sHasta qué punto delegamos capacidad o habilidad que nos definen como seres
humanos a los objetos? Para comprender mas, lo que podria significar este cuestionamiento del rol
activo del usuario, es posible visualizar un segundo caso de estudio.

CASO DE ESTUDIO CONTROL DE ARMAS®

El uso de armas resulta un tema emblematico hoy dentro de la sociedad, considerando todo lo
ocurrido en el Gltimo tiempo con respecto a las posturas frente al control de armas en EE.UU
particularmente, donde se enfrentan dos posturas contrarias en cuenta a la necesidad del control
de armas, y lo innecesario de esta decision; por un lado, se encuentra la postura de la asociacion
nacional del rifle, donde plantea que la persona que quiera cometer algtin crimen, lo comete
independiente del objeto que implica, plantean que las armas no matan a la gente, la gente mata
ala gente, cede la responsabilidad al humano, postulando que el humano como agente activo

es quien decide cometer el acto. La post-fenomenologia cuestiona esta postura, planteando que
el simple hecho de sostener un arma, cambia a alguien, pasando a ser un “hombre armado”, una
nueva entidad hibrida entre sujeto y objeto.




Ve

LA PASIVIDAD EN LA TECNOLOGIA

El contexto aqui, puede cambiar drasticamente las situaciones que involucren las armas de por
medio; por ejemplo no es lo mismo un policia en servicio con arma, que un hombre con arma
dentro de un banco. Cada variacién dentro del contexto, tiene un papel muy diferente para esta
entidad hibrida que se crea entre sujeto y objeto.

Sin embargo, a partir de esta nueva conceptualizacién de una entidad hibrida entre humano-
objeto; entra en duda, |a pasividad del usuario con respecto a la tecnologia; se vuelve a plantear
la pregunta ses el ser la esencia de tecnologia como mediadora? y resulta cuestionable; ya que es claro
en este contexto particular, el rol activo en manos de la tecnologia, pero sin embargo, propone
cuestionar, como seres humanos, ;Hasta qué punto delegamos capacidad o habilidad que nos definen
como seres humanos a los objetos?

Este caso puede dar cuenta de una paradoja recurrente; coémo la tecnologia se expande, y a su vez,
implica en cobmo nuestras habilidades cognitivas se limitan, entrando en un estado de pasividad,
otorgando la posibilidad del rol de participante activo al objeto.

Las tecnologias moldean el mundo humano, pero de misma manera las relaciones humanas
moldean las tecnologias ;Cuales son los limites que difieren a las relaciones sociales de las tecnologias
propiamente tal? Los seres humanos no son soberanos con respecto a las tecnologias, sino que
estas se entrelazan entre si. ;Pero cudl es el limite de los comportamientos que vamos a delegar en las
tecnologias? Y el contexto, asi, lo debemos comprender anterior a las soluciones de disefio, por lo
tanto, como disenador, se debe prever como las soluciones de disefno afectaran las situaciones
contextuales en las que existen. ;Como van a crear los diseiiadores las mediaciones deseadas? ; Como el
sujeto como individuo, mantiene un rol actante en la mediacion de la tecnologia?

La tecnologia forma parte del ser humanoy del medio ambiente, y por esto, una de las
condiciones claves de la experiencia es su contexto. Si comprendemos el contexto, es decir la
experiencia periférica que enmarca una tecnologia, como clave en todo esto, es posible otorgar
soluciones de disefio certeras, donde, sea menos cuestionable si slos objetos, nos estian expandiendo
o limitando nuestras capacidades cognitivas?

La percepcion del disefiador, en cuanto a la exploracién de la periferia, de cuenta de lo que implicé
la concepcion de la solucién de diseno. El usuario debe re-tomar conciencia, el disefio influye en
como ampliamos la sociedad; el rol actante en los objetos, traslada al ser humano, a un segundo




plano, en el cual descuida la concienciay lo mantiene en un estado de pasividad, donde el
proceso de la extensién de las habilidades sociales, se ve alterado, al no tener el rol de las
decisiones bajo el usuario de experiencias.

El rol de la decisiéon, deberia permanecer en el usuario, sino s Donde estaria la moralidad?” .La
extension de la tecnologia como habilidades sociales, han puesto esta pregunta en un primer
plano, al obviar el accionar del usuario. Se podria considerar cuestionable la implicancia de una
relacion reciproca entre relaciones sociales y los objetos, pensando que el ser humano, como
actante deberia considerarse constante y permanentemente involucrado en la consciencia de las
experiencias de las tecnologias como mediacion.

La pasividad a la que llega el usuario, al otorgarle ala tecnologia, las habilidades o capacidades
propias del ser humano, cuestiona si la tecnologia expande o limita, este vaivén de roles activos
en la experiencia, hace cuestionable, lo conciente que se esta de lo que se hace con respecto a la
tecnologia.

Lo anteriormente propuesto, no concluye ni responde, la pregunta planteada en un comienzo,
Jcomo el diseiador puede transformar la pasividad respecto a la tecnologia en una conciencia plena del
usuario en la experiencia?; por el contrario, invita a un cuestionamiento persistente en cuanto a
nuestro papel respecto de la tecnologia, de |a pasividad en que se puede estar inmerso como ser
humano, y a la vez la consciencia que se puede tener respecto a la experiencia, mantiendo el rol
de las decisiones en el humano, ;Cual es el limite donde delegamos habilidades cognitivas propias del
ser humano ,a la tecnologia? ;Y de qué manera la tecnologia se transforma en una extension social para

expandirnos como sociedad?

“-el diseniador- Da forma a los entendimientos y al hacer una nueva
situacion de movimiento, de acuerdo con su apreciacion inicial de
la situacion “responde” y responde a la conversacion de fondo de la

situacion”




Referencias

'Thomas Wendt, 2015
2Thomas Wendyt, 2015
3Thomas Wendt, 2015
+Martin Heidegger, 1936
*Thomas Wendt, 2015
¢Thomas Wendt, 2015
’Thomas Wendt, 2015
8 Thomas Wendyt, 2015




Bibliografia

Heidegger, Martin, “El origen de la obra de arte”, Heidegger, M., 1936.
Wendt, Thomas, “Desing for dasein”, 2015.




