
Adultos mayores 
 
Patricia Figueroa 
 
Entrevistadora: Sí. Ya. Ahí está. Bueno, entonces para comenzar. ¿Cuál es tu nombre y 
cuántos años tienes? 
Patricia: Patricia Figueroa y tengo 69 años. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y vives sola o acompañada? 
Patricia: Sola. 
Entrevistadora: Sola. ¿Y qué actividades realizas cotidianamente en tu hogar? Describe tu 
rutina típica. 
Patricia: Bueno, típico un poco de aseo, ordenar... eso principalmente, aseo y ordenar. O 
sea, como la rutina doméstica, porque yo tengo otras actividades, entonces claro. 
Entrevistadora: ¿Y cuáles son las actividades que más disfrutas hacer sola en tu hogar? 
Patricia: Estar en el estar y ver películas. No sé si eso es parte de lo... eso, y cuando me da 
la locura me gusta mucho tener el baño y la cocina impecables. 
Entrevistadora: Ah, perfecto. Y en relación al habitar y al entorno de tu hogar, ¿hay algún 
lugar de tu casa donde te sientas más cómoda o segura y alguno que quizás sientas que 
debes tener un poco más de cuidado, por ejemplo, escaleras, baños, etcétera? 
Patricia: En general el departamento es cómodo, he ido sacando las alfombras de a poco 
para evitar caídas. Y el tema principal es cuando quiero ordenar clóset, sacar cosas de 
invierno, guardar de verano, ropa de cama, tengo que subirme a una escalera. 
Necesariamente, entonces lo hago con mucho cuidado, con mucho cuidado. Pero más que 
nada son escaleras de apoyo para alcanzar algo. Pero en general encuentro que el 
departamento no tiene mayores riesgos. Sí, fíjate, en cuanto a la construcción, en cuanto al 
subir, bajar, en fin. Como te digo, he ido sacando las alfombras de a poco, que esos son los 
problemas más graves de la tercera edad. 
Entrevistadora: Sí, he visto que se ha mencionado en otras entrevistas y conversaciones 
las alfombras. Es verdad que se repite ese punto. ¿Y has hecho algún cambio reciente en la 
disposición de muebles o iluminación, ya sea tanto por comodidad o quizás seguridad? 
Bueno, me comentaste las alfombras, pero ¿quizás algún otro cambio? 
Patricia: Eh... No, fíjate. No, porque encuentro que hay espacio suficiente en todo. En el 
dormitorio, el estar... No. No he hecho ningún cambio. 
Entrevistadora: Ya, perfecto. Y en relación a tu experiencia y la percepción de riesgos, 
¿qué significa para ti en lo personal la posibilidad de una caída? 
Patricia: Es demasiado riesgosa, o sea, sería limitante para mis actividades, para mi vida 
que soy bastante... autónoma. Manejo, viajo, qué sé yo. Entonces, una caída para mí sería 
fatal. Y ya la he tenido. Dos. Entonces, pero sola hoy es fatal, sería fatal. 
Entrevistadora: ¿Y esas dos caídas que has tenido fueron seguidas o una pasó muy 
separada de la otra? 
Patricia: No, una pasó estando Patricio aún. Me caí, pero fue por una locura que iba 
corriendo de nuevo. Pero la otra, me caí de la cama del departamento de mi nana. Me 
levanté porque me dio un calambre y me fui a afirmar y no tenía dónde apoyarme y me 
quebré la muñeca. Y ahí yo ya estaba sola. Y eso fue limitante. Muy limitante y me tuve que 
ir, pues me tuve que ir a la casa de Patricia a Valdivia. Es que aparte uno las manos, los 
brazos los ocupa para todo. Olvídate, olvídate. Mi nana ya era amiga, mi hermana, mientras 
yo preparaba mi viaje porque me iba a dos días de mi viaje. Día 18 de diciembre y me iba el 



día 20, ponte tú. Así que eso para mí ha sido lo más limitante. Eso es, o sea, que me 
provoque esa limitación de autonomía que yo tengo. 
Entrevistadora: Sí, perfecto. ¿Y consideras una diferencia y un aumento de riesgo en las 
noches o consideras que día o noche es exactamente igual? 
Patricia: Fíjate que encuentro que los riesgos están igual. O sea, puede ser de día, de 
noche, en la madrugada. O sea, los riesgos están exactamente igual. Exactamente igual. 
Entrevistadora: Perfecto. Y ante emergencias, ¿cómo sueles reaccionar o a quién 
acudirías primero en caso de estar sola en tu hogar? 
Patricia: No tengo otra alternativa. 
Entrevistadora: ¿Y lo pensarías quizás como primer instinto agarrar el celular y llamar a 
alguien, o en el caso de que no te ocurra nada quizás en las piernas y sea en una mano, 
preferirías tú salir, en este caso a tus vecinos a avisarles? ¿Cómo preferirías quizás que 
fuera? 
Patricia: Eh, yo creo que a través del teléfono. Si es que tengo el teléfono cerca, si es que 
me puedo arrastrar, o si es que estoy consciente obviamente, de poder llamar. 
Entrevistadora: Y ahora pasando a la última sección de preguntas, relacionadas a la 
interacción con los sistemas tecnológicos. ¿Qué dispositivos tecnológicos usas 
comúnmente en tu día a día y qué es lo que te parece más llamativo de estos y quizás algo 
que te gustaría mejorar? Ya sea teléfono, televisor, etcétera. 
Patricia: Eh, yo uso mucho el celular, mucho, para todo. Las transacciones bancarias, todo, 
todo, todo, mensajes, e-mail, uso mucho. Pero también el computador. ¿Y qué mejoraría en 
caso de que use mucho el teléfono? No sé, que yo apriete y diga... que no tenga que 
ponérmelo acá ni los números, nada, que yo pueda apretar y que estén los teléfonos si hay 
alguna aplicación, que yo no sé manejarla, que estén los teléfonos de urgencia, pero que yo 
haga nada más que con el dedo, ¿te fijas? O sea, no sé, eso ya es demasiado, pero una 
cosa así. Y que todo sea legible y los colores todo, que sea... obviamente. O sea, en este 
minuto yo me puedo manejar con lo que tengo. Pero luego, más adelante tal vez ya uno va 
a necesitar otra... a ver letras, cosas más llamativas para poder encontrar mejor quizás. Una 
manera de comunicarse con alguien rápidamente, te fijas. 
Entrevistadora: Perfecto. Y... bueno me comentaste que ocupas el celular para todo, el 
computador también lo ocupas. ¿Y qué tan cómoda te sientes usando estas tecnologías en 
tu vida diaria? ¿Fue algo que te tocó o fue algo que tú elegiste y te ha gustado incorporar? 
Patricia: Ah, no, yo hace muchos años lo elegí desde que le compramos el primer 
computador a mi hijo hace mil años, y después me gusta, me gusta que me enseñen, me 
gusta estar al tanto, me gusta no quedarme atrás en la tecnología. No soy experta ni mucho 
menos. Pero me gusta. Y busco la información y en fin, o sea, no me quedo tranquila si algo 
no lo sé. No siento que es algo que, no sé, mis hijos o alguien me haya obligado, de 
ninguna manera. Lo que sí que los hijos me empujan a que yo no me quede atrás, ¿te fijas? 
Eso sí. 
Entrevistadora: Claro. Y en relación a lo que te comentaba de los riesgos y las 
emergencias, ¿qué tipo de ayuda preventiva te parecería útil dentro de tu casa? Por 
ejemplo, no sé, algo más accionable como quizás botones, algún tipo de plan de 
emergencia o quizás algo informativo. 
Patricia: Ah, puede ser, claro. Sí, no, no, botones, botones en todas partes para 
conserjería, para los vecinos más cercanos, más de confianza. No, por supuesto. 
Dormitorio, baño, estar, cocina, que son... y que estén no arriba, sino que si yo me he caído 
pueda estar a la altura, ¿te fijas? 



Entrevistadora: Perfecto. Y finalmente como última pregunta, ¿te gustaría poder adaptar 
este sistema híbrido que te comenté al inicio a tus necesidades específicas o te gustaría 
una app simple que ya venga lista y predeterminada y simplemente tengas que 
descargarla? 
Patricia: Es que sí depende de la necesidad del momento... Bueno, yo me manejo en esto, 
pero el común de las personas de la tercera edad, por caso se complica. Entonces yo creo 
que la mejor manera, yo no tendría problema en recepcionar una aplicación, pero viendo el 
común de las personas creo que es mejor hacer una instalación en el hogar. ¿Te fijas? Eso. 
Entrevistadora: Perfecto. Esa era la última pregunta. Muchas gracias. 
Patricia: Ah, ya linda. No, de qué pues. Ojalá que te sirvan… 
 
 
Oscar Araneda 
 
Entrevistadora: Ya, comencemos. ¿Cuál es su nombre y cuántos años tiene? 
Oscar: Oscar Araneda y tengo 81 años. 
Entrevistadora: Perfecto. Actualmente, ¿vive solo? 
Oscar: Vivo solo. 
Entrevistadora: Y cotidianamente en su hogar, ¿qué es lo que más le gusta hacer en su 
día a día? 
Oscar: Todo lo que hacía mi señora. Desde que me preparo el desayuno, pucha, si tengo 
que lavar, lavo; si tengo que cocinar, cocino... es decir, yo hago aseo, yo mantengo mi 
departamento como si ella estuviera a mi lado, y eso es todo, o sea, ese es mi día. Yo no 
tengo una nana que venga ni a barrer, ni a limpiar, ni a nada. Porque lo hago yo. 
Entrevistadora: ¿Y le gusta hacerlo? 
Oscar: Me encanta hacerlo, me entretiene. Y le doy a mi diosa, que está en el cielo, si es 
que se puede... reconocer como una paga digamos de que se me fue. 
Entrevistadora: Perfecto. Y en relación al entorno y al habitar de su hogar, ¿hay algún 
punto de su casa donde se sienta súper seguro, y otro punto donde quizás siente que tiene 
que tener más cuidado con las caídas, por ejemplo en el baño quizás, quizás no, donde 
siente que quizás se puede resbalar? Por equis motivo, ¿dónde siente "aquí me siento muy 
seguro, aquí un poco más de cuidado"? 
Oscar: La verdad que los seguros... los temores yo los siento. Pero el baño, por ejemplo, 
suprimí la... la... bueno, aquí me topó la... donde uno se baña... 
Entrevistadora: ¿La tina? ¿La ducha? 
Oscar: La ducha. Y tengo un sector donde yo me subo no más y no tengo... quito los 
riesgos. Y el resto, todo lo hago a doble. Para apagar el gas, para apagar la luz... pero si yo 
me durmiera en mis problemas, oye... no sabría qué hacer. Pero estoy hasta aquí... bien. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y ha hecho algún cambio en su hogar, ya sea por ejemplo en la 
disposición de los muebles, incorporar o quitar algo, ya sea por seguridad o por gusto 
solamente? ¿Ha hecho algún cambio en la casa? 
Oscar: No. Nada. Está tal como yo llegué a vivir aquí y está mi compañera. Con tu nombre. 
Entrevistadora: ¿Verdad? Antonia. 
Oscar: Antonia. 
Entrevistadora: Verdad. Perfecto. Y en relación a su experiencia y los riesgos, ¿qué 
significa personalmente para usted la posibilidad de una caída? 



Oscar: A ver... de hecho la tuve. Me provocó un problema en la cadera. Me pusieron una... 
estoy con una prótesis. Felizmente me resultó, qué bueno. Siempre queda el dolor de la 
cicatriz, que vuelve, de repente si tú lo usas... no está... porque son, fueron 15 puntos. Pero 
no... no he tenido otro... otro problema. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y considera usted en lo personal que aumenta el riesgo en las 
noches o cuando baja el sol en comparación al día? ¿O siente que igual en el día es 
exactamente igual el riesgo? 
Oscar: La verdad que tengo la tranquilidad de que decido dormir y duermo. No tengo... no 
me levanto... bueno, o sea, a esta altura del partido las tres veces en la noche de ir a orinar 
eso es... está escrito en la Biblia así que... no tengo ahí ni... no, no tengo problema en 
realidad. 
Entrevistadora: Ya. No consideraría entonces que la noche es más riesgosa. ¿Considera 
que en el día quizás, como se mueve más, usted dice, quizás en el día podría ocurrir más 
probable una caída? 
Oscar: Sí claro... uno se expone. Pero la verdad que no he tenido ni siquiera ningún... El 
que tuve fue con mis nietas que me tropecé en la nieve, y ahí me vino el problema de la 
pierna, pero de ahí no... aquí me manejo bien. Con pantuflas, corro, paso la aspiradora... 
hago todo. Tengo movilidad libre. 
Entrevistadora: Perfecto. Y en relación a su interacción con los sistemas tecnológicos, 
¿qué dispositivos tecnológicos usa en su día a día? 
Oscar: Aquí está. El celular. Este es mi apoyo. La televisión no me interesa. No me gusta, 
no veo, no tengo internet, solamente... esto. Y la verdad es que no lo... no necesito nada 
más. Veo la tele sí, la tengo, pero recibo de afuera. No por internet. 
Entrevistadora: Perfecto. Y ¿considera usted en relación a esto que yo le comentaba que 
quiero realizar una aplicación pensada en adultos mayores... consideraría más útil para 
usted en específico una aplicación que venga lista, predeterminada y simplemente la tenga 
que descargar? ¿O le gustaría a usted configurarla a su gusto, con su rutina, sus propios 
datos, horarios? ¿O le gustaría algo mucho más simple que venga listo? 
Oscar: Es que no te entendí a qué se refiere lo que tiene que venir listo. ¿Medicamentos? 
Entrevistadora: Por ejemplo, es que la aplicación yo la quiero conectar con los sensores de 
luz y movimiento. Y yo pensaba que esto detectara la rutina del adulto mayor. Por ejemplo 
esto va a reconocer, usted por ejemplo me comenta, me paro al baño dos, tres veces en la 
noche... en el caso de que usted no se pare al baño ninguna vez, sería un hecho raro, no es 
su rutina. Eso la aplicación lo reconoce. 
Oscar: Sí. Claro, de todas maneras. Y todos mis remedios que tomo, también... 
Entrevistadora: Pero a usted le gustaría usted decirle a la aplicación "yo me voy al baño 
tantas veces" o que la aplicación lo reconozca por los sensores y por la tecnología. 
Oscar: La verdad que no tengo problemas porque lo mantengo bien... puesto en un 
documento, en una libretita. Y todo lo otro están en estas fichas que son donde están los 
remedios. Por lo tanto mi desarrollo es normal, no se me escapan. Es muy raro que me 
quede sin... Además que el teléfono me entrega los horarios. De los cinco remedios que 
tengo que tomar, bueno no son uno, son varios en horas... pero son cinco. Y me avisan, lo 
tengo marcado acá. Y todo aquello que yo creo que es importante, lo manejo con el 
teléfono. 
Entrevistadora: Perfecto. Bueno esas eran todas las preguntas. Era una entrevista cortita. 
Oscar: Ojalá que te sirvan. 
Entrevistadora: Me sirvió bastante. Muchas gracias. 
 



Nilda Gutiérrez 
 
Entrevistadora: Ya, entonces ahora voy a comenzar con las preguntas. ¿Cuál es su 
nombre y cuántos años tiene? 
Nilda: Yo soy Nilda Gutiérrez Arduain, soy de la ciudad de Quillota y mi edad es de 80 años. 
Entrevistadora: Perfecto. Y hoy en día, ¿vive sola o acompañada? 
Nilda: Yo vivo sola. 
Entrevistadora: Ya. Y en su día a día, ¿cuáles son las actividades que realiza comúnmente 
dentro del hogar? Describa su rutina típica. 
Nilda: Bueno, mis actividades son de dueña de casa. Cocinar, hacer el aseo, hacer mis 
compras. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y cuáles son las actividades que más disfruta hacer cuando 
está sola en su hogar? 
Nilda: Ay, mi actividad es cocinar. 
Entrevistadora: Cocinar, perfecto. Y en relación al habitar y al entorno, ¿hay algún lugar de 
su casa donde se sienta más cómoda y más segura y, al contrario, qué lugar considera que 
debería tener más cuidado en relación a las caídas? 
Nilda: Bueno, el pasillo. Pienso yo que el pasillo es como... que podría tener problemas, 
pero yo en mi lugar que paso es acá en el dormitorio, que me siento segura. Pero el 
levantarse, porque como vivo en departamento, entonces tú tienes... tú sabes, uno tiene 
que caminar al pasillo para poder ir al baño. Entonces eso es como una cosa más 
dificultosa, diríamos. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y considera al pasillo más riesgoso por el tema de la 
iluminación o por otro tema? 
Nilda: Mira, por... por... más o menos, no es tanta la distancia, pero es igual una... un poco 
de distancia para el adulto mayor que no tiene su baño cerca de su dormitorio. Y también, 
pues, que uno no deja toda la noche la luz encendida. Entonces igual pensando es como un 
poco dificultoso. Es como un riesgo, digamos. 
Entrevistadora: Ya, perfecto. ¿Y últimamente ha hecho algún cambio en la disposición de 
sus muebles, o en la iluminación, o algo dentro de su hogar, ya sea tanto por seguridad o 
por comodidad? 
Nilda: No. 
Entrevistadora: ¿No? 
Nilda: No he hecho cambios. No he hecho cambios. 
Entrevistadora: Perfecto. Y ahora, en relación a su experiencia y percepción de riesgo, 
¿qué significa para usted la posibilidad de una caída? 
Nilda: Bueno, es algo... de caerse, ponte tú, uno con la edad que tengo, problema a los 
huesos, sería algo tremendamente... eh, ¿cómo te dijera? Algo terrible para mí. Caerme, 
quebrarme, ponte tú una pierna, o quedar sola ahí en el suelo... que de aquí a que vengan a 
prestarle auxilio a uno. 
Entrevistadora: Y en base a su experiencia, ¿usted ha sufrido caídas recientemente? 
Nilda: No, no. 
Entrevistadora: ¿No? Qué bueno. 
Nilda: No, es que yo soy bien... con harto tino, juicio para no tener caídas, ando bien... 
Entrevistadora: Atenta. 
Nilda: Atenta. Atenta a que no me pase. 



Entrevistadora: Perfecto. Qué bueno. ¿Y usted considera una diferencia y quizás un 
aumento de riesgo de caídas para los adultos mayores en las noches o siente que día y 
noche es igual? 
Nilda: No, yo pienso que en la noche, es mi opinión. Yo pienso que en la noche porque la 
persona tiene el riesgo de que se levanta al baño, está media dormida, es un problema. Es 
un riesgo, la verdad que es un riesgo. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y ante emergencias, usted cómo suele reaccionar o a quién 
acudiría en caso de que ocurra en un futuro alguna emergencia? 
Nilda: Uy, la verdad de las cosas... eh, en una emergencia... no sé qué haría, la verdad que 
no sé qué haría, porque ponte tú aquí en el departamento ponerme a gritar, no sé si me van 
a escuchar. Ese es un problema, el de llamar a mis hijos... 
Entrevistadora: Claro. Y ahora pasando a otra sección, en relación a la tecnología y su 
interacción con los sistemas, preguntarle: ¿qué dispositivos tecnológicos usa en su día a día 
y si hay algo que le gustaría mejorar de esos dispositivos? 
Nilda: Bueno, yo lo... lo que uso, ponte tú, es el teléfono. El teléfono, no... qué otro medio, 
no... no tengo. 
Entrevistadora: Perfecto. ¿Y hay algo que le gustaría quizás mejorar o algo que destaque 
del celular? 
Nilda: ¿Cómo qué? 
Entrevistadora: Algo que le parezca muy útil, no sé, para comunicarse con sus familiares 
quizás, o alguna crítica... 
Nilda: ¡Ah, claro, por supuesto que sí, pues! Algo que tú podái tener como una 
comunicación así directa. 
Entrevistadora: ¿Y que sea rápido? Ya. 
Nilda: Que sea rápida, por supuesto que sí. 
Entrevistadora: ¿Y usted se siente cómoda usando el celular en su vida diaria o fue algo 
que siente que le tocó y que llegó a su vida pero que usted no lo prefiere así? 
Nilda: No, no, no, no, sí, yo estoy muy conforme con esta tecnología, muy, muy conforme. 
Entrevistadora: Y si necesitara pedir ayuda a través del celular, ¿cómo le gustaría hacerlo? 
¿Mediante un botón, mediante voz y reconocimiento automático? ¿Cómo le gustaría? 
Nilda: De la... de la mejor manera, pero no sé si será la mejor manera de voz o mediante un 
botón. No sé realmente cuál sería la mejor. Ya. No sé. 
Entrevistadora: Y como última pregunta en relación a este sistema tecnológico, ¿a usted le 
gustaría poder adaptarlo a sus necesidades personales, personalizar la aplicación con sus 
datos, con su información, o preferiría una aplicación predeterminada que venga lista para 
usar y que usted no tenga que hacer nada? 
Nilda: Bueno, lo ideal sería algo que venga listo. 
Entrevistadora: Perfecto. Okey. 
Nilda: Para que uno no tenga que estar buscando, viendo nada, que quede algo listo. 
Entrevistadora: Algo más simple. 
Nilda: Sí, por supuesto, lo más simple tiene que ser para el adulto mayor. Porque de 
repente la persona sí tiene... se pierde, se puede confundir... Eso, eso mismo. 
Entrevistadora: Bueno, esas eran todas las preguntas. Era cortito, pero me ayuda mucho. 
Muchas gracias. 
Nilda: Bueno, estoy para servirte en lo que sea. 
Entrevistadora: Muchas gracias, se pasó. 
Nilda: Ya pues. 
 



Elena Luke 
 
Entrevistadora: Ya, comenzamos. ¿Cuál es su nombre y cuántos años tiene? 
Elena: Elena Luke y tengo 63 años. 
Entrevistadora: ¿Vive sola o acompañada? 
Elena: Acompañada con Sergio Paolo y Simba. 
Entrevistadora: ¿Qué actividades realiza cotidianamente en su hogar? Describa su rutina 
típica. 
Elena: En mi hogar... tengo que muchas veces hacer trabajo del colegio, pero del hogar, 
lavar, limpiar la casa, lavar loza... Soy como un poco fanática de pasar poett. 
Entrevistadora: De la limpieza. 
Elena: De... sí, soy fanática de la limpieza. Hacer las camas. De hecho, antes de irme a 
trabajar dejo dormitorio hecho, cocina limpia y baño limpio. Y me voy. 
Entrevistadora: Y me comentó de actividades del colegio. ¿A qué se refiere con eso? ¿Es 
profesora? 
Elena: Soy profesora y muchas veces tengo que llevarme trabajo de revisar pruebas, 
preparar material y trabajar en mi aula que hoy en día es un libro digital. No alcanzo en el 
colegio. 
Entrevistadora: Y... ¿cuáles son las actividades que más disfruta realizar sola en su hogar? 
Elena: Mmm... ver alguna serie en el teléfono. Eso. 
Entrevistadora: Y... en relación al habitar y al entorno. ¿Hay algún lugar de su casa donde 
se sienta más cómoda o más segura? Y alguno que sienta que quizás debe tener un poco 
más de cuidado, por ejemplo, las escaleras. ¿Un ejemplo? ¿Y por qué? 
Elena: Mmm... generalmente me gusta estar en el living porque es amplio y llega mucho 
sol, sobre todo en el día. En la mañana llega mucho sol, es muy clarito. Eh... un lugar que 
sea peligroso siempre es la escalera. Porque muchas veces tengo que subir, subo rápido, 
bajo, y además que como arriba son más piezas, y para llegar a la otra tengo que prender 
una luz, y si se me olvida prender esa luz, me puedo tropezar. Que me he tropezado 
algunas veces. O sea, como el segundo piso para mí es más complicado. Y a veces la 
cocina porque cuando se moja el piso queda resbaladizo. Pero me he caído desde la 
escalera. O sea, para mí eso es más peligroso. 
Entrevistadora: ¿Y ha hecho algún cambio reciente en la disposición de sus muebles o en 
la iluminación, ya sea tanto por seguridad o simplemente por comodidad de usted? 
Elena: La verdad es que no, siempre es igual. 
Entrevistadora: Y en relación a su experiencia y la percepción de riesgos, ¿qué significa 
para usted la posibilidad de una caída? 
Elena: Mmm... complicado. De hecho ya, eh, para mí por mi edad y los huesos es 
complicado una caída, porque después cuesta la recuperación. Eso. 
Entrevistadora: ¿Y considera una diferencia y un aumento de riesgo en las caídas en la 
noche a diferencia del día o considera que son iguales? 
Elena: No, en la noche es más riesgoso caerse, porque no hay mucha iluminación. 
Entonces... sí, en la noche. 
Entrevistadora: Y como me mencionaba recién el tema de que si se le olvida apagar la luz 
se puede tropezar en el segundo piso... O sea, a usted en su experiencia personal, ¿le han 
ocurrido más incidentes en oscuridad, ya sea noche o cuando empieza a bajar el sol? 



Elena: Eh... incidentes me han pasado a veces en el día y también, pero en la noche he 
tenido muchas veces como más caídas o intentos de caída, o sea alcanzo a sujetarme, pero 
sí en la noche. 
Entrevistadora: Y ante emergencias, ¿cómo suele reaccionar o a quién acudiría primero? 
Elena: A veces a mi vecina o generalmente a mi hermano, porque Paolo generalmente no 
está con teléfono porque trabaja en colegio. Entonces muchas veces cuando me ha pasado 
algo a mi vecina o mi hermano. 
Entrevistadora: Y para finalizar, unas últimas preguntas sobre... en relación a lo que le 
comentaba de este sistema híbrido y su interacción con la tecnología. ¿Qué dispositivos 
tecnológicos usa hoy en día, ya sean análogos o no, como por ejemplo celulares, relojes, 
microondas, etc.? ¿Y hay algo que desearía mejorar de estos aparatos? 
Elena: Eh... uso microondas, horno eléctrico, el teléfono. Y no sé, me gustaría algo, por 
ejemplo nosotros estuvimos en Alemania y cuando uno se levantaba al baño había en el... 
al fondo de la, o sea cuando en el piso pero muy cerquita siempre de las puertas, habían 
unos aparatitos que cuando uno caminaba se encendían. Eso me gustaría tenerlo porque 
uno no necesita prender algo o apagarlo, se prendían y se apagaban solos. 
Entrevistadora: Automático. 
Elena: Automático. Eso sería genial. Pero no lo tenemos. 
Entrevistadora: ¿Y qué tan cómoda se siente usando tecnología en su vida diaria y por 
qué? 
Elena: Ah, porque hoy en día la tecnología nos ayuda mucho. Sí, para todo, las 
comunicaciones, enterarnos lo que pasa alrededor del mundo. Es increíble la tecnología hoy 
en día eh... ayuda en los trabajos, en todo. O sea, es genial. Quizás uno ya mayor no ocupa 
la tecnología tanto como la ocupan los jóvenes, pero... pero es muy importante. 
Entrevistadora: Y como última pregunta, en relación a este sistema híbrido que yo le 
comenté al inicio. A usted en su experiencia personal y pensando en su rutina, ¿le gustaría 
poder adaptar este sistema a sus necesidades o preferiría quizás una aplicación simple que 
venga lista y predeterminada y que usted simplemente tenga que descargarla? 
Elena: Ah sí, sería genial que viniera lista y que uno solo la descargue. Eso. 
Entrevistadora: Perfecto. Muchas gracias. 
Elena: Ya. 
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