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Evaluar si el usuario puede comprender, identificar y manipular correctamente el sistema calefactor 
integrado en los bolsillos de una prenda, sin recibir instrucciones previas. 

1. Instrucciones al usuario 

Gracias por participar. Vas a interactuar con un prototipo de prenda que incluye un sistema interno. No 
te diremos qué hace ni cómo se usa. Queremos ver si puedes descubrirlo por ti mismo. No hay 
respuestas correctas o incorrectas. Puedes pensar en voz alta y decir cualquier duda o impresión que 
tengas. 

2. Tareas 

(El usuario explora libremente. Solo se indican estas tareas una a una, sin explicar nada) 

• Tarea 1: Examina el PCS y describe qué crees que tiene de especial. 

• Tarea 2: Revisa los elementos. ¿Notas algo diferente en ellos? 

• Tarea 3: Conecta el sistema para que funcione, si crees saber cómo. 

• Tarea 4: Introduce el sistema dentro del bolsillo, como cree que debería ir. 

3. Preguntas post-prueba 

(Se realizan después de que el usuario termine las tareas. Anotar y/o grabar las respuestas) 

• ¿Qué crees que hace este sistema? 

• ¿Te resultó claro cómo debía ir dentro del bolsillo? 

• ¿Tuviste dudas sobre cómo se conectaba o se posicionaba? 

• ¿Qué parte te pareció más intuitiva? 

• ¿Cambiarías algo en el diseño o presentación del sistema? 

• Si tuvieras que usarlo en el día a día, ¿lo considerarías cómodo? 



4. Observaciones  

• ¿El usuario detectó que había un sistema especial en el bolsillo? 

• ¿Lo intentó conectar correctamente a la fuente de energía? 

• ¿Lo posicionó de forma lógica (alineado con la mano o parte inferior del bolsillo)? 

• ¿Mostró dudas o frustración? 

• ¿Mencionó ideas erróneas (por ejemplo, que es un cargador o un objeto decorativo)? 

• ¿Cuánto tiempo tardó en completar cada tarea? 
 



Prueba Usuario N° 1 

Alejandra Zárate 
 
Tarea 1 – Examina el PCS y describe qué crees que tiene de especial 
El usuario observó el sistema durante unos segundos y comentó que parecía un dispositivo 
diseñado para generar calor. Señaló que su forma y tamaño se adaptaban a un bolsillo, y que 
posiblemente servía para mantener las manos o la zona del bolsillo caliente. Destacó la 
presencia de un conector que sugería alimentación externa. 

Tarea 2 – Revisa los elementos. ¿Notas algo diferente en ellos? 
El participante notó que los elementos parecían tener una capa aislante o acolchada. Dijo 
que la textura y el grosor eran mayores que los de un forro común de bolsillo, sugiriendo que 
eso podía ayudar a retener calor. También señaló que el cable y el conector estaban 
protegidos y eran discretos. 

Tarea 3 – Conecta el sistema para que funcione, si crees saber cómo 
El usuario identificó rápidamente el puerto de conexión y lo enlazó a la batería externa sin 
dudar. No solicitó instrucciones, afirmando que el cable y el conector “se explicaban por sí 
solos”. Mencionó que esperaba sentir calor tras unos minutos de conexión. 

Tarea 4 – Introduce el sistema dentro del bolsillo, como crees que debería ir 
El participante introdujo el PCS en el bolsillo lateral con el cable saliendo por la parte 
superior, de forma que quedara cómodo para manipularlo y conectarlo. Ajustó la posición 
para que la superficie térmica quedara en contacto directo con la zona interna del bolsillo y 
no se moviera al caminar. 

Preguntas post-prueba 
 
¿Qué crees que hace este sistema? 
“Me da la impresión de que es para dar calor en la zona del bolsillo, como un calienta manos 
portátil que se integra a la ropa.” 

¿Te resultó claro cómo debía ir dentro del bolsillo? 
“Sí, de inmediato caché cómo iba. La forma y el tamaño hacen que se note dónde calza 
mejor.” 
¿Tuviste dudas sobre cómo se conectaba o se posicionaba? 
“No, la conexión es súper evidente y al ponerlo en el bolsillo no hay mucha ciencia, se 
entiende al tiro.” 



¿Qué parte te pareció más intuitiva? 
“Conectarlo a la batería y acomodarlo dentro del bolsillo. Es directo, no hay pasos 
enredados.” 

¿Cambiarías algo en el diseño o presentación del sistema? 
“Quizás le pondría una lucecita o algo que indique que está prendido y funcionando, así uno 
se asegura.” 

Si tuvieras que usarlo en el día a día, ¿lo considerarías cómodo? 
“Sí, es cómodo y pasa piola. Si se mantiene liviano y del mismo porte, no debería molestar.” 

Observaciones realizadas durante la prueba 

¿El usuario detectó que había un sistema especial en el bolsillo? 
Sí. Al mirar y tocar el PCS, comentó de inmediato que parecía un sistema diseñado para dar 
calor, por su forma y materiales. 

¿Lo intentó conectar correctamente a la fuente de energía? 
Sí. Reconoció el conector al tiro y lo enchufó a la batería externa sin dudar, en el primer 
intento. 

¿Lo posicionó de forma lógica (alineado con la mano o parte inferior del bolsillo)? 
Sí. Lo colocó de manera que la zona térmica quedara en contacto directo con la parte donde 
va la mano, alineado hacia la parte inferior del bolsillo. 

¿Mostró dudas o frustración? 
No. Realizó todas las acciones con naturalidad y sin pedir ayuda. 

¿Mencionó ideas erróneas (por ejemplo, que es un cargador o un objeto decorativo)? 
No. Desde el principio identificó la función térmica del sistema. 

¿Cuánto tiempo tardó en completar cada tarea? 

◦ Tarea 1:  20 segundos 

◦ Tarea 2:  20 segundos 

◦ Tarea 3:  30 segundos 

◦ Tarea 4:  15 segundos 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prueba de Usuario n°2 
 
Claudio Zárate 
 
Tarea 1 – Examina el PCS y describe qué crees que tiene de especial 
El usuario miró el sistema y comentó “Esto es para calentar, ¿cierto? Tiene pinta de calienta 
manos” Se fijó en el conector y dijo que “claramente no es solo un forro de bolsillo”. 

Tarea 2 – Revisa los elementos. ¿Notas algo diferente en ellos? 
Dijo que se sentían más acolchados que un bolsillo normal y que el cable estaba bien 
protegido. Comentó: “Está más firme, como que retiene el calor… no es tela normal.” 

Tarea 3 – Conecta el sistema para que funcione, si crees saber cómo 
Sin preguntar nada, agarró el cable y lo conectó a la batería: “Esto no tiene ciencia, es como 
enchufar un cargador.” 

Tarea 4 – Introduce el sistema dentro del bolsillo, como crees que debería ir 
Lo puso con la parte más “blanda” hacia donde iría la mano y el cable hacia arriba, para que 
quedara cómodo: “Así no se enreda y calienta donde importa.” 
 

Preguntas post-prueba 

¿Qué crees que hace este sistema? 
“Claramente calienta, lo pensé altiro. Es como tener una estufa portátil en el bolsillo.” 

¿Te resultó claro cómo debía ir dentro del bolsillo? 
“Sí, no me compliqué. Se nota cómo encaja.” 

¿Tuviste dudas sobre cómo se conectaba o se posicionaba? 
“Ninguna, es súper obvio. El cable te dice dónde va.” 



¿Qué parte te pareció más intuitiva? 
“Enchufarlo y ponerlo. No hay que pensar mucho.” 

¿Cambiarías algo en el diseño o presentación del sistema? 
“Capaz ponerle una luz o un indicador para saber que ya está prendido.” 

Si tuvieras que usarlo en el día a día, ¿lo considerarías cómodo? 
“Sí, pasa piola. Si no pesa y no estorba, feliz lo uso.” 

 
Observaciones realizadas durante la prueba 

¿El usuario detectó que había un sistema especial en el bolsillo? 
Sí, lo identificó apenas lo vio y adivinó la función de inmediato. 

¿Lo intentó conectar correctamente a la fuente de energía? 
Sí, lo conectó al primer intento, sin titubear. 

¿Lo posicionó de forma lógica (alineado con la mano o parte inferior del bolsillo)? 
Sí, lo colocó orientado hacia la mano, con el cable libre para conectar. 

¿Mostró dudas o frustración? 
No, hizo todo de manera rápida y relajada. 

¿Mencionó ideas erróneas? 
No, desde el inicio supo que era un sistema para dar calor. 

¿Cuánto tiempo tardó en completar cada tarea? 

Tarea 1: 15 segundos 

Tarea 2:  25 segundos 

Tarea 3:  20 segundos 

Tarea 4:  12 segundos 
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