
Oficina de diversidad funcional



Presentación

¿Qué es?
Es una oficina comunal que se encarga de la atención de las
necesidades de diversa indoles de la comunidad de personas
en situación de discapacidad de Valparaíso.

Avenida Argentina 864, primer piso al fondo. 
Municipalidad de Valparaíso.

¿Dónde?

Anualmente se desarrollan una serie de talleres para la
comunidad a cargo de profesionales especializados en el área, por
ejemplo: actividad física adaptada, talleres de atención temprana
para padres, charlas educativas, charlas informativas solicitadas
por la comunidad del sector público o privado, postulación a
ayudas técnicas, obtención de credencial de discapacidad,
orientación respecto a los procesos para obtención de vivienda,
ayudas paliativas que necesiten por parte del municipio,
participación en actividades comunitarias, trabajos en red con
hospitales, CESFAM, y todas las organizaciones de y para personas
en situación de discapacidad que trabajan para la comunidad. 

¿Qué servicios
prestan/ofrecen?



Hipótesis

Creemos que los funcionarios de la municipalidad no
conocen los servicios que ofrecen las oficinas del
municipio por lo que retrasan el sistema de atención
al derivar a usuarios con discapacidad directamente a
la oficina de diversidad funcional y no a la oficina o
servicio que corresponde correctamente. 

Creemos que la municipalidad no cuenta con las
instalaciones o servicios necesarios para que personas
con distintas discapacidades asistan y realicen sus
preguntas o trámites de manera independiente.
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RespuestasEncuesta 

5 funcionarios mencionan que es debido a la falta de
comunicación, información y desconocimiento de las
labores que competen a cada oficina.

1 funcionario menciona que entre la odf y oficina de
adulto mayor suelen realizarse la mayor cantidad de
rebotes dado a que la línea entre el envejecimiento y
dependencia, asociado posteriormente a discapacidad
es estrecha.***

Para la primera hipótesis se realizó una encuesta a los
funcionarios de la odf (6) para conocer de mejor manera la
magnitud de casos de rebote de usuarios entre oficinas. 

Todos afirman haber recibido casos de otras oficinas.

El promedio de casos que correspondían a los servicios
ofrecidos por la odf resultan ser al menos la mitad.**

 
https://forms.gle/m6fEG7KtKXyYbcWU8

 
** La odf cuenta con funcionarios de varias profesiones por lo que en

algunos casos igualmente pueden resolver ciertos casos o guiarlos a pesar
de que no les corresponda.

***Naturalmente con el envejecimiento los humanos van desarrollando
alguna discapacidad.
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Observación contextual

En base a los principios del diseño universal postulados
por Ron L. Mace se realizó una observación contextual
para verificar si tanto las instalaciones como el personal
se encuentran capacitados para el desplazamiento y
realización independiente de personas con discapacidad.

A) No existen un camino de huellas podo táctiles, ni
paneles en braille con información para que una persona
ciega pueda desplazarse por el lugar o dirigirse a una
oficina en particular. 
B) El personal no se encuentra capacitado para atender a
personas que no son de desarrollo común. Es decir, no
saben lengua de señas, no diferencian a personas de
desarrollo común con un alguno con un trastorno
psiquiátrico que requiera atención y respuestas
formuladas de manera particular, disociación de ayudas
técnica como parte de la persona. *

* Actualmente la odf cuenta con un intérprete de lengua de señas, sin
embargo no trabaja presencialmente en la oficina o municipalidad por lo
que debe ser llamado por videollamada al momento de ser requerido.
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https://forms.gle/m6fEG7KtKXyYbcWU8
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