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1. INTRODUCCION

Como viajeros de experiencias nuevas y de nuevos encuentros, esta apli-
cacion es una ayuda inmediata a informacion relevante y en tiempo real
sobre un lugar especifico. El éxito en aplicaciones lo conforman las comu-
nidades participantes que mantienen activa la plataforma, RUPU confor-
ma la comodidad para el viajero al encontrar referencias y visualmente,
jerarquias claras. En cualquier lugar que se encuentre una persona, a un
click de registrarse o ingresar a través de las redes sociales conocidas, se
da el paso a una red de usuarios de RUPU y de listas creadas a través del
interés popular a los lugares visitados. La economia es fundamental para
realizar distintas actividades y si estas son mencionadas a bajo costo, el
interés por ellas aumenta significativamente.



2. ESTRATEGIA

2.1 Briefing

¢Qué es?

Ripl es una aplicacion movil de viajes destinada al intercambio de datos,
comentarios y resenas; mejorando la experiencia urbana para turistasy
locales.

Mercado meta

La aplicacion apunta a jévenes entre 15y 35 afos, con o sin experiencia
como viajeros, pero si con un anhelo de conocer y compartir su entorno.

Objetivos

Construir un espacio digital que albergue a una comunidad de viajeros que
tanto en su posicion de turistas o locales, compartan resefas y comenta-
rios promoviendo el turismo local.



Este objetivo principal se lograria estableciendo una plataforma digital
que gire en torno al compartir datos y opiniones, manteniendo como eje la

calidad y el bajo costo.
Especificaciones

La plataforma digital Riipl estd pensada para una visualizacion exclusiva-
mente en méviles, adquiriendo el formato de aplicacion para celular (320
x 480 px).

2.2 Benchmark

2.2.1 MINUBE

Ofrece la posibilidad de buscar y encontrar los mejores rincones para
visitar en mas de 200 paises del mundo, todos creados a partir de las
recomendaciones de otros viajeros.

Como funciona:

Minube es una aplicacion movil destinada a entregar al usuario
informacion referente a viajes; datos como ddnde ir, donde comer, y donde
dormir son el fuerte de ésta aplicacion. Ademas tiene “Guias de Viajes
Sociales”, La idea es disponer de una guia actualizada de una ciudad
concreta en el movil o tablet escrita por otros viajeros con las experiencias
de los lugares mas interesantes de la ciudad por conocer.

Para quién estad pensada esta aplicacion:

Para usuarios que disfrutan obteniendo informacion y datos Utiles de
algun lugar especifico al que se quiere viajar. La aplicacion recoje la
informacidn clave que se necesita al momento de seleccionar un lugar:
“Qué ver, Donde comer, Donde dormir”; y a partir de estos tres conceptos
iniciales, se van a desencadenar otros que van a permitir al usuario
interactuar de forma social con otros usuarios que buscan algo similar.
Por lo tanto, también se puede decir que esta aplicacion esta destinada
a usuarios mas bien jévenes, con ganas de conocer lugares, gente, y
dispuestos a explorar. También asi, otro perfil de usuario es aquel que
gusta de tener planes mas bien organizados, armados y estructurados;
No se trata de tener las cosas armadas a medias; Por lo mismo existe
la opcion “Anadir”, que permite guardar toda la informacion a la que
se ha accedido, y ésta queda guardada en una carpeta con el nombre
“Guardados”.

Elementos presentes en la aplicacion de viajes Minube:

Home: En el home de ésta aplicacion se presenta un buscador para
seleccionar el lugar al que se quiere acceder.

Inspirador: Funciona como ayuda para aquel usuario que no tiene un
destino especifico; corresponde a una seccién en donde se entregan
recomendaciones de lugares para visitar.

AfRadir: "Afadir” permite incorporar los datos o informacién encontrada
en la base de datos de tu aplicacion.

Perfil: Corresponde a la seccion en donde se encuentran los datos
personales del usuario.

Guardados: Carpeta en la cual se encuentran todos los “afiadidos”.



Qué ver: Entrega todos los datos acerca de las atracciones del lugar.
Ddnde comer: Listado de lugares opcionales para comer.
Dénde dormir: Listado de lugares opcionales para alojar.
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Funcionalidades propias de la aplicacion:

Seleccion de destinos seguin estado animico del usuario:

Lo novedoso de ésta aplicacion de viajes, es que propone destinos seguin
el estado de animo del usuario; Esto se define por medio de una gama de
colores que representan sus emociones.

Inspirador:

Esta funcién permite que los usuarios accedan a una seleccién de los
rincones que mejor se ajustan a criterios como: la distancia que estan
dispuestos los usuarios a recorrer desde un punto de origen (gracias a la
geolocalizacion); Los dias disponibles para su viaje; el tipo de viaje que
busca (romantico, viaje familiar, etc.), el continente al que quiere ir el
viajero, entre otros.

ANALISIS FODA

Fortalezas: La aplicacion permite al usuario organizar su propio viaje
con la experiencia de otros viajeros o con lo que publiquen las propias
empresas turisticas, y buscar lugares cercanos a la ubicacion en que éste
se encuentre.

La interfaz es coherente con la entrega de informacion, es facil de
entender y de acceder.

Oportunidades: Existen funcionalidades propias de la aplicacion que le
dan una ganancia extra o valor agregado.

Debilidades: Poca cantidad de usuarios, si se compara con otras redes
sociales o aplicaciones.

Amenazas: La amenaza de ésta aplicacion seria la necesidad de tener
cierto tiempo para organizar las rutas, buscar lugares a visitar, etc.
(depende del tipo de turista que sea o de su forma de organizar el viaje).
Pero en el fondo, esto podria provocar una lentitud que sea desfavorable
para el usuario y por ende para la aplicacion también.

2.2.1 Touristeye

9 =
tourist

Esta aplicacion ayuda a las personas a decidir su destino, a preparar todo
lo necesario para acceder de manera ubicua a la informacion del viaje,
adaptandola a sus habitos y gustos.

Como funciona

En TouristEye obtienes ideas para hacer en tu vacaciones o fines de sema-
na, planifica facilmente tus viajes con multiples destinos,existen mapas
con todos los lugares y restaurantes, también consejos de la comunidad.
Con el acceso offline a la informacién desde el teléfono moévil y la posibili-
dad de compartir el viaje en tiempo real con las personas que nos rodean,
se pueden encontrar ideas para actividades y destinos a los que ir en tus
fines de semanay en tus viajes, todo tipo de actividades (aventura, cultura,
comida).

Para Quienes

Se piensa en un publico maduro tecnolégicamente que se ve con la nece-
sidad de buscar informacion de un lugar especifico y leer sobre él a través
de otros, estructuralmente se cuenta con Wishlist en donde se pueden
reunir lugares de interes a los cuales se quiere ir. Por lo general es un
publico joven y adulto que busca actividades de fin de semana, tanto salir
en grupo como en familia para tener una aventura recomendada.



Elementos presentes y Donde Termina, agregando la caracteristica si quiere ser privado o no al
compartir con otros el viaje.

Perfil: Contiene. Nombre, Mail, Ciudad, Web, Acerca de ti, Fecha de naci- “Mis Wishlists”: Presenta 2 pestanas. *Mis Wishlists y *Favoritos, es lo
miento y Género, puede ser editado siempre. que agregas para luego utilizar. en Wishlists te dan sugerencias de nuevas
“Conectar”: Registro posible a través de facebook, twitter o propio usuario listas.

de touristeye. “Pasaporte”: Es el contador de *Lugares, *Ciudades, *Quiero ir.

“Mis Viajes”: Hay que estar logueado para acceder. Al ser nuevo “No hay “Descubrir”: Existe como buscador que estd siempre presente en la parte
Viajes” posteriormente uno agrega su Destino, junto con donde Empieza superior para tener un acceso directo a un lugar especifico y también

como recomendaciones en donde uno puede guardar el lugar
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ANALISIS FODA

Fortalezas Disponible para iOS y Android. Opcién de consultar guias de
viaje de una ciudad sin necesidad de estar conectado a Internet. Aparece
la nota(ranking)visible junto con 3 pestafias mas importantes “Que hacer”,
“Donde comer”, “Wishlist” de las personas. Muestra con un icono los
lugares mas econdmicos.

Oportunidades En cada parte de navegacion de la aplicacidn, existe en su
parte inferior un botén llamado “Informar Error” lo cual hace identificar
de inmediato una solucidn al sistema, llevando el problema rapido a los
creadores.

Debilidades Al ingresar en un lugar determinado, en una actividad especi-
fica, redirecciona a esa actividad mostrando datos, precios, etc

Amenazas Base de datos extensa por parte de la competencia, ej: tripad-

visor



2.2.2 Personas y Escensarios

NOMBRE: Guillermo Astorga NOMBRE: Matt Dexter

EDAD: 30 afos. EDAD: 40 anos.

OCUPACION: Ingeniero OCUPACION: Periodista

NIVEL DE USUARIOQ: Intermedio NIVEL DE USUARIQ: Intermedio

DESCRIPCION: DESCRIPCION:

Guillermo egresé hace 4 afos de la carrera de Ingenieria en la PUC, du- Matt es un periodista de origen norteamericano, cuyo trabajo se centra en

rante dos de estos cuatro afios se dedicé a viajar por Europa para conocer ~ Viajar por el mundo haciendo documentales. Lo que mas le apasiona de

y aprender idiomas. Hace dos afos trabaja en una empresa de finanzas en su trabajo es conocer diferentes culturas y el relacionarse con la gente de

Santiago. manera directa. Producto de su alta carga laboral, Matt no tiene mucho
tiempo a su disposicidn para realizar el turismo que le interesa, por lo

ESCENARIO: Luego de dos afos decide usar sus vacaciones para viajar a tanto, siempre anda en busqueda de acceso a datos de manera rapiday

Peru. Pero esta vez, a diferencia de su viaje anterior, tiene un tiempo aco- eficiente.

tado para hacerlo, por lo que debe planificar su viaje para poder recorrer

lo mas posible y en las condiciones mas adecuadas. Busca en el store de ESCENARIO: Durante el verano del 2013, Matt apuesta por realizar un do-

su smartphone en la categoria “viajes y navegacion” y descubre la aplica- cumental relacionado con la isla de Chiloé. Una vez que revisa que revisa

cién Riipl, en ésta descubre los lugares para visitar mas emblematicos de su agenda se da cuenta que solo tendra tres dias libres, por lo tanto quiere

la ciudad de Lima a través de una lista ya creada por otro usuario. En base ~ aprovecharlos al maximo. Para ahorrar tiempo toma la decisién de infor-

a esta lista realiza su itinerario de viaje. marse del lugar y sus costumbres en internet, de esto modo se organizay

tiene claro los lugares a los que se quiere dirigir.



NOMBRE: Beatriz Palma

EDAD: 21 anos.

OCUPACION: Estudiante de Literatura

NIVEL DE USUARIO: Avanzado

DESCRIPCION:

Beatriz es una estudiante universitaria, la cual cada dano durante sus
vacacione de verano les gusta salir a “mochilear” con sus amigos del cole-
gio. Dentro de sus planes de viaje, a ella y a sus amigos no les gusta tener
un destino claro, sino que durante el mismo tiempo que se desplazan de
un lugar a otro, piensan en su proximo destino.

ESCENARIO: Durante el regreso de un viaje que Beatriz realizé con sus
amigos, cuyo destino se decidid que fuese Brasil, se enfrentan a la interro-
gante centrada en el decision de dirigirse hacia Ciudad del Este, Paraguay,
o0 a Puerto Iguazu, Argentina. Para esto se vuelve necesario investigar qué
ciudad les entrega mayores posibilidades de gastar poco dineroy a su vez,
cual posee mas lugares de interés para ellos.



3. HEURISTICO
3.1 TOURISTEYE

Se le realiza un estudio Heuristico a la aplicacion “TouristEye”, que a sim-
ple vista se reconoce como una aplicacion completa, facil de usar para lo
usuarios y bastante coherente en cuanto a la relacién datos/interfaz.

A continuacién un recuento de los datos que fueron considerados para el
estudio de usabilidad de la aplicacidon, mas el porcentaje final y los aspec-
tos que fueron peor evaluados.

Aspectos Generales: Elementos relacionados con los objetivos de la apli-
cacion, el look & feel, coherencia y nivel de actualizacidn de contenidos.
Identidad e Informacién: Elementos relacionados con la identidad de la
aplicacion, la informacion proporcionada sobre el proveedor y la autoria de
los contenidos.



Estructura y Navegacidn: Elementos relacionados con la idoneidad de la
arquitectura de la informacion y la navegacion de la aplicacion.

Rotulado: Elementos relacionados con la significacidn, correccion y fami-
liaridad del rotulado de los contenidos.

Lay-Out de la Pagina: Elementos relacionados con la distribucidén y el as-
pecto de los elementos de navegacion e informacion en la interfaz.
Entendibilidad y Facilidad en la interaccion: Elementos relacionados con la
adecuacion y calidad de los contenidos textuales, iconos y controles de la
interfaz.

Control y Retroalimentacion: Elementos relacionados con libertad del
usuario en la navegacion y la informacion proporcionada al mismo en el
proceso de interaccion con la aplicacion.

Elementos multimedia: Elementos relacionados con el grado de adecua-
cion de los contenidos multimedia a la aplicacion.

Blsqueda: Elementos relacionados con el buscador implementado en la
aplicacion.

Ayuda: Elementos relacionados con la ayuda ofrecida al usuario durante la
navegacion por la aplicacion.

Luego de evaluar la aplicaciéon movil por medio de los aspectos nombra-
dos anteriormente, se obtuvo que tiene un porcentaje de usabilidad de
53,3% , lo cual demuestra ciertas falencias que podrian ser mejoradas

para una mejor interaccidn con el usuario.

A continuacién una muestra grafica de lo que fallay lo que funciona sin
mayores problemas con la aplicacién “TouristEye”

Los colores representan rangos de valores.

VERDE: Valores entre 7,6 y 10.

AMARILLO: Valores entre 2,5y 7,5.
ROJO: Valores entre Oy 2,5.

Siendo asi, el color verde el representante de una buena usabilidad para
cada aspecto, el amarillo representa el rango intermedio, y por ultimo,
el color rojo representa el rango de valores mas bajos; es decir, de baja
usabilidad.

El tamano de los rectdngulos de colores varia respecto a la relevancia de
los aspectos evaluados, siendo asi de menor tamafo aquellos aspectos de
menor relevancia y los de mayor tamano los de mayor relevancia.



ASPECTOS GEMERALES

Objetivos de la aplicacin concretos

y brien definidos

Contenidoy servicos ofrecidos
precisos ¥ completos

Estructura general de la aplicacidn
orientada al usuario

Look and feel

Disenogeneral de la aplicacion

Traduccidn de la aplicacon completa y
coTecta

icaments

IDENTIDAD E INFORMACION

Eslogan otagline adecuada
ofrece info sobre la aplicacion

Existen mecanismos de contacto

ESTRUCTURA Y NAVEGACION
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su estado
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n cada pagina
Existen elementos de navegacion que
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Ex|
directamente a los contenidos
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Hay zonasen blanco para descansar
la vista
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URLs de paginas intemas caras i

URLs de paginas intemas

Recogimiento de los aspectos heuristicos en modo de visualizacién grafica.

Se muestra la relacion entre los colores y la importancia de cada aspecto.



ENTINDIBILIDAD ¥ FACILIDAD CONTROL Y REALIMENTACIGN ELEMENTOS MULTIMEDIA BUSQUEDA AYUDA
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USABILIDAD: 53,3%

Los aspectos heuristicos que se muestran, corresponden a la mayor parte de las
falencias de la aplicacion movil.



CONCLUSIONES ESTUDIO HEURISTICO

FORTALEZAS

Aspectos Generales / Identidad e Informacion: Son los aspectos mejor
evaluados, por lo tanto se puede decir que la aplicacion TouristEye esta
bien lograda en cuanto a sus elementos estructurales, jerarquicos y de
identidad tales como el eslogan/ logo, etc.

Layout de la pagina: Interfaz, jerarquia visual y buena legibilidad de los
textos.

Blsqueda: La interaccion del usuario con el buscador en esta aplicacion
es optima. Es reconocible facilmente y se encuentra en una zona accesi-
ble.

FALENCIAS

Rotulado: Realmente no existen falencias, pasa que los aspectos expues-
tos que tuvieron un rango entre 0y 2,5 no eran aplicables a una aplicacién
moavil; Cabe destacar que debido a esto aparecen en color rojo.
Entendibilidad y Facilidad: Las facilidades otorgadas no son suficientes,
podrian ser mas provechosas.

Control y Retroalimentacion: No existen medios de retroalimentacion en
la aplicacion, se entiende que al ser una aplicacion movil existe un botén
que permite volver atras(que es parte del celular pero no de la pantallal;
aun asi seria un valor agregado que exista la posibilidad de volver atras
por medio de la misma aplicacion.

Ayuda: No existe ninguna aproximacion a algln elemento en la aplicacion
que esté destinado a entregar ayuda al usuario

4. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

4.1 MAPA DE NAVEGACION

El mapa de navegacion presentado a continuacion, especifica todos los
contenidos que se quieren incluir en la aplicacion. Contribuye a organizar
elementos dentro de la plataforma digital, estableciendo su jerarquiay el
modo en que el usuario accede a ellos.

4.1 1 PRIMERA PROPUESTA

En una primera propuesta, se plantea una diferencia entre la informacion
a la cual el usuario accede en un primer encuentro, y una vez ingresado
ésta informacion se despliega.

La informacidn se clasifica en cuatro secciones principales: “Mapa”, “Fa-
voritos”, “Listas” y “Perfil".

“Mapa” alberga toda la informacidn relacionada con la ubicacién geolo-
calizada de la aplicacion, e incluye una serie de criterios que permiten al
usuario filtrar la busqueda de sitios de su interés.



“Mapa” alberga toda la informacién relacionada con la ubicacién geolo- “Perfil” alberga la informacién personalizada de la cuenta, y permite

calizada de la aplicacion, e incluye una serie de criterios que permiten al acceder a las listas del usuario, ademas de cambiar la imagen y sus datos
usuario filtrar la busqueda de sitios de su interés. personales

“Favoritos” contiene a la lista actual en la cual trabaja el usuario, y le da la
opcion de crear una nueva lista.

“Listas” es donde se encuentran todas las listas de la coleccidn del usua-
rio, ademas de las listas de sitios cercanas a su ubicacion actual.

INGRESO USUARIO USUARIO ‘LOGGEADO’

Login

INICIO

Registro r ‘ Introduccion | MAPA |

Lugares de Sitio 1 Dar puntuacién |
Interés Sitio 2 | Agregar a favoritos |
Sitio n | Escribir Comentario |

| sinc. Facebook ‘ Alojamiento

I

Sinc. Twitter Restaurantes

TODOS

FAVORITOS | numatea ]

Sitio 1 Escribir Comentario |
Sitio 2 Quitar de favaritas |

ustas || MisListas }—Et&l
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Primera propuesta del Mapa de Navegacion
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4.1.2 PROPUESTA FINAL

Los principales cambios realizados al mapa de navegacion fueron el cam-
bio de los nombres en las categorias “Favoritos” y “Listas” que pasan a
ser “Mis Listas” y “Descubre”.

En “Mis Listas”, se encuentra la opcion de crear una nueva lista, acceder
a la lista actual en la que se esta trabajando y a la coleccion completa de
listas del usuario. Esta seccidn es princinnlmanta danda e nreadicn ol

almacenamiento de datos e historial.
NGRESO USUARIO

INICIO

La categoria “Descubre” es donde se produce la interaccién con la comu-

nidad, en tanto se puede acceder a las listas cercanas al usuario y a listas

populares (que abarcan las listas que han sido descargadas la mayor can-
tidad de veces a nivel global). Desde las listas que provienen de la comuni-
dad, es que se puede acceder a los perfiles de otros usuarios.

Registro

7‘ Introduecion

USUARIO INGRESADO

criterios de bisqueda

Lugares de
Interés

Sinc. Facebook

sinc. Twitter

Sinc. Google

MISLISTAS T

44 Alojamiento
Restaurantes

H,

Sitio 1
Sitio 2

Sition

Mi Coleccion

Lista1

Sitio 1

[ tstaz ] Sitio 2
Listan Sition

DESCUBRE

Listas de
“ubicacion actual”

Listas
populares

entificacién usuario

i

Mis Listas

Cambiar Avatar

Datos personales|

Mi Coleccién

Nombre usuario

Propuesta final de Mapa de Navegacion
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4.2 PRIMERA PROPUESTA DE WIREFRAMES

La primera propuesta de wireframes para la aplicacion Ripi se centré
principalmente en dos situaciones, por un lado la busqueda de servicios a
través de filtros, y por otro, la organizacion de listas.

Registro Como primera instancia al ingresar a la aplicacion, el usuario

se encuentra con el inicio de sesién o registro (dependiendo de si tiene

0 no una cuenta), al cual también se le entrega la opcidn de sincronizar
su cuenta con facebook, twitter o google plus. En el caso que el usuario
no este registrado en la aplicacion, y una vez hecho lo anterior, este es
direccionado a una introduccién de 3 partes, la cual describe de manera
rapida las posibilidades de interaccion que entrega Ripu. Una vez que la
etapa anterior esta realizada el usuario es re-dirigido a un mapa en donde
se sefiala su ubicacion actual.

22

nombre de usuario

contrasefia

No tienes cuenta?

Registrate

|FACEEDDK ‘ TWITTER | GOOGLE

nombre de usuario

contrasefia

repetir contrasefia

e-mail

Ingresa

nombre de usuario

Usuario

contrasefia

[rassrensnens

repetir contrasenia

[rsrasenns

e-mail

‘ usuarioprueba.cl

Ingresa

Primera Propuesta de Wireframes relacionadas con el Registro en la aplicacion

2/3 Siguiente
+NUEVA LISTA
LISTA1 Vinia del Mar, Chile 12-12.2012
USTAZ Castro, Chile 16-02-2013
LISTA3 Bs. Aires, Argentina  25-03-2013

USTA4  Cérdo Argentina

16-06-2013

LISTAS Lima, Perd

15-08-2013

3/3

13 Siguiente

I
LSTAY Caalina Reyes. R 2
LISTAT Tatiana Miranda Ea
usTAZ Sarah Welch s 4
USTAI  Gabriel rrego & .
USTAZ  Beatriz Palma s 4
USTA6  Jhen Gray B
LSTAT Paulstte Valverde L
USTAB  ComilaCassauea 41 4




Uso de filtros Una vez que el usuario se encuentra ubicado en el mapa, se
disponen en la parte inferior de la pantalla 6 filtros de servicios: Res-
taurantes, alojamiento, lugares para compras, lugares de interés, otros
servicios (ya sean cajeros, farmacias, hospitales, etc.) y por ultimo un filtro
que muestre todo el contenido. Una vez que se estos se muestran dis-
puestos en el mapa, el usuario puede acceder a su informacion (nombre,
direccion, clasificacion por parte de oros usuarios y comentarios relacio-
nados), como también le permite agregarlo a la lista actual (ubicacién del
momento) como agregar un comentario y puntuacién (partiendo desde la

base que el usuario conocid y/o utilizé el servicio)

H LOREM IPSUM * * * *

e 2 m
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Flores 1 b 5 = 5= C'p@‘%%
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§7 Lugares de Interés| Alojgmiento G e $ U e Ipsum 4 &
a = Al U5 o & Ad his scripta blandit partiende, ewm fasfids secumsan euripidicin, aum
Comids Eampras i Liber hendrarit an. G ut wisivosbus susogiantur, qua dict ridens
e 0 ¥y = \‘ \' A= & 1 incdenint . ]
g S g e % é' \ defiwetas ansos
i} E«:‘] Otros Servicios ‘ 5 | Todo ‘ 9 21 Otros Servicios | 5 W
Madng r § g - Madrid o = Lorem Ipsum & & & &
oo | 4 5 If 0ot | 3 & o s e s e e

Primera Propuesta de Wireframes relacionadas con el uso de filtros para la
busqueda de servicios en el mapa.



Uso de Listas Con la finalidad de poder personalizar la aplicacion y el otras oportunidades (otros lugares), como las relacionadas con el lugar

contenido de interés encontrado por el usuario durante su uso, se dis- en el que se encuentra (creadas por toda la comunidad Ripi). Mientras
ponen en la pantalla principal (mapa) dos pestanas en la parte izquierda que favorito permite un acceso directo a la lista de servicios del usuario
de la pantalla. Por un lado existe “Listas”, y por otro “Favoritos”. “Listas” relacionada con su ubicacién actual.

permite administrar tanto las listas propias del usuario guardadas en
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+ NUEVA LISTA LISTA1 Catalina Reyes 108 4

LISTA1 Vifia del Mar, Chile 12-12-2012 LISTA1 Tatiana Miranda 88 '
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LISTAT Paulette Valverde i ¢
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Utilizacion del buscador Para poder acceder a otras ciudades del mundo,
se dispone en la parte superior derecha un buscador, el cual por otro lado

también puede ayudar a encontrar servicios.

©
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Primera Propuesta de Wireframes relacionadas con la bisqueda de un nuevo

lugar en el mapa.
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4.3 Pruebas de Usuario

Perfil de Usuario 1

NOMBRE: Moisés Saravia
EDAD: 32 anos

OCUPACION: Profesional
NIVEL DE USUARIO: Intermedio
TABLA DE RESPUESTAS

26

Finalizd Tiempo
Descripcion de la Tarea si ne | -2s -5s -10s -20s -40s +40s Observaciones
1. Registrate en la X X(3 Accedié de forma sencilla ya
aplicacion seg) que el botdn estaba ubicable
2. Busca el hotel de bajo | X X(10
costo mas cercano a ti seg)
3. Anade el hotel a tu lista | X X(11
de favoritos seq)
4. Accede a listas de X X(10
ofras personas en la seg)
misma ubicacién
5. Encuentra el hotel en el | X X(23
que hospedaste en tu seqg)
viaje a Castro, Chile.
6. Busca listas de la X X(23 No entendié que debia
ciudad de Paris, Francia seg) acceder por medio del
buscador de inmediato.

Trotamundos

44 4 4 4 4 2




Perfil de Usuario 2
NOMBRE: Miguel Rojas
EDAD: 52 anos
OCUPACION: Comerciante
NIVEL DE USUARIO: Medio
TABLA DE RESPUESTAS

27

Descripcion de la Tarea si no | -2s -85 | -10s -20s | -40s +40 Observaciones
s
1. Registrate en la X X(19 Fue el recorrido completo del
aplicacion seq) login
2. Busca el hotel de bajo X X(8seg)
costo mas cercano a ti
3. Afiade el hotel atu lista | X X1seg
de favoritos
4 Accede a listas de otras | X X(30seq) En un primer momento se iria a
personas en la misma ‘mis listas”, se re-hizo la
ubicacion pregunta y por descarte uso la
otra. Menciond que no estaba
hace falta un botén mas claro
5. Encuentra el hotel enel | X X(Bseg)
que hospedaste en tu viaje
a Castro, Chile
6. Buscalistas de la X X Se considerd como no logrado,

ciudad de Paris, Francia

fue mas de 1 min, en ningtin
momento vio la barra del
buscador arriba

Tratamurdos




Perfil de Usuario 3

NOMBRE: Patricia Vejar

EDAD: 23 anos

OCUPACION: Estudiante Universitaria Ead
NIVEL DE USUARIO: Avanzado

TABLA DE RESPUESTAS:

28

Descripcién de la Tarea

si

no

-2s

-5s

-10s

-20s

-40s

+40s

Observaciones

1. Registrate en la
aplicacién

X(10seg)

2. Busca el hotel de bajo
costomas cercano a i

El botén “siguiente” de la
introduccién, usualmente esta
abajo.

3. Afiade el hotel a tu lista
de favoritos

X(1seg)

4. Accede a listas de ofras
personas en la misma
ubicacién

X(7seg)

5. Encuentra el hotel en el
que hospedaste en tu viaje
a Castro, Chile.

6. Busca listas de la
ciudad de Paris, Francia

LI AR B




Conclusion sobre Pruebas de Usuario

Existe un buen entendimiento con el Home, el botdn de registro es visible
y accesible de modo sencillo. Los usuarios en general no leen con deten-
cion las instrucciones, por lo tanto se vuelve necesario acortar la informa-
cion.

El botén “Siguiente” podria ubicarse en un sector inferior de la pantalla,
ya que la costumbre visual de los usuarios permite inferir que asi mas
facil de ubicar.

Cuando se requiere buscar listas de una ciudad, no se entiende que se

debe hacer por medio del Buscador; se entiende que hay que ingresar
directamente a “listas”. Por lo tanto se vuelve necesario apostar por un
buscador mas claro y con un disefio convencional.

La navegacion en general es confusa, ya que no posee un menu claro para
el usuario, por lo tanto se decide generar y apostar por un menu de nave-
gacion mas amplio, en donde el contenido de cada una de las opciones no
se amplio, sino que se centre en la opcion misma.

El usuario no reconoce una identidad dentro de la aplicacion, por lo tanto
se decide crear el opcion “Descubre” dirigido completamente a la comuni-
dad que use Riipu.

Visualizacion de resultados de interaccion a través del tiempo

(seg.]
40 —

30 —

25 L tarea 2

20 L tarea 1

0 | I

tarea 3

tarea 6
no cumple la tarea m

tarea 4

tarea 5
» a

! J (tareas)

MIGUEL ROJAS, 52 ANOS

MOISES SARAVIA, 32 ANOS

PATRICIA VEJAR, 23 ANOS



4.4 PROPUESTA FINAL DE WIREFRAMES

Luego de las pruebas de los wireframes anteriores a usuarios reales (la
cual se encuentra mas adelante) se decide apostar por algunos cambios
a nivel de diseno, manteniendo a grandes rasgos la propuesta de inte-
raccion (arquitectura). Uno de los principales cambios que se proponen
se basa en el modo de disponer los elementos en la “home”, lo cual va
de la mano con los cambios hechos en la arquitectura de la informacion.
A modo general se decide apostar por una nueva navegacion a nivel de
usuario, con roles intercambiados en relacion a la propuesta anterior.

En este caso la navegacion principal se relacion con la comunidad Riply
los datos propios del usuario, mientras que el uso del filtro pasa a ser una
opcion dentro de la navegacion principal.

_ Lco T Loco

nombre de usuario nombre de usuario

contraseria contrasena

repetir contrasena
iMNotienes cuenta?

Registrate e-mail

FACEBOOK TWITTER GOOGLE

Ingresa

LOGO

Propuesta final de Wireframes relacionadas con el Registro en la aplicacion
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Usuario

contraseria

ko ok

repetir contrasena

ek

e-mail

usuariof@prueba.cl

Ingresa




Registro En relacion al registro se mantiene la idea anterior, el poder
sincronizar las cuentas de Facebook, Twitter y Google Plus, como también
el uso de una introduccién para los nuevos usuarios. En este ultimo punto
se aumenta en un paso mas, entregando un total de 4, los cuales también
cambian de sentido en relacion a lo propuesto anteriormente. Los pasos
se dividen en las 4 opciones de navegacion principal que se proponen:
mapa, mis listas, descubre y perfil.

B °| N ]

2/4 3/4 alh
- . .
MIS LISTAS DESCUBRE PERFIL
CREAR NUEVALISTA Listss de Vinadal Mar LIt populares Mombre usuario
Lista 1 « nombre usuario o
Winade bar, Chite Wi dt Mar b
Bt s5simes F—
wa lota «l usrars snbre sus
Lista 2 - nombre usuario Lo
¥ihadel bar, Chile
Ingreza nambre daia lista 15905
Vil dul Mar, Chie 30 di ageite, 2003 Uista 3 - nembre usuario MI COLECEION HISTORIAL
Cornbar sbscusin Wiknde Mar, Chil = =
e Lista 1 - nombre usario
ABREEASTIOS ia el Mar, Chile
: Mo 53 han ancantrade mit lsas corcanss a 155m0s
A

EAEA -
5 A PERFIL

al y referente a

listra y almacena d dis Listas paratiy la nada con tu ubic

Utiliza
s lidad mundial

Propuesta final de Wireframes relacionadas con la Introduccion en la aplicacion
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Uso de “Mapa” Como se explicé anteriormente “Mapa” es una opcion
dentro de la navegacion principal, el cual por defecto es el primer lugar al
cual se le dirige al usuario luego de registrarse o iniciar sesién. Se man-
tiene el uso del filtros (los mismo é), los cuales en este caso se encuen-
tran la parte lateral izquierda de la pantalla, a modo de menu secundario.
Por otro lado se mantiene el poder acceder a informacion relacionada con
los servicios cercanos, y la sincronizacion de estos con la cuenta del usua-
rio: comentarios, agregar a la lista actual y/o agregar a una nueva lista.
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Propuesta final de Wireframes relacionadas con el uso de filtros para la busqueda
de servicios en el mapa.
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Uso de “Descubre” Para esta opcién del mend de navegacion Uso de “Mis Listas” Se propone que “Mis Listas” se centre completamente

principal se proponen dos opciones: listas populares relaciona- en las listas creadas por el usuario, dejando fuera en esta oportunidad las
das con la ubicacién actual (asi el usuario puede encontrar de mas populares de la ubicacion actual.
otro modo lugares de interés), y las listas mas populares de nivel

mundial. Con esta opcidén se busca hacer mas visible y cercana al

usuario la comunidad Ripd.

‘ wolver

DESCUBRE

Listas de Vina del Mar Listas populares

Lista 1 - nombre usuario
Vifia del Mar, Chile
15 sITIOS

Lista 2 - nombre usuario
Vifia del Mar, Chile
15 5ITIOS

Lista 3 - nombre usuario
Vifia del Mar, Chile
5 SITIOS

Na se han encontrade mas listas cercanas a ti

©

DESCUBRE PERFIL

‘ volver
MIS LISTAS

T LISTAS

- crearnuEvA LISTA

Comida vegetariana
-nombre usuario

Vifia del Mar, Chile
Yo 15 SITIOS

Bares y clubs
-nombre usuario

Santiago, Chile
¥z 15 5ITIOS

Verano 2013 en Vifa
-nombre usuario
Vifia del Mar, Chile

MIS LISTAS ¥ PERFIL

‘ volver

MIS LISTAS

7 LIsTAS

CREAR NUEVA LISTA

Haz click
parasubir
una foto

Ingresa nombre de la lista

Vifia del Mar, Chile 30 de agosto, 2013
Cambiar ubicacitn

AGREGA SITIOS

MIS LISTAS PERFIL

o volver
MIS LISTAS

7 LIsTAS
CREAR NUEVA LISTA

Haz click
parasubir
una foto

Ingresa nombre de la lista

Vina del Mar, Chile 30 de agosto, 2013
Cambiar ubicacion

Sitio 1 =
trererere

Escribir Comentario

AGREGA MAS SITIOS

MIS LISTAS b PERFIL

Propuesta final de Wireframes relacionadas con el uso de listas



Perfil Como ultima opcidn se decide proponer el poder acceder de manera
directa al perfil del usuario, en donde él pueda editar informacion perso-
nal (nombre, avatar, etc.) y el poder revisar todas sus listas.

Uso del Buscador Se mantiene el uso de un buscador en la parte superior
izquierda de la pantalla, el cual se abre a modo de boxlight. La diferencia
en esta propuesta se basa en la sugerencia de respuestas (5, con la opcidn
a mas sugerencias) relacionada con los lugares mas populares (con ma-

yor cantidad de listas) del mundo.

‘ volver
PERFIL
Nombre usuario
2 CIUDADES | 14 3ITIOS
¥ viria del Mar, Chile
Intenta con palabras claves Intenta con palabras claves 3
Descripeidn escrita por
el usuario sobre sus
Pa gustos
Paris, Francia
Actualizas mis datos de perfil
Pekin, China
Phoenix, Estados Unidos MI COLECCIGN HISTORIAL
Pisa, ltalia
Lista 1 - nombre usuario
Porto alegre, Brasil Vifia del Mar. Chile
9F 15 5ITIOS
nam s enmria
[(—]
FPERFIL

Propuesta final de Wireframes relacionadas con la blisqueda de un
nuevo lugar en el mapa.
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6 DISENO DE INTERFAZ

6.1 PALETA DE COLORES

Se crea la paleta de colores en base a dos tonos base: un gris ahuesado y
un turquesa. Luego se definen 5 tonos de la gama por cada color para ge-

nerar contraste sutil, generando un juego de sombras con el propio color.

#FAFBEB #FOFOET #DFDFDO #CDCDBE #BDBDAE

#CHETET #9BCCCE #388082 #126F6F #064949

Paleta de colores usada en la aplicacion movil



6.2 LOGO

6.3 [CONO DE LA APLICACION

VIAJA POR MENOS, COMPARTE MAS

“RUPU” es una palabra del Mapudungun cuyo significado es ruta o cami-
no. Se buscé una palabra de esta lengua propia de los mapuches, pueblo
aborigen sudamericano, para dar una identidad a esta aplicacion por
sobre otras aplicaciones de la misma indole que existen en el mundo, re-
calcando ademas el concepto de “camino” como abstraccion de la funcion
principal de esta aplicacion: guiar al viajero.

5.4 ESLOGAN

Ademas se utiliza el eslogan “Viaja por menos, comparte mas” para de-
stacar las dos principales cualidades de esta aplicacion:

Buscar lo mas barato o conveniente Icono de RUPU aplciado a un dispositivo mavil
Poder compartir con otros usuarios y generar retroalimentacion.

Esto ayuda al usuario a saber en primera instancia las caracteristicas de

busqueda a la que esta enfocada esta aplicacion.
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6.4 DISENO FINAL

VIAJA POR MENOS, COMPARTE MAS VIAJA POR MENOS, COMPARTE MAS
VIAJA POR MENOS, COMPARTE MAS Nombre de usuario Nombre de usuario
Usuario
Usuario
Contrasena Contrasena
AR
Contrasena
Repetir contrasena Repetir contrasena
AR

iNo tienes cuenta? E-mail E-mail

Oy

Diseno de Interfaz de la seccidon de Registro en la aplicacion
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Utiliza Los filtros ubicados en mapa para encontrar

sitios de tu interés

24
R U,P.U Y

o vulver

MIS LISTAS

Camida vegetariana
-nembre usUaria
vifin del Mar, Coile

5 SITI0S

Bares y clubs
mbre usuano
tiago, Cole

w25 15HTIS

Verano 2013 en Vifa
-nombre usuaria
ifia dat Mar, Crila

ﬂ Mis LisTas [l

Administra y almacena datos en Mis Listas paratiy la
comunidad

38

3/4
R UPU
o subsor
DESCUBRE

Listas de ViRadal Mar | Listas populares
m Central Park - jharsmith1
Hesw Fork, Lsa
15 8ITI0S

:-
Motels - travelkey
Cannetcut, US4
15 8IM0S

Hétal

Pars,

printempsanne

55708

ahd Carrés - alicemonides_
Marssile Fronce

EHE - E
DESCUBRE

las mas populares a nivel mundial.

44
R U,PU

o wleer

FERFIL

camilamondac

= i
¥ Vi el M, Chile

Me gusta waar con mis
amigos, poria caratara..

MICOLECCION HISTORIAL

Viaje 8 Perd 2013 - Camila
Cusce, Pt
. 16 5IM0s

|~ IR

Almacena toda tu informacicl
tus listas en Perfil.

Diseno de Interfaz de la seccion de Introduccion en la aplicacion
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Sheraten
Miramar Hotel &
Convention Center

39

rasial
Magnoks *

Sheralon

Miramar Hotel &
Convention Center

Gruta de
Lowdes

TOD

(=]

Diseno de Interfaz de la categoria Mapa en la aplicacién
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Jorigtodiaz % % k&
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Intenta con palabras claves

BUSCAR

Intenta con palabras claves

el m Paris, Francia
Viia del Mar, Chile Pekin, China

Phoenix, Estados Unidos
Pisa, Italia

Porto alegre, Brasil

+

- — ‘
== @ [ — ]
MIS LISTAS | DESCUBRE PERFIL

Diseno de Interfaz de la categoria Mapa en la aplicacién
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MIS LISTAS MIS LISTAS MIS LISTAS

) S, L=
7 LISTAS 7 LISTAS PSS

Comida vegetariana

-nombre usuario Haz click
% : para subir

Viria del Mar, Chile Bratets

15 SITIOS
Viaje a Peru 2013

Bares y clubs ; Ingresa nombre de la lista

-nombre usuario Cusco, Perd 30 de agosto, 2013

santiago, Chile Vifia del Mar, Chile 30 de agosto, 2013 Cambar Lbicacien

15 SITIOS Cambiar ubicacion
Hostal Luz X
LR 2 211

Verano 2013 en Vifa AGREGA SITIOS

-nombre usuario
Virfa del Mar, Chile

e . . AGREGA MAS 5ITIOS
- — - —
A BN © | & A BN © | & AR © | &
MAPA MIS LISTAS Sl PERFIL

MAPA  EEIERRRIEEE DESCUBRE |  PERFIL MaPA  UEINGPYE DESCUBRE | PERFIL

Escribir Comentaric

Diseno de Interfaz de la categoria Mis Listas en la aplicacion
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o volver

PERFIL

camilamondac
2CIUDADES | 14 5ITIOS
' Vifa del Mar, Chile

Me gUSTE wiajar con mis
amigas, por la carretera...

y )

MI COLECCION HISTORIAL

Viaje a Pert 2013 - Camila
Cusco, Pera
15 SITIOS

PERFIL

o volver

DESCUBRE

Listas de Vinadel Mar  Listas populares

Pubs - camilamondac
Vira del Mar, Chile
15 SITIOS

Comida China - andres85
Vira del Mar, Chile
15 SITIOS

Backpackers hostel - pab..
Vina del Mar, Chile
5SITIOS

Nao se han encontrado mas listas cercanas a ti

MAFA

R U,PU Y

o volver

DESCUBRE

Listas deVifa del Mar ~ Listas populares

Central Park - jhonsmith1
MNew York, USA
15 SITIOS

Motels - travelkey
Conneticut, USA
15 SITIOS

Hétels - printempsanne
Paris, France
5 SITIOS

Carrés - alicemonideu_

Marseille, France

Diseno de Interfaz de la categoria Descubre en la aplicacion
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