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Prueba de Usabilidad n°

(El usuario explora libremente. Solo se indican estas tareas una a una, sin explicar nada)
* Deben ser anotaciones segtn lo observado por el moderador.

* PCS = Sistema personal confort térmico.

Tarea 1: Conecta el sistema a la fuente de energia para iniciar su funcionamiento

Tarea 2: Inserta el sistema en el bolsillo en la posicién que consideres adecuada

2.0bservaciones realizadas durante la prueba
*Deben ser anotaciones segin lo observado/escuchado por el moderador.

1. ¢El usuario detectd que habia un sistema de conexidn eléctrica en el PCS?

2. jLogré conectar correctamente a la fuente de energia?




3. Lo posiciond de forma correcta dentro de su bolsillo?

4. ;Mostré dudas o frustracion?

5. iMencioné ideas de otro tipo de funcionalidad?

3. Preguntas post-prueba

(Se realizan después de que el usuario termine las tareas. Anotar y/o grabar las respuestas)

1. ;Qué tan claro te resulté el procedimiento para poner en funcionamiento el PCS?

2. ;Encontraste algun paso del proceso que fuera complejo o poco intuitivo?

3. ;Qué parte de la interaccion con el PCS te parecié mas sencilla/dificil?

4. iHubo algin momento en que tuviste dudas, incluso sabiendo la funcién del PCS?

5. ¢Qué mejorarias del PCS para hacerlo mas facil de usar o instalar / alguna sugerencia?



Escala de claridad/entendimiento
(1 muy desacuerdo - 5 muy de acuerdo)

Pregunta
Comprendi qué hace este sistema.
Me resulté claro como debia ir dentro del bolsillo.

No tuve dudas sobre cédmo se conectaba.

Situviera que usarlo en el dia a dia, lo consideraria comodo.

La temperatura entregada por el sistema fue adecuada para mis
manos.

El tamafo y peso del sistema me parecieron apropiados para llevarlo
en el bolsillo.

Senti seguridad al manipular y usar el sistema.
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