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User persona:

Se presenta un arquetipo de un
usuario que asiste de manera
regular, con una enfermedad
cronica, que requiere de un
acompanfante para sus citas
médicas.

Janette
Asiste de manera regular

“Tengo que esperar semanas para pedir
una hors a pesar de estaren
sistema privado”

Objetivos:

- Como usuario recién diagnosticado, necesito acceder a la informacion del paciente
de forma facil y privada desde mi teléfono.

- Como usuario necesito entender cuando sera atendido el paciente.

- Como usuario necesito hacer seguimiento de los procedimientos que estan haciendo
al paciente.

60 afos

Viuda

Cronica

Viaja a otra ciudad para la
atencion medica.

Vive con su hija (acompaiiante)

Motivadores Frenos

- Posibilidad saber que mi acompafiante - Pocas horas médicas de especialistas
estara al tanto de lo que hago en la consulta - Siempre necesitara acompanante

- Facilidad de que se encuentre mi tratamiento | - No dispone de auto propio

- Orden en la atencion a fravés del seguimiento | - Depende de la locomocién colectiva para
kU traslado al médico

Canales

- Prefiere el sistema presencial para realizar framites
- Solicitar hora de manera online o telefénica
- La acompanante se maneja en el uso de Ia tecnologia



Journey map

Journey map:

Pensar
Se presenta un nuevo journey
map, de un user persona con
enfermedad crénica
Hacer
Objetivos
Puntos
Quiebre
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Emociones

Reservar hora

Tiempo de Espera

Atencion

-Se empieza a olvidar
de las cosas sencillas

-Se piensa, que al
continuar el olvido, se
necesitara reservar
una hora médica

-¢ Cuanto tiempo se
esperara para una
proéxima atencién?

£ Qué sucedera
cuando la atiendan?
¢ Tendra que
empezar a estar
siempre
acompaiiara?

-Comenzar con un

: interrogatorio en casa
i para saber en que

posicion puede estar el
dia de mafiana

-Se reserva la hora a
un especialista

-Por ser clinica puedo
elegir al especialista, la
hora y el dia mas
proximo para una
mejor atencion

-Llega el dia de
atencion, entra la
paciente con la Dra.
Hasta el final donde
entra la acompafante

-Se logra detectar una
: falta de memoria que
: puede ser importante

-Que sea facil, rapido y
seguro para no tener
problemas después

-No esperar tanto
tiempo por la urgencia
de la situacién

-Que la atencién sea de
lo mas optima y segura
para un paciente

: -Como acompaiiante no
: tengo las herramientas
i previas seguras para

: accionar

-No tener internet
-Que las horas sean
muy limitadas

-Tiempo de espera
mayor del que se
estaba pensando

-Que no se respete la
hora reservada.
-Que la atencién no
sea optima

-Llegada tarde
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Tiempo de espera
mas de lo esperado

@ Preocupacion

. Facil en la reserva .

https://miro.com/app/board/uXjVMAcOijls=/

. Buena atencion



https://miro.com/app/board/uXjVMAcOjls=/

Necesidades de los usuarios:

2) No tener la preocupacion de
esperar semanas para una hora
meédica urgente

1) Tener la seguridad de ser bien
atendido en el sistema

3) Tener el acceso facil a la
informacion que se entrega



Propuesta de solucion:

Tener mas horas de especialistas, proporcionando bien el tiempo para cada paciente

Mejorar la atencion a la hora de llegada

Organizar el tiempo de cada sesién

Proporcionar una pagina o aplicacién para que el acompanante del paciente, tenga presente cada tiempo



lteracion:

Resultados test de usabilidad: Si

No Mas o menos

Primer Usuario

Segundo Usuario

Tercer Usuario

Entiende para qué es el uso Si Si Si
de la pagina

Logra entender la disposicion | Si Mas o menos Si
de cada boton

Logra entender cada texto Mas o menos Si Si
Es capaz de entender el flujo | Si Si Si
del sitio sin mayor explicacién

Queda conforme con el sitio Si Si Si




