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User persona: 

Se presenta un arquetipo de un 
usuario que asiste de manera 
regular, con una enfermedad 
crónica, que requiere de un 
acompañante para sus citas 
médicas. 



Journey map: 

https://miro.com/app/board/uXjVMAcOjls=/

Se presenta un nuevo journey 
map, de un user persona con 
enfermedad crónica 

https://miro.com/app/board/uXjVMAcOjls=/


Necesidades de los usuarios: 

1) Tener la seguridad de ser bien 
atendido en el sistema

2) No tener la preocupación de 
esperar semanas para una hora 

médica urgente

3) Tener el acceso fácil a la 
información que se entrega



Propuesta de solución: 

● Tener más horas de especialistas, proporcionando bien el tiempo para cada paciente
● Mejorar la atención a la hora de llegada
● Organizar el tiempo de cada sesión
● Proporcionar una página o aplicación para que el acompañante del paciente, tenga presente cada tiempo



Iteración: 

Resultados test de usabilidad:

Primer Usuario Segundo Usuario Tercer Usuario

Entiende para qué es el uso 
de la página

Si Si Si

Logra entender la disposición 
de cada botón

Si Más o menos Si

Logra entender cada texto Más o menos Si Si

Es capaz de entender el flujo 
del sitio sin mayor explicación

Si Si Si

Queda conforme con el sitio Si Si Si

Si No Más o menos


