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La investigación cuantitativa en un proceso de investigación
Pr

oc
es

o 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
cu

an
tit

at
iv

a

Objetivos

Metodología

Pregunta de 
investigación

Problema de 
investigación

Diseño muestral

Construcción y 
Aplicación de 
instrumentos

•Entrevistas individuales / 
grupales
•Observación
•Encuestas / Escalas
•Fuentes de 
información secundaria

General / Específicos

Hipótesis

Validación / Fiabilidad

A
ná

lis
is

 e
st

ad
ís

tic
o

Presentación de los 
resultados

Conclusiones /
validación de

hipótesis /
definiciones
relevantes

Id
ea

ci
ón

V
al

id
ac

ió
n



e[ad]

Paradigma Cuantitativo   

● Positivismo
● Funcionalismo

1 Base 
epistemológica

● Medición objetivo
● Demostración de la causalidad
● Generalización de los resultados

2 Énfasis

● Estructurada y sistemática 
3 Recogida de 

información

● Estadístico
4 Análisis

● Nomotética: búsqueda de leyes
5 Alcance de 

resultados

Paradigma Cualitativo
● Historicismo
● Fenomenología
● Interaccionismo Simbólico

● Descripción y comprensión de la 
conducta humana

● Flexible, proceso interactivo

● Interpretacional

● Ideográfica: búsqueda de 
significados

Fuente: Ángeles Cea, M. 1998.

Delimitación de lo cuantitativo: desmitificación
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Delimitación de lo cuantitativo: desmitificación

● No existen paradigmas.
● No es objetiva.
● No busca leyes prioritariamente.
● No busca causalidad prioritariamente.
● No está obligatoriamente ligado a una epistemología.
● Si utiliza estadística.
● Si tiende a utilizar instrumentos más cerrados
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Lo cuantitativo

Elemento base: utiliza números

Características: 

● Teoría asigna sentido a utilización de los números: Teoría de la Medición.

● Procedimiento para traducir realidad social a números: Proceso de 

Operacionalización.

● Procedimiento para producir números sobre temas deseados: Instrumentos 

cuantitativos.

● Procedimiento para seleccionar sujetos (grandes números): Muestreo

● Procedimiento para analizar números (grandes volúmenes): Estadística.
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Lo cuantitativo: representar

Origen: 1946, Stevens, psicólogo.

● Medir no está restringido a asignar números a magnitudes, sino asignar números 

conforme a una regla.

● Las reglas dependen de las propiedades de los números que utilizamos y que queremos 

representar:
○ Distinción: Nivel nominal.

○ Orden: Nivel ordinal.

○ Distancia: Nivel intervalar.

○ Proporción: Nivel de razón
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Lo cuantitativo: tipos de medición

Medición fundamental: comparación directa entre objeto medido y objeto no medido.
Ejemplo: medir longitudes o pesos.

Medición derivada: medición de una propiedad según relaciones deterministas con otras 
propiedades ya medidas.

Ejemplo: medir masa por peso y volumen.

Medición por índices o indirecta.
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Lo cuantitativo: medición por índices o indirecta

Propósito: Medir un concepto “complejo” o “no empírico” a través de manifestaciones 
empíricas.

Conceptos claves:
● Variables Manifiestas: poseen correlato empírico, son “observables”.
● Variables Latentes: No tienen correlato empírico evidente, no son observables 

directamente. Son constructos teóricos.
Etapas:

1. Delimitación conceptual del constructo a medir.
2. Definición de indicadores.
3. Creación de índice y sub-índices.
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Proceso de construcción de instrumentos
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Ejemplo construcción instrumento:
Objetivo: caracterización de la autodeterminación en adultos con adultos con 
discapacidad intelectual.
Definición 
conceptual

Dimensión Sub-dimensión Categorías Indicadores Opciones de respuesta

Autodeterminaci
ón "Conjunto de 
acciones 
volitivas que 
permiten a la 
persona actuar 
como agente 
causal primario 
en su propia 
vida sin 
interferencias 
externas 
innecesarias" 
(Wehmeyer, 
2001)

Autonomía Realización de 
elecciones

Voluntad Elijo cosas en mi día a día ● Sí, lo puedo hacer 
solo.

● Sí, pero necesito 
ayuda.

● No quiero o no me 
interesa.

● No sé cómo hacerlo 
o lo desconozco.

● No me dejan o no 
tengo la 
oportunidad.

Competencia Sé elegir entre varias cosas que me gustan

Oportunidad Hago el trabajo que he elegido hacer

Apoyo Voto en las elecciones
Toma de decisiones Voluntad Tomo decisiones importantes para mí

Competencia Soy capaz de decidir en qué gastar mi dinero

Oportunidad He decidido con quién compartir mi vida

Apoyo Hago uso de mi dinero cuando quiero

Resolución de 
problemas

Voluntad Soluciono algunos problemas
Competencia Sé buscar ayuda cuando la necesito
Oportunidad Si me equivoco sé cómo resolver un problema

Apoyo Me desplazo sin problemas de un lugar a otro

Fuente: Vega, Spencer, et al. 
2017
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Ejemplo construcción instrumento:
Objetivo: caracterización de la autodeterminación en adultos con adultos con 
discapacidad intelectual.

Uso de sondas
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Ejemplo construcción instrumento:
Caracterizar el perfil de los potenciales beneficiarios de los “minifablabs” en la 
Región de Valparaíso

Jeldes, 2015. 
“Diseño del primer fablab distribuido regional. Sistema de red de capacidades 
distribuidas para la innovación tecnológica a través de la fabricación digital” 
FIC-BIP 30414622-0.
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¿Cuándo utilizar la metodología cuantitativa?

● Ordenar grandes números de personas.

● Diagnosticar universos heterogéneos.

● Conocer muchas características de un grupo.

● Conocer el grado en que se posee una propiedad.

● Conocer nivel de asociación de variables.

● Hacer estudios rápidos con muchos sujetos sobre variables simples.

● Simplificar realidad (construir modelos).



e[ad]

Referencias

Cea D´Ancona (1998). Metodología Cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigación social. Disponible en: 
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/metodologia_cuantitativa__estrategias_y_tecnicas_de_investigacio
n_social___cea_d_ancona.pdf

Hernández Sampieri, et al (2014). Metodología de la investigación. Disponible en: 
https://drive.google.com/a/ead.cl/file/d/1R1nbJnvPNfkPWi6Ta8DV4Dj_vaKh_JSK/view?usp=drive_web

Vega, Spencer, et al. (2019) 2 - Investigación Inclusiva: Oportunidades para fortalecer la autodeterminación en la era 
digital Disponible en:   
https://wiki.ead.pucv.cl/I2_-
_Investigaci%C3%B3n_Inclusiva:_Oportunidades_para_fortalecer_la_autodeterminaci%C3%B3n_en_la_era_digital

Jeldes Juan Carlos, (2015).  “Diseño del primer fablab distribuido regional. Sistema de red de capacidades distribuidas 
para la innovación tecnológica a través de la fabricación digital” FIC-BIP 30414622-0.


