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SISTEMAS PERSONALES

DE CONFORT TÉRMICO

MANTIENEN 

la temperatura 

corporal adecuada de 
forma individual.

NO REQUIEREN

climatizar todo el 

espacio.

SE AJUSTAN

a las necesidades cada 

usuario.

SON ÚTILES

En contextos con 

recursos energéticos 
limitados o 

infraestructura 
deficiente.

jOSÉ TOMÁS CÁCERES pOZO


tALLER DE TITULACIÓN EN DISEÑO DE INTERACCIÓN 



PROBLEMÁTICA

�� Problema estructural en los CESFAM de la región 
de Valparaíso�

�� Sistemas de calefacción insuficientes�

�� Falta de recursos financieros y materiales�

�� Prolongados tiempos de espera para recibir 
atención



Espacios poco confortables tanto para usuarios 
como para funcionarios.
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METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN
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SALIDAS A TERRENO 
a CESFAM de 

contextos vulnerables.

INSTANCIAS DE 
OBSERVACION Y 

REGISTRO

de condiciones 

espaciales y térmicas.

ENCUESTAS A 
PACIENTES


 enfocadas en su 
experiencia térmica 
durante la atención.

ENTREVISTAS A 
FUNCIONARIOS


quienes relataron como 
las condiciones afectan 

su trabajo y a los 
clientes.



Faltan mecanismos que 
contribuyan a los actuales 
empleados en el CESFAM

32

La pobreza energética impacta 
directamente en la salud y el 
funcionamiento del CESFAM

1

La infraestructura de los 
CESFAM vulnerables no está 

térmicamente habilitada para 
brindar condiciones adecuadas 

de confort a usuarios y 
trabajadores

INSIGHTS
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OBJETIVO

Implementar un SPCT en los CESFAM con el fin 
de mejorar las condiciones térmicas de los 

pacientes y el personal de salud, promoviendo el 
bienestar, la eficiencia energética y la calidad 

del servicio en los centros de atención primaria.
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POSICIONAMIENTO
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PIEL

ROPA

SPCT

ESPACIO INTERIOR 

DE LA VIVIENDA

ENTORNO URBANO

AISLACIÓN DE LA 

VIVIENDA



PROTOTIPO N° 1

Bolsillo interior

PLACA TÉRMICA USB

PUERTO USB
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PROTOTIPO N° 2

Bolsillo interior

CARGADOR 

PORTÁTIL

pLACA TÉRMICA 

USB
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PLANIFICACIÓN

2

Definición de Problemática

4

Iteración de Prototipos

5

Definición de Materialidad

6

Pruebas de Usuario

3

Primeros Prototipos

1

Investigación
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Desarrollo final del producto

� Construcción o ejecución del proyecto en su versión 

definitiva, incorporando lo aprendido en las pruebas de 

usuario�

� Ajustes técnicos�

� Consideración de detalles como packaging, montaje o 

presentación del producto según su formato.

Diseño y elaboración de láminas

� Selección y organización clara de contenidos clave: 

problema, proceso, referencias, decisiones y resultado 

final�

� Diseño visual atractivo y coherente con la propuesta�

� Preparación para impresión o formato digital, según 

requerimientos.

Preparación y presentación final

� Montaje del producto y preparación del espacio�

� Entrega formal de todos los elementos: producto, 

láminas, memoria y anexos.

Redacción de la memoria del proyecto

� Documento escrito que recopile el proceso completo: 

investigación, definición del problema, desarrollo, 

decisiones de diseño, pruebas, y conclusiones�

� Revisión de redacción, coherencia y formato 

académico o solicitado.

PROYECCIÓN segundo semestre
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mUCHAS GRACIAS
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