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l. Prologo




Los cambios en los procesos de ensefanza y aprendizaje que se viven en la Universidad

en las Ultimas décadas son evidentes. Los procesos de ensehanza cada vez recaen menos

en el modelo de la clase lectiva unilateral desde los profesores hacia los estudiantes, y se
vuelve con mas energia hacia los modelos de aula invertida y de aprendizaje colaborativo

y autébnomo. Esto en nuestra Escuela es una practica comin, donde priman los proyectos
grupales, las clases en formato taller y la participacién horizontal y auténoma por parte de los
estudiantes. Sin embargo, los espacios para el aprendizaje no se han actualizado de acuerdo

a estos nuevos requerimientos ni con la misma velocidad.

Esta es la problemética que recoge el proyecto de Biblioteca PUCV, el cual mediante una
invitacion a una colaboracion académica, abre las puertas para que el sistema de bibliotecas
puede ser repensado a partir de la experiencia de uso que tiene actualmente su servicio.
Concretamente invita a disefar un espacio fisico piloto que propicie el estudio de acuerdo

a los principios y pilares del modelo educativo PUCV (Modelo Educativo PUCV, 2020). Las
bibliotecas universitarias suelen fragmentar el disefio de sus puntos de contacto, tales como
su sitio web, o su sistema de buscador, o los espacios fisicos, creando en muchas ocasiones
experiencias inconsistentes y generando confusiéon y ansiedad en su publico objetivo de
usuarios, el cual se basa en un alto nimero de usuarios nuevos debido a las generaciones
de estudiantes que ingresan afo a afo. Pero pensar en servicios significa por un lado
comprender y abordar la complejidad sistémica de la institucion, y por otro, tomar en cuenta

la sensibilidad humana de la experiencia de uso del servicio.

Javiera, a lo largo del afo, abre el campo en el cual somos invitados a participar, para
proponer una transformacién cultural dentro de la institucién y especificamente en el sistema
de bibliotecas. Mediante un proceso de investigacién y levantamiento de informacién
exhaustivo, inicia una propuesta de disefio que aborda el servicio de Biblioteca PUCV

desde una vision holistica, como un todo, no como 14 bibliotecas independientes, donde

los espacios digitales conviven en armonia y como complemento con los espacios fisicos, y
donde la voz del servicio acompanfia y apoya la experiencia de quienes usaran los distintos

apoyos de las bibliotecas.

12



Prélogo

En este contexto, el campo de trabajo se abre para incluir propuestas de mobiliario,
sefalética, sitio web entre otros puntos de contacto, que requieren de miradas y opiniones

diversas. El equipo de trabajo crece y se complejiza para cumplir con esta vision.

Lo que se inicia como un proyecto piloto centrado en el disefio de mobiliario, concluye y
cierra un primer ciclo con el trabajo realizado por Javiera y sus comparieros de estudio,
donde se establece una nueva identidad visual y se redisefa la experiencia digital con la
Biblioteca PUCV. La continuidad de este proyecto nos lleva a proyectar el espacio piloto que
se implementara en las préximas semanas en la Biblioteca de Sausalito, como un laboratorio
vivo donde podremos seguir investigando y explorando con los usos de los espacios, de la

informacién y del servicio.

Katherine Exss Cid
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Hace algun tiempo recibi la invitacién a colaborar en el proyecto mencionado por la profesora
Katherine Exss. Colaborar no es un asunto sencillo, pues a mi parecer, es algo que no solo
depende de tu expertise; es necesario algo mas para que el proyecto logre un buen rumbo.
Es en ese “algo méas” donde Javiera transita cuidadosamente y es capaz de recibir lo esencial
de una nueva idea o concepto: lo toma, reflexiona sobre él y afina para integrar. De un modo
similar a ese algo mas del colaborar, el integrar tampoco se cumple con el mero hecho de
agregar; podriamos decir entonces que colaborar e integrar tienen intrinseca una relacién de

dos o mas partes.

Javiera es capaz de construir ese algo del que hablamos, construye relaciones conceptuales,
formales y personales. Al poco andar de su investigacién, nos vemos entonces envueltos
por el total, ubicados en un lugar muy preciso; en ese momento nos hace parte del equipo.
Javiera profundiza y modifica cada hallazgo, y simultdneamente itera sobre el paso ganado,
por tanto su investigacion se vuelve un asunto dindmico, riguroso y amable.

Desde lo anterior, van entonces mis agradecimientos y felicitaciones.

Alfred Thiers Juzan
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ll. Introduccion




sessssssssss  Introduccion

La presente edicion presenta una relectura y una propuesta de redisefio del sistema de bib-
lioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, estudio multidisciplinar realizado
en colaboracién con la direccién de la biblioteca, compuesta por Angélica Casaletti y Sandra

Navarrete, y con los disefadores industriales Alfred Thiers y Marcelo Delgado.

El estudio se centra en el concepto de la hospitalidad como factor clave en el disefio de un
sistema holistico, y de cdmo esta hospitalidad toma forma en una biblioteca que ya no se vive
como un mero archivo de libros, sino que se proyecta como un multiverso de espacios que le
dan cabida a multiples tipos de actividades relacionadas con el aprendizaje universitario, activ-

idades que responden a la pluralidad que existe en el universo de actores del sistema.
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Asi, el ideal de esta relectura es el darle cabida en la biblioteca a la mayor diversidad posible
de personas, y con esto entregar una serie de espacios en los que se sientan recibidos: propor-

cionar la base para encuentros y relaciones académicas fructiferas.

El proyecto se desarrolla a través de metodologias UX y al ritmo de la continua conversacion
multidisciplinar, y propone una nueva forma de construir el sistema de biblioteca desde su base

tedrica hasta sus bajadas méas externas.

Introduccion

19






lll. Funhdamento




eeeeeeessssm Fundamento

Antecedentes: disefio universal y wayfinding

El disefio es una actividad que constantemente
crea lenguajes, que son al fin y al cabo infor-
macion, ya sea a través de la tipografia, del color,

de la forma, del material, etc.

Ahora bien, la disponibilidad de la informacién es
lo que le atafie al disefo universal, disciplina que
busca que la mayor cantidad de personas puedan
acceder al objeto de disefo mediante una trans-
formacidn del entorno (Follette, 1998). Asi, este
tipo de disefio tiene como horizonte los llamados

espacios universales.

El wayfinding es esencial en cualquier espacio,
y mucho mas en los espacios universales, pues-
to que cualquier persona debiera ser capaz de
navegar estos ambientes con soltura y un grado

de autonomia satisfactorio.

22

El disefio del wayfinding u orientacién en el espa-
cio debe estar intimamente ligado al ejercicio del
disefio universal por este mismo motivo, ya que
gran parte de la experiencia de vivir un sistema

viene de viajar a través de él.



Fundamento: Antecedentes; disefo universal y wayfinding

Modelo del disefio universal

idisponible para
todos?

I

modifica el entorno,
no a la persona
entornos

crea lenguajes Q——Q son (informacién) O ') \ disefio i
gual aparece & universal para construir universales
ensancha los

criterios funcionales
de la forma

Figura 1
Modelo del diseno universal

fuente: elaboracién propia

Modelo relacién hospitalidad-experiencia

' O——O lahospitalidad es directamente proporcional a la experiencia  O——O
? mediante el ?

hacer parte al vivencias en
otro relacion al
o sistema
sistemas de
orientacion
disefio para
la
experiencia
Figura 2

Modelo hospitalidad-experiencia
fuente: elaboracién propia
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Modelo del wayfinding de Garcia Moreno, 2011

24

1
Y

analiticos

estudios de campo
secuencias de desiciones y acciones
exploracidn espacial
mapas cognitivos

Figura 3
Modelo del wayfinding de Garcia Moreno
fuente: Garcia Moreno, D. (2011)

proyectuales

color
tipografia
nomenclaturas pictograficas y de texto
lectura perceptiva
pictografia
planos
recursos tactiles
normativas de accesibilidad



Fundamento: Antecedentes; disefo universal y wayfinding

Modelo del wayfinding modificado

way finding
sustantivo process understanding verbo
space orientation

encontrar el camino

I

sistema de
informacion

experiencia>

comprension

analiticos proyectuales
estudios de campo color
secuencias de desiciones y acciones tipografia
exploracién espacial nomenclaturas pictograficas y de texto
mapas cognitivos lectura perceptiva
pictografia
planos

recursos tactiles
normativas de accesibilidad

Figura 4
Modelo del wayfinding modificado

fuente: elaboracién propia
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Fundamento: Contexto

Contexto

El proyecto es enmarcado, dictado y modelado
por la pandemia del coronavirus, que trae nue-
vas formas tanto de ejercer la practica del disefio
para las personas de manera remota, como de mi-
rar la biblioteca desde el contexto del quehacer

académico desde el hogar.

De este modo, es fundamental comprender que
la metodologia utilizada en el presente proyecto,
especialmente durante el levantamiento de infor-
macién y la investigacion, debidé ser acoplada a
este nuevo modo de vivir remotamente. Mas im-
portante aun, la pandemia es el agente que hace
aparecer una nueva forma de relacionarse con la
biblioteca, y da luz a problematicas que no habian

sido pensadas en un contexto sin pandemia.

26

Por lo tanto, el proyecto representa a grandes
razgos una forma de pensar un sistema de biblio-

teca desde un contexto de trabajo remoto.



Problematica

La pregunta por la hospitalidad a través de la
navegacion se hace patente en el contexto de
la pandemia: jcomo podemos disenar para la
experiencia en la biblioteca de forma remota?
icomo se puede entregar hospitalidad e inclusion
de manera no presencial? ;funcionan y sirven las

metodologias UX tradicionales?

La segunda pregunta radica en la biblioteca como
espacio de aprendizaje: ;qué entendemos como
espacios de aprendizaje? ;como entendemos a
la biblioteca como un ambiente que propicia el
aprendizaje en todas sus aristas y particularidades,
reemplazando la concepcién ya antigua del mero

espacio para guardar libros y leer?

Fundamento: Problematica

Figura 5

Biblioteca Abierta de Curauma
fuente: Retamal Valderas (2020)
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Hipétesis

Es clave en un espacio universal la hospitalidad,
que en la escuela la entendemos como un hacer
parte al otro, un constante construirlo: el ejercicio
de la hospitalidad es el punto de partida para el
disefio universal; en otras palabras, la experiencia
vivida en un entorno construido depende de lo

hospitalario que dicho entorno sea.

Entonces, podemos afirmar que la hospitalidad
esta en una proporcionalidad directa con la expe-
riencia. Esto se hace patente principalmente en
el wayfinding, ya que un sistema se vive a través
de su navegacién en el tiempo, y por ende es im-
perativo proporcionar el mejor wayfinding posible
(tanto en espacios reales como virtuales) para asi
brindar una experiencia verdaderamente hospita-

laria.

28

Ahora bien, en el presente caso, la hospitalidad
toma formas concretas alrededor de la hipotesis
planteada por el equipo; tenemos actualmente
una poblacién que va a la universidad y pasa por
la biblioteca: con la construccién y consolidacion
del proyecto presente, queremos lograr que esta
poblacién vaya a la biblioteca y pase por la uni-

versidad.

¢Por qué?

Como equipo y junto a la subdireccidn de la uni-
versidad, contemplamos a la biblioteca como el
gran espacio comun que tiene una casa de estu-
dios; espacio en el que histéricamente se depos-
ita el conocimiento en forma de libros y textos, y
que hoy se trata de un resurgimiento del dgora
griega: un centro en el que personas pertenecien-

tes a las distintas



areas y niveles del conocimiento pueden existir
y compartir en comunidad. Esta comunién per-
mite la generacion de redes de conocimiento, de

apoyo e incluso, a futuro, laborales.

Dentro de este marco es que se desarrolla la con-
versacion, investigacion y solidificaciéon de pro-

puestas en el presente proyecto.

Asi, se plantea una relectura que comienza por
cuestionar las bases mismas del actual sistema,
para poner sobre la mesa un espacio piloto dentro
de la biblioteca de Filosofia y Educacién, ubicada
en campus Sausalito, Vina del Mar: este piloto
contrendra nuestra propuesta de habitar la biblio-
teca, y se perfilard como un espacio experimental

para poder observarlo siendo habitado, y asi

Fundamento: Hipotesis

dar paso a un real aprendizaje y testeo de nuestro

disefo en etapas futuras del proyecto.
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Modelo de la vida actual universitaria

O———(Q espacios anexos (cafeteria/casino, areas verdes, etc) Q———

biblioteca

Figura 6
Modelo de la vida actual universitaria

fuente: eaboracién propia
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Fundamento: Hipdtesis

Modelo de la vida ideal universitaria

biblioteca O—— QO espacios anexos (cafeteria/casino, reas verdes, etc) OQ——— D> biblioteca

Figura 7
Modelo de la vida ideal universitaria

fuente: elaboracién propia
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V. Presentacion




Presentacion: Enunciacion

sessssssssss Presentacion

Metodologia

El siguiente es un proyecto de disefio para la ex-
periencia, que consta de una relectura del sistema
de biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso para elaborar una propuesta de im-
agen y de relacion con el usuario que se adapte
a una concepcién moderna de la biblioteca como

espacio de aprendizaje.

Se elabora una investigacion sobre el sistema ac-

tual, utilizando metodologias UX para poder lle- Figura 8
Biblioteca de Mdsica

gar de la mejor manera posible al sentir de los
fuente: Retamal Valderas (2020)

actores del sistema, tanto los usuarios como los

funcionarios.
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Relevancia del diseno

El disefio es clave en un proyecto multidiscipli-
nario, especialmente en la reformulaciéon de un
sistema y de sus diversas bajadas y espacios. El
disefador es aquel que se encarga de leer y ob-
servar al entorno, estudiarlo y luego proponer
soluciones en pos de la experiencia en ese entor-
no, en pos de que las personas que lo vivan real-

mente se sientan acogidas.

Es el rol el disefio entonces traducir elementos
dispersos y diversos del entorno a lenguajes co-
munes que la mayor cantidad de personas puedan
comprender. En el presente proyecto, nuestra dis-
ciplina cumple dos grandes roles: primero esta el
rol del oficio en si, el usar las herramientas y los
lenguajes propios del disefio que los demas ofi-
cios no manejan pues sus competencias estan en
otras areas (esta es ademas la gran fortaleza del

trabajo multidisciplinar);

Presentacién: Relevancia del disefio

luego esta el rol sociopolitico, que es quizas el mas
importante, pues la propuesta de disefio comien-
za desde las bases estructurales del sistema y de

la misma relacién del sistema con sus usuarios.
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Objetivo general

Definir la construccién y aplicacion de la hospitalidad y la experiencia en la disciplina del disefo

a través de una relectura del sistema de bibliotecas PUCV.
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Presentacion: Objetivos

Objetivos especificos

Sefalar a la disciplina del disefio como un puente entre otras disciplinas, personas, espacios y
objetos;

Sefalar al disefio UX como la actividad que se preocupa de la disponibilidad universal de la

informacién y como esta actividad es crucial en un sistema de biblioteca;

Establecer una proporcionalidad directa entre la hospitalidad y la experiencia mediante el way-

finding en espacios de aprendizaje.
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V. Desarrollo: primer semestre




meeeeesssss Carta Gantt: primer semestre

Semanas s s2 s3

sd

Revision online de otros sistemas de
biblioteca: benchmarks

Observacion y registro: método AT-
ONE

Levantamiento de necesidades vy
experiencia: entrevistas

Visualizacion del sistema actual:
gigamap y modelo

Perfilamiento de arquetipos de
usuario (personas)

Visualizacion de viajes del usuario
(journey maps)

Modelo del sistema de bibliotecas
PUCV propuesto

Presentacion con conclusiones vy
oportunidades de disefio

- Semana de trabajo - Presentacion con direccion



Desarrollo: Carta Gantt primer semestre

sb s/ s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14
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Recopilacién e investigacion del servicio; método AT-ONE

Método AT-ONE

Parte importante de la metodologia de disefo
consiste en realizar un registro exhaustivo de los
componentes del sistema, ya sean fisicos, espa-
ciales, humanos, etc. para asi tener una conscien-
cia global de lo que es el sistema como un todo;
este método se llama AT-ONE, por sus siglas en
inglés, y es esencialmente un catastro de las sigui-

entes categorias:

B A - Actores: ;Quienes participan del sistema?
¢Existen roles, jerarquias? ;Cuales? Ej: person-

al interno, usuarios tipo 1, usuarios tipo 2,etc.

B T - Puntos de contacto: ;Cuéles son aquel-
los puntos en los que el sistema se comunica
directamente con la persona y le entrega
informacién? Ej: folletos, sefalética, mapas,

personal humano, etc.

42

seesesssssm Recopilacion e investigacion del servicio

m O - Objetos: ;Qué objetos, fisicos y/o espa-
ciales, forman parte del sistema? EJ: sillas, me-

sones de atencidn, salas, etc.

B N - Necesidades y Expectativas: ;Cuéles son
las necesidades y expectativas que los usuari-

os del sistema tienen/manifiestan?

B E - Experiencia: ;Cémo es la experiencia de
los usuarios en cuanto al sistema? ;Cémo es

en cuanto a las partes del sistema?

Durante las primeras fases del levantamiento de
informacién, se pone el foco sélamente en los
primeros tres puntos (Actores, puntos de contac-
to y objetos), ya que las necesidades, expectati-
vas y experiencia se recogen directamente de los
usuarios, y esto se hara a través de entrevistas y

encuestas en fases posteriores de la investigacion.



Actores

funcionarios

direccion

unidad de servicios
bibliotecarios y vinculacién
con el medio

unidad de apoyo a la
investigacion y
publicaciones académicas

unidad de gestién y
desarrollo de la coleccién

unidad de desarrollo de
tecnologias de la
informacion

unidad de administracién e
infraestructura

jefe de biblioteca

asistente

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—— = d

1
, alumnos ayudantes

bibliotecarios

Fo——— -

1
|
|
|
|
|
|
|
|
1
L

usuarios

alumnos de postgrado
alumnos de pregrado
- primer afio
-cursos superiores
profesores
ayudantes
investigadores

comunidad universitaria

comunidad extrauniversitaria

Figura 9
Modelo actores del servicio

fuente: elaboracién propia
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Puntos de contacto

m Mesones de atencidn

Figura 10 Figura 11
Biblioteca de Agronomia Biblioteca de Arquitectura y Disefo

fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

—

Figura 12 Figura 13
Biblioteca de Arte Biblioteca Abierta de Curauma

fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 14 Figura 15
Biblioteca de Derecho Biblioteca Monserior Gimpert
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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Recopilaciéon e investigacion del servicio; método AT-ONE

Figura 16 Figura 17
Biblioteca de Historia Biblioteca de Inenieria
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 18 Figura 19
Biblioteca de Matematicas Biblioteca de Mecanica

fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 20 Figura 21
Biblioteca de Musica Biblioteca de Recursos naturales
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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Figura 22
Biblioteca Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020)

Ciertos mesones cuentan con una gréfica recur-

rente caracteristica, gue no concuerda con

Figura 24
Biblioteca Monsefor Gimpert: grafica del mesén
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 23
Biblioteca de Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020)

la imagen de marca actual de la universidad ni la

del sistema de biblioteca:

Figura 25
Biblioteca de Historia: grafica del mesén
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 26
Biblioteca de Ingenieria: gréfica del mesén

fuente: Retamal Valderas (2020)

AT

Figura 28
Biblioteca Sausalito: gréfica del mesén
fuente: Retamal Valderas (2020)

El uso de tonos naranjas y grises es un factor re-
currente en casi todas las bibliotecas, lo que le da

una identidad mas propia al

46

Figura 27
Biblioteca de Matemaéticas: gréfica del mesdn
fuente: Retamal Valderas (2020)

sistema, pero lo aleja de la identidad de la uni-

versidad.



Recopilacién e investigacion del servicio; método AT-ONE

m Tétems de autoatencion / interfaz catalogo

Figura 29 Figura 30 Figura 31 Figura 32
Tétem Arquitectura y Disefio Tétem Arte Tétem Historia Tétem Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Las bibliotecas de ingenieria y Sausalito cuentan
con totems de autoatencién pensados como un
punto de contacto importante que habla por si
mismo a través de su forma, color y sefalética. En
la biblioteca de arquitectura y disefio por ejemp-
lo, no se encuentra este objeto, pero el computa-
dor con la interfaz de busqueda de catélogos es
uno de los primeros objetos que el visitante ve al

entrar al lugar.

Figura 33 Figura 34

Totem Ingenieria Tétem Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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m Sefalética y grafica informativa

Figura 35 Figura 35 Figura 37 Figura 38
Biblioteca Agronomia Biblioteca Historia Biblioteca Ingenieria Biblioteca Matematicas
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 41 Figura 42

Figura 40 Biblioteca Sausalito Biblioteca Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 39

Biblioteca Recursos Naturales Biblioteca Recursos Naturales
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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No hay una linea grafica comun para la sefialética
informativa, y en muchos casos esta es dificil de
hayar o no hay. Hay sin embargo una linea gréfica
que se repite en ciertas bibliotecas, especifica-
mente en vidrios; se compone de una dualidad de
colores (naranjo y gris), una tipografia especifica y

entramados de trazos.

Este sistema estd presente especialmente en las
bibliotecas de ingenieria y Sausalito, que gréfi-
camente se sienten méas cohesionadas. Las bib-
liotecas de musica y teologia también hacen uso
de la paleta de colores, siendo la primera la mas

pensada.

No existe un sistema gréfico para la entrega de in-
formacion a través de carteles, sino que cada bib-

lioteca busca la forma de hacerlo por su cuenta.

Recopilacién e investigacion del servicio; método AT-ONE

Figura 43
Biblioteca Ingenieria
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 44 Figura 45
Biblioteca Musica Biblioteca Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

—
s |
Figura 46 Figura 47
Biblioteca Arte Biblioteca Agronomia

fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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Objetos

B Mobiliario

Generalmente existe cohesién en la tipologia de
las mesas vy sillas; hay tipos puntuales presentes
en ciertas bibliotecas que requieren mesas espe-
cificas, pero por lo general se da una consistencia
en las tipologias. El mobiliario esta orientado a la

funcionalidad y a la practicalidad, con poco espa-

cio para el descanso y la comodidad.

Figura 49
Bibliotecas Monsenor Gimpert e Historia
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 48
Bibliotecas Agronomia y Curauma
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 50
Bibliotecas Monsefior Gimpert y Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 51

Bibliotecas Sausalito y Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020)
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Figura 52
Biblioteca Arquitectura y Disefio
fuente: Retamal Valderas (2020)



Recopilacién e investigacion del servicio; método AT-ONE

Figura 53 Figura 54
Biblioteca Arte Bibliotecas Ingenieria y Monsefior Gimpert
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 55 Figura 56
Biblioteca Agronomia Biblioteca Matematicas
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 57 Figura 58
Biblioteca Ingenieria Biblioteca Curauma
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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m Computacién

No se contempla un espacio real y pensado para la
computacion, a pesar de la existencia y disponib-
ilidad de equipos. En general, estos espacios son
relegados a esquinas y rincones, representando

una menor importancia que el mobiliario tradicio-

nal de trabajo y estudio.

Figura 59 Figura 60
Biblioteca Arquitectura y Disefio Biblioteca Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 61 Figura 62 Figura 63
Biblioteca Arte Biblioteca Matematica Biblioteca Mdsica
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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Recopilacién e investigacion del servicio; método AT-ONE

m Espacios especificos

Existen otras tipologias de espacios dentro de
algunas bibliotecas, espacios con fines mas es-
pecificos. Los mas notorios son los cubiculos de
estudio: salas mas pequefias destinadas al tabajo
grupal, aisladas del ambiente general. También
existen en ciertos casos ambientes para ninos,
salas de lecturas especificas, salas para tesistas
y espacios de descanso. Estos espacios no estan

presentes en todas las bibliotecas.

Figura 64
Biblioteca Ingenieria
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 65 Figura 66
Biblioteca Curauma Biblioteca Monserior Gimpert
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 67 Figura 68
Biblioteca Sausalito Biblioteca Teologia
fuente: Retamal Valderas (2020) fuente: Retamal Valderas (2020)
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Gigamap

- coleccion
monogréfica +
estantes
- mesas/sillas
- sala de lectura
- puestos de estudio

- bibliotecarios - radios
- mesn de atencion - impresora
- carteles -PCs
- scanner
staff - basureros
- bibliotecario jefe: -
- bibliotecaria: Rosa
Salinas Diaz puntos de
usuarios contacto objetos
- alumni
- prof:snres staff
- ayudantes - bibliotecario jefe:
- coleccién - ors actores Jorge Carroza Leyton
monogréfica + - comunida F) - asistente: Osvaldo o
estantes universitaria Cosanova biar s
- puestos de T
es:mio/tmhaju biblioteca usuarios f:'
- sala de trabajo musica - alumni B s_apm'
- ‘ah_larz :12 :"‘e - bibliotecarios o ~Syudantes estud
-PCs - mesén de atencién - investigadores - S
- mesas de luz - sefialética de - comunidad - tabla
_ mesas/sill _ seguridad universitaria -
mesas/sillas _interfaz de catélogo - mes
- basureros
-scanner
puntos de .
actores
. contacto
objetos l_ ob
staff actores
- bibliotecario jefe: puntos de
Jorge Carroza Leyton o) contacto
- asistente: Claudio
Ahumada Claveria biblioteca [e]
pvite arquitectura y biblioteca
j - profesores disefio arte
objetos - ayudantes
- investigadores o [o]
- comunidad —
universitaria
- coleccién puntos de actores —_—
monografica + contacto
estantes
- salas de lectura |
- cubiculos de estudio _ staff
- puestos de estudio - biblitecarios - b',"l.'“;.f’"ge'e’_
- mesas/sillas -mesén deatencien -y Lo O iE TS
- sala de exposiciones . coalgtica de biletecario Juan
- sala dgora sequridad rcefo Ledesma
- zonas |:1e descanso - sefialética - asistentes: tor
- sillones Torres Castillo, Selma
- alfonbras Paezy Viviana o
- basurero Aguilera Quintana biblioteca
- infografia usuarios —oO O——
curauma
- alumni
- profesores
- ayudantes .
- investigadores sistema de
- comunidad e
universitaria biblioteca
objetos uc _|
J—o biblioteca o—l_
actores -
- coleccién puntos de agronomia
monografica +
estantes contacto
- salas de lectura staff
- puestos de esrudio - bibliotecario jefe:
- mesas/sillas Mauricio Silva Carrefio —
- alfombras - bibliotecarios - bibliotecaria: ChD
Pes - meson de atencién Katherine Pérez bibli
_ basureros - sefialética de I el
~ plantas seguridad i
- 'l;oscas - sefialética usuarios o
- infografia - alumni biblioteca
- profesores
- ayudantes recursos
- investigadores
- comunidad naturales
universitaria objetos puntos de
? contacto
objetos
| | o - coleccién
biblioteca monogréfica + b
puntos de actores 2 estantes - bibliotecarios
- coleccién contacto mecanica -salasdelectura - mesén de atencién
monogréfica + | - puestos de esrudio - sefialética
estantes - mesas/sillas
- salas de lectura staff puntos de - sillones
- puestos de esrudio  bibliotecarios  bibliotecario jefe: Contacto - zona de descanso
- mesas/sillas - mesén de atencign  Mauricio Silva Carrefio -
- sillones o  asistente: Sergio - calculadoras
- zona de descanso - sefialética Alex Pefia Figueroa actores - impresoras
-PCs - scanner
- calculadoras usuarios - bibliotecarios | - alfombra
- impresoras. - alumni - mesén de atencién - estufa
- scanner - profesores - carteles staff
- alfombra - ayudantes - bibliotecaria jefe:
- estufa - investigadores Noelia Herrera
- comunidad Saavedra
universitaria - bibliotecario:
Alejandro Gonzalez
= coleccién Paez
monogréfica +
estantes usuarios
- sala de lectura - alumni
- puestos de esrudio - profesores
- mesas/sillas - ayudantes
- sillones - investigadores
-PCs - comunidad
- calculadoras universitaria

54



staff
- bibliotecario jefe: --
- asistente: Manuel
Rivera Urrutia
. - coleccién
u_saul:::is monogréfica +
- profesores - bibliotecarios - S:I:::::mm
- ayudantes - mesén de atencién ~mesas/sillas
- investigadores - interfaz de catalogo N
- comunidad - basureros - puestos de estudio
universitaria - basureros
- inforgrafias
leccién
gréfica + |
antes puntos de
1:| ;rsa::lo actores contacto objetos
o/trabajo | | |
anner
s de corte
PCs puntos de - bibliotecarios
as/sillas contacto - mesén de atencién
biblioteca staff
jetos historia actores —— - bibliotecario jefe:
Juan Torres Castillo
- bibliotecario:
bibliot . Leonardo Riquelme
- bibliotecarios Bustamante
- mesn de atencién biblioteca - asistentes: Juan
- sefialética de Vega Rivas y José Oyer
5_2‘:1':::: derecho Labbé
borureres usuarios
- alumni
- profesores
- ayudantes
- investigadores.
- comunidad
universitaria

Recopilacién e investigacién del servicio; gigamap
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Figura 69
Gigamap Bibliotecas PUCV

fuente: carpeta compartida del equipo (2020)
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Benchmark

El benchmark es una comparacién de servicios
con el fin de destacar aspectos positivos y neg-
ativos para identificar buenas practicas referen-
ciales. Las observaciones se realizan apuntando a
comprender la completitud de los servicios. No
hay una rubrica estandar acerca de cémo llevar
a cabo un benchmark, asi que para el presente
proyecto se propone una mezcla de dos métodos:
uno que arroja resultados y conclusiones cuantita-
tivas, y otro que las arroja cualitativas; el propdsi-
to es comunicar las oportunidades de disefio a los
stakeholders, (las personas que estén insertas, tra-
bajan y conocen el servicio) y tener datos y con-
clusiones cualitativas y cuantitativas permite una
comunicacion mas integral, con puntos de vista

distintos.

56

En este caso, el benchmark es realizado evaluan-
do sitios web, debido a la situacién mundial de
pandemia, que impide por el momento la obser-

vacion en terreno.

Los dos métodos senalados fueron realizados de

la siguiente manera:

B Cuantitativa: responde a un barrido sobre las

funcionalidades que el servicio ofrece.

B Cualitativa: evalla a través de 3 criterios cada
servicio (arquitectura de informacién, interfaz y

comunicacion)



Servicios evaluados:
W Biblioteca PUCV

W Biblioteca Universidad EAFIT, Medellin,
Colombia

B Biblioteca Universidad de Columbia, Nueva
York

B Sitio web museo MoMA

W Biblioteca PUC

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark
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Benchmark cuantitativo

Se realiza un barrido a través de los sitios web,
recogiendo funcionalidades claves bajo las cuales
evaluar cada servicio. Asi, se llega a 11 categorias;
a continuacién, se presenta cada una de estas y
las conclusiones que se levantaron sobre el siste-

ma PUCV a partir de la evaluacion.

m Ayuda y comunicacién

U.de

PUCV EAFIT Columbia

)
o
(@)

MoMA
Acceso a contacto con
bibliotecarios (mail y fono)

Acceso a redes sociales
del sistema

Ayuda en linea
Seccion preguntas
frecuentes

Asesorias sobre el uso de
los servicios ofrecidos

Ayuda para personas con
discapacidad

Figura 70

Benchmark Ayuda y comunicacién; fuente: elaboracién propia

No existe mucha oferta de ayuda que entregue Ni existe ni se declara ninguna ayuda para perso-
el mismo sistema en caso de dudas o preguntas, nas con diversas discapacidades.

fuera del contacto telefdnico o via chat en linea.
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Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

m Informacién general del servicio

U. de
Columbia

PUCYV EAFIT PUC MoMA

Acceso al reglamento de
biblioteca

Acceso a informacion de
cada sede

Informacion acerca de qué
sedes estan abiertas

Calendario biblioteca con
eventos, cierres, etc

Info. sobre financiamientos
a la investigacion

Figura 71

Benchmark Ayuda y comunicacién; fuente: elaboracién propia

El sistema en general ofrece bastante informacion informacién en una temporalidad mas grande
sobre si mismo y sobre su estado al segundo, (cierres programados, eventos, etc.).

pero no entrega mucha
m Personalizacién

U. de
Columbia

PUCV EAFIT PUC MoMA

Sistema de cuentas de
usuario

Alertas personalizadas
sobre publicaciones

Colecciones por areas
especificas

Acceso a recursos por

carreras
Figura 72
Benchmark Personalizacién; fuente: elaboracién propia
El sitio PUCV no es un sistema personalizado: los dependiendo del tipo de usuario; esto comienza
servicios y espacios disponibles estdn demasiado por la falta de un sistema de intranet de usuarios
orientados al publico general y carecen de posib- PUCV.

ilidades de personalizacion 5



m Buscadores

PUCVY

Filtros por tipo de material .
(libro, paper, etc)
Filtros por autor, palabras .
clave, ano, etc
Buscador multiproposito .
del sistema general

Figura 73

Benchmark Buscadores; fuente: elaboracién propia

EAFIT

El buscador del catdlogo carece casi por comple-

to de filtros, por lo que la busqueda se hace eng-

orrosa y lenta.

B Repositorios

PUCV
Repositorio institucional .
Repositorio bases de datos .
de acceso abierto
Repositorio recursos para .
cursos especificos
Figura 74

Benchmark Repositorios; fuente: elaboracién propia

EAFIT

El sistema si cuenta con repositorios que actdan

como una extension digital de la biblioteca.
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m Servicios bibliograficos

U.de
Columbia

o
o
O

PUCV EAFIT MoMA

Solicitud de titulos

Reserva presencial de
titulos fisicos

Reserva online de titulos
fisicos

Delivery de titulos a
domicilio

Renovacion presencial de
titulos

Renovacion online de
titulos

Renovacion de titulos por
correo o teléfono

Reserva de material ya
prestado

Préstamo interbibliotecario
Acceso al catalogo
institucional

Acceso a colecciones
digitales

Acceso a catalogos de
otras bibliotecas

Acceso a bases de datos
suscritos por la institucion

Acceso a revistas
academicas

Acceso a documentos del
estado, region, ciudad, etc

Acceso al catalogo
institucional
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Acceso a archivos
historicos

Accesos temporales en
ocasiones especiales

Figura 75
Benchmark Servicios bibliogréaficos; fuente: elaboracién propia

El sistema no es amigable con el desarrollo de
sus servicios de forma virtual (solicitud, préstamo,
renovacion, etc).

Las distintas sedes carecen de comunicacion

m Herramientas de produccion de textos

PUCV

Revision de textos y
control de plagio

Ayuda a la citacion y
busqueda de referencias

Figura 76

EAFIT

entre si (préstamos/recursos interbibliotecarios) y
el sistema en general no se comunica con otros
sistemas de bibliotecas, generando ambientes de

conocimiento acotados.

U.de
Columbia

PUC MoMA

Benchmark Herramientas de produccién de textos; fuente: elaboracién propia

m Servicios de divulgacién y distribucién

PUCY

Digitalizacion de material
fisico

Escaneo e impresion de
material fisico

Figura 77

EAFIT

U. de
Columbia

PUC MoMA

Benchmark Servicios de divulgacién y distribucién; fuente: elaboracién propia
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m Espacios y objetos

Reserva presencial de
espacios fisicos

Reserva online de
espacios fisicos

Prestamo de
computadores

Prestamo de tabletas de
lectura tipo Kindle

Prestamo de cargadores
de aparatos electricos

Préstamo de lockers

Nuevamente aparece la carencia del desarrollo de

PUCV

los servicios en modalidad virtual.

m Espacios para el feedback

Sugerencia de titulos que

no estan en el sistema

Posibilidad de entregar
feedback sobre servicios

PUCV

EAFIT

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

U. de

Columbia PUC MoMA

Figura 78

Benchmark Espacios y objetos; fuente: elaboracién propia

Hay sistemas de biblioteca que ofrecen préstamo
de insumos tecnolégicos mas especificos (tabletas

de lectura, cargadores, notebooks, etc).

U.de
Columbia

Figura 79

Benchmark Espacios para el feedback; fuente: elaboracién propia

EAFIT PUC MoMA

El sistema no ofrece espacios para que sus mis-

mos usuarios entreguen feedback.
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m Espacios para el esparcimiento y la promocién cultural

U. de
Columbia

Servicios/instancias que . . .
promueven la lectura

Servicio de donacion de . . .
libros

Informacion sobre . . .
actividades culturales

Figura 80

Benchmark Espacios para el esparcimiento y la promocién cultural; fuente: elaboracién propia

PUCV EAFIT

El sistema no declara darle mucha importancia a
actividades culturales y a la promocién de la lec-
tura.

64

MoMA
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Benchmark cualitativo

Se trata de una evaluacién mas profunda de los A continuacion, se presentan las 5 paginas de por-
aspectos estructurales de los sistemas, bajo los tada de los servicios evaluados, y sucesivamente
siguientes parametros: las conclusiones del benchmark cualitativo

B Arquitectura de Informacién: ;qué tan buena
es la estructura y el orden de los contenidos?

ise trata de un sistema facil de navegar? etc.

B Interfaz e Interaccién: ;se siente una iden-
tidad de marca? ;se utilizan herramientas
visuales para apoyar al contenido? ;se trata de

un sistema accesible? etc.

B Comunicacién: ;en qué tono se habla al
usuario? jse hace uso de contenidos de apoyo
(videos, infografia, etc)? ;se hace uso de redes

sociales y otros canales de comunicacion? etc.

B Servicios y funcionalidades: ; el sistema
brinda ayuda sobre cémo utilizar sus servicios?
;el sistema permite buscar y encontrar objetos
con facilidad? jel sistema permite la personal-

izacion?
B Espacios para el aprendizaje: ; existen

tipologias de espacios? ;estas tipologias se

explican a si mismas?
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Biblioteca PUCYV, Valparaiso

http://biblioteca.ucv.cl/

La Biblioteca PUCV es un servicio que a través de sido renovado recientemente, mantiene una es-
su sitio web se presenta con un enfoque princi- tética mas bien antigua y estandar, sin buscar dif-
palmente funcional. Tiene un tono formal para erenciarse significativamente.

conversar con el usuario mediante su interfaz y, a

pesar de haber

A UN CLICK

Iiml

NUESTRAS BIBLIOTECAS

7 i oo Figura 81
@6 ) . . 0 5) ) @@ Péagina principal Bibliotecas PUCV

fuente: PUCV. (s. 1.)
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Biblioteca U. EAFIT, Medellin

http://www.eafit.edu.co/biblioteca/Paginas/inicio.aspx

La biblioteca de la Universidad de EAFIT, se en-
marca en un campus, donde su edificio es par-
te central de la experiencia de los estudiantes.
A Través de su sitio web, el servicio se presenta

como cercano y centrado

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

en ayudar, ensefar y facilitar mediante sus funcio-
nalidades y con énfasis en los estudiantes. Se de-
staca de este servicio los espacios de aprendizaje

disponibles.

AT T (GGG PALKCICNTT AL S AT fv oo R

UNIVERSIDAD

Gentry Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas

Sala de Patrimonio Documental
Un espacio leno de teccos histéricos, atisticos ¥ culturale

Noticias Biblioteca EAFIT

e

Figura 82
Péagina principal Biblioteca EAFIT
fuente: EAFIT. (s. f.)

67



Biblioteca U. de Columbia, NY

https://library.columbia.edu/index.html

La biblioteca de la Universidad de columbia se
destaca por tener un sitio web extremadamente
limpio y ordenado. Si bien es formal, su enfoque
en la usabilidad hace que su experiencia de uso

sea fluida y se

Many oiiicun, -

perciba que esta centrado en el usuario, al enfo-
carse en las acciones que éstos pueden realizar y
en los distintos perfiles de usuarios de la biblio-

teca.

COLUMBIA UNIVERSITY LIBRARIES

I WANT TO

EVENTS & TRAINING

Ferianen

B=3

COLLECTIONS

¢ Lete Use CLIO: Use the Liorary M Lers Use CLIO To Fing AN Lt Use CLIO To Find
Catslog far all Your Resmech "
Hoeds

You Need for

—m  LUBRAR]
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Figura 83
Péagina principal Biblioteca U. de
Columbia

fuente: Columbia University. (s. f.)



Museo MoMA, NY

https://www.moma.org/

El sitio web del Museo de Arte Moderno de New
York ofrece acceso a su base de datos y entrega
informacién del servicio y actividades de su bib-
lioteca. El sitio es mas pequefio y sencillo que los

demas estudiados, sin

MoMA

Plan your visit What'son  Artandartists  Store @

Researchand learning

Archives.

Libeasy  MoMA Lsarsing

MoMARED ofect

Library

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

embargo se destaca su linea gréfica consistente
con la marca, donde el blanco, la tipografia con-
trastada y grande, mas las fotografias cuidadas

son lo esencial.

Becoms amemises

The Musewm of Modern Art. MoMA P51, and the MoMA Stores in New York City have DADABASE =

e Bt than the of aur

..... ity FAG .

Leammors + oM Feankiin Furnace

Artist Book Collection +

i

The Library Library highlights

Contact Library
the Library exhibitions Couneil

Political Art Decumentation and
Distribution (PADD) Archives +

Latin mverican Bibliography »

i

BETRIAAL

NATANN

Figura 84

Pagina principal Biblioteca MoMA

fuente: MoMA. (s. f.)
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Biblioteca PUC, Santiago

http://bibliotecas.uc.cl/

La biblioteca de la Universidad PUC tiene un sitio bien formal y con la intencién de entregar mucha
de estructura estadndar, centrada en la funcionali- informacién al mismo tiempo.

dady que gira alrededor de su sistema de cuentas

de usuario y de su intranet. Se presenta como un

espacio mas

Talleres online de Bibliotecas
13:00 a14:00

Sesiones e vivo por videsconderencia
et e

s a3 g UAPOS. s
[T TLEE Al

SOLICITULE RAPIDAS HORARIOS BIBLIOTECAS SERVICIOS

rLomsinsamsesnnekpluszod-r Aprandizaja

Figura 85
Pagina principal Bibliotecas PUC fuente:
PUC. (s. f.)
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m Arquitectura de Informacion

Mena de acceso: La Biblioteca PUCV, al tener su
portada divida en 3 tipos de navegacion (menu
principal por tépico, accesos secundario por ac-
cién y acceso terciario “a un click”), no logra ori-
entar al usuario y carece de jerarquia clara.

Es recomendable tener varias formas de

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

acceder al contenido, sin perder la jerarquia como
vemos en el caso de Columbia, que ofrece un
dominante acceso por acciones en su portada,
guiando a acciones especificas como “solicitar o

renovar” o “preguntar a un bibliotecario”

¢QUE QUIERES HACER?

it 9.

Estudiar En

icar

Figura 86
Menu “Qué quieres hacer”, sitio PUCV; fuente: PUCV. (s. f.-b)

| WANT TO

Use the Libraries Borrow, Request, Ask A Librarian

Online Renew

=

Access Access Alumni Make A Gift

E-Resources Resources

Figura 87

Ment “Qué quieres hacer”, sitio biblioteca universidad de Columbia; fuente: Columbia University. (s. f.-b)
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Guias en la navegacién: A lo largo de las busque-
da de informacién y acceso a servicios es fun-
damental anticipar al usuario de lo que vendra
después y orientarlo para volver atrés cuando lo
necesite. Guias como las bajadas de texto, bread-

crumbs y etiquetados/rotulados

Inicio Acerca de Bibliotecas - Servicios Contacto y Ayuda

BABES OF DATOS SERVICIOS

CATALOBOS Servicios disponibles para la idad Univ:

POLECCIONES
CONCURSD

HERRAMIENTAS DE PUBLICACION
INCHCALORES CIENTIFICOS

RECURSOS PARA DERECHO

RESERVAS
REVISTAS INDEXADAS PLICY

SERVIZIOS DE APGYD EN LINEA

IIIIiIIIIlll

SOLICTUD DE ARTICULGS

Figura 88
Mend servicios, sitio PUCV: fuente: PUCV. (s. f.-b)
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precisos son fundamentales para el servicio de
biblioteca.

Home | Services & Tools

SERVICES & TOOLS

| Clear Fitters Filter by keyword...

Ilfacult'.r @ || swoert @ || visitor @ || alumni @ |

| research @3 H teaching @ | digital-scholarship &3 “ technology €23

Found 66 results.

3D Printing Academic Commons
Design and print physical materials with Access research and scholar
help from experienced Libraries staff produced at Columbia Unive

affiliates, or deposit your ow

Accessibility Services Account

Learn about services for patrons with View, manage, and renew yo

el e

Figura 89
Mend servicios, sitio Universidad de Columbia; fuente: Columbia

University. (s. f.-b)



Contenido perfilado: En una biblioteca comple-
ja con multiples usuarios como es el caso de la
PUCV, se vuelve fundamental segmentar conteni-
dos y funcionalidades, apuntando ademas a la

personalizacion del servicio.

Home [ Services & Tools
SERVICES & TOOLS

taculty @3 || student € || visitor €3 || alumni €3

Filter by keyword...

research @D || tesching @D || digital-scholarship € || technology €3

Found &6 results,

Figura 90

Filtros por usuarios y tipologias de servicios, sitio Universidad
de Columbia

fuente: Columbia University. (s. f.-b)

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

Se destaca el caso de Columbia que filtra servicios
por segmentacién de usuarios y de EAFIT que

promueve el uso de “mi cuenta”

® Palabra clave

00O

Figura 91
Acceso a una cuenta personal, sitio biblioteca EAFIT
fuente: EAFIT. (s. f.-b)
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Hm Interfaz e Interaccion

Identidad e institucion: La imagen de marca en
la Biblioteca PUCV es fundamental y debe cumplir

con 2 objetivos:

1. ser parte innegable de la institucion mayor

(sentido de pertenencia, lo comun)

Personas: El servicio de bibliotecas es mucho mas
que su espacio fisico o su coleccién de libros y
revistas. Uno de los factores mas destacados de
la biblioteca PUCV es su factor humano, el rol de
los funcionarios y el ambiente entre las personas

que usan las

2. tener una identificacidn Unica (sentido de dis-

tincidn, lo propio)

bibliotecas.

Un servicio centrado en las personas, se demues-

tra también en el uso de imagenes que releven y

evidencien a las personas del servicio. Se destaca
Biblioteca EAFIT.

Alertas tematicas

mo accedera
s de datos,

Consul 5 sobre libros v articulos publicados

en las

Figura 92

Asesoria al usuario

La Biblioteca ofrece asesoria para la bisqueda bésica y especializada de
infarm 0 ases de datos, asi como asesoria en el uso
adecu

Péagina servicios especializados, sitio biblioteca EAFIT; fuente: EAFIT. (s. f.-b)
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Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

Fotografia: Adicionalmente, un buen uso de fo- Se destaca en este punto el caso del museo

tografias vuelve la navegacion méas agradable, MoMA.

con espacios de descanso y belleza.

Automania Studio Museum: Artists Reconstructions: Architecture
in Residence 2019-20 and Blackness in America
Dates to be announced
MoMA Dates to be announced Dates to be announced
MoMA PS1 MoMA
Figura 93

Fotografia en sitio MoMA; fuente: MoMA. (s. f.-b)

The Event Harizon Sam Gilliam Sam Gilllam
Untitled
2019

Guadalupe Maravil

Figura 94
Fotografia en sitio MoMA; fuente: MoMA. (s. f.-b)
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Accesibilidad: Un enfoque accesible debe ex-
istir tanto en los espacios fisicos como virtuales,
para potenciar una mayor inclusién. Debe con-
siderar aspectos sensoriales (contrastes, tamanos
tipogréficos, etc), aspectos cognitivos (facilidad

para

MoMA

Privacypolicy Termsofuse Usehigh-contrasttext o

Figura 95

Opcidn para visualizar el sitio en alto contraste ubicada en el
footer, sitio MoMA

fuente: MoMA. (s. f.-b)
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comprender informacién y pasos requeridos para

cumplir objetivos), etc.

For all questions about accessibility specifically for Columbia University Libraries, please contact our
Disability Services Liaison:

Mayra E. Alvarez

Library Specialist Il
Access Services Administration
mm&7@columbiz.edu

{212) 854-3536
Butler Library - 311 Butler Library

For all ether questions about accessibility at Columbla University, please contact the Office of
Disability Services,

Figura 96
Contacto especialista en accesibilidad, sitio Universidad de
Columbia

fuente: Columbia University. (s. f.-b)



m Comunicacion

Tono: El tono es el modo en que el servicio le
habla a sus usuarios, y es un aspecto que debe
permear y ser consistente en sus distintos pun-
tos de contacto. Si bien el tono serio y solemne
propio de una institucion como la PUCV es impor-
tante, éste no excluye la posibilidad de ser cerca-

nos y cuidadosos.

Redes sociales: Hacer uso de las principales RRSS
que los usuarios del servicio utilizan en su vida di-
aria es una herramienta para acercarse y llegar a
ellos con informacién oportuna. Ademas abre la
posibilidad de realizar ciertas acciones del servicio

por esas

themuseumofmodernart @ TN B -
MOMA 4146 posts  Emfollowers 816 follawing

MoMA The Museum of Madermn Art

The warld's museum for modern and contemporary art. Join us for @ rew
#McMAVirualiaws avery Thursday!

mo.maflinks

nacrleta, asmine chesng. (it - | S
Musaum

m . Tuneln . from
Home

Figura 97
Instagram del museo MoMA
fuente: MoMA. (s. f.-b)
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Se destaca en este escenario el caso de Colum-
bia, donde la formalidad nunca es impedimento

para que su interfaz sea gentil y hospitalaria.

nuevas vias.

Se debe comprender las redes sociales como ca-
nales formales de comunicacién con los usuari-
os. Se destacan los casos de MoMA y PUC en la

plataforma Instagram.

bibliotecas_uc IEEN Bl -

779 posts 3,559 followers 240 foliawing

Bibliotecas UC
Tadleres onfire - W

Ma25-tall i yando-al

fil POSTS

Figura 98
Instagram de Bibliotecas UC
fuente: PUC. (s. f.-b)
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Se destacan también los casos de Columbia y
EAFIT en Twitter, en donde actualizan al usuario
con informacién propia del funcionamiento del
servicio, eventos, promocién a la lectura, etc.
Ademas dando visibilidad a sus archivos con con-

tingencias y temas de actualidad.

Biblioteca EAFIT

Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, Universidad EAFIT.
Necesitas informacion? Escribenos.

Biblioteca EAFIT o I
Conoce nu
contaminante

Encuentra aqul todos los recomendados;

Figura 99
Twitter de Biblioteca EAFIT
fuente: EAFIT. (s. f.-b)
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Columbia Libraries @columbialit
olarship Librarian Alex

) is named a
for his work at the
social justice:

Thanks to our stude: campus is just a click away!
Check out , where they've been rebui Columbia block by
block, just in time for Virtual Class D

Figura 100
Twitter de Columbia Libraries

fuente: Columbia University. (s. f.-b)



m Servicios y funcionalidades

Ayuda: Es muy necesario que el servicio en sus
puntos de contacto digitales, entregue suficiente
informacién de ayuda ya que son espacios de au-
to-atencion. Las preguntas frecuentes y tutoriales
son fundamentales. Se destaca MoMA y Colum-
bia.

Calendario: Se vuelve necesario contemplar el
panorama de actividades de Biblioteca. Para ello,
el uso de calendario que recuerde hitos o perio-
dos relevantes puede ser una buena herramienta

de planificacion.

Personalizacién: Se considera relevante para un
mejor y mas completo uso del servicio de Bib-
liotecas digital, la administraciéon de una cuenta
personal que permita mantener contenidos favor-
itos con acceso directo, reservar, renovar e incluso
tener notificaciones personalizadas de acuerdo a

los intereses teméticos de estudio.

Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

Buscador: El buscador central actual de la Biblio-
teca PUCV (catdlogo de recursos bibliogréaficos)
se presenta muy inespecifico y sin posibilidades
de filtro. Esta funcionalidad (que si se encuentra
luego) es fundamental desde el primer momento
para demostrar que nos encontramos frente a un

sistema robusto de biblioteca.

Préstamo y renovacién: En la actualidad, no ex-
iste suficiente desarrollo de los servicios virtuales
de Biblioteca PUCV (solicitud, préstamo, ren-
ovacioén, etc). Debe estar en el centro de su re-
diseno, el permitir mas opciones a los usuarios del
servicio de forma online, con el fin de automatizar
procesos y descongestionar otros canales. (Se de-
staca EAFIT, donde los usuarios pueden prestar y

renovar libros, ademas reservar salas de distinto

tipo)
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m Espacios para el aprendizaje

Tipologia de espacios: La biblioteca ya no es sol-
amente un archivo de libros, sino que hoy en dia
se perfila como un espacio para el aprendizaje,
espacio que debe intentar dar cabida a la mayor
diversidad de personas posibles y asi crear un ver-

dadero ambiente de pertenencia y comunidad.

Espacio individual: distintas posturas para dis-

tintas actividades (leer, escribir)

Espacio grupal: alrededor de una mesa, proyector

o pizarra

Espacio con tecnologia: con computadores o tab-

lets, con material audiovisual

Espacio de reposo: lectura de distensién, descan-

so, contemplacion, etc.

Se destaca; a través de su sitio web se puede vis-
itar el edificio y ver los diversos espacios con que

cuenta.

Figura 101
Mesa multimedia en Biblioteca EAFIT

fuente: Espinoza, N. (s. f.)
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Figura 102
Sala de computacién en Biblioteca EAFIT
fuente: Espinoza, N. (s. f.)



Recopilacién e investigacion del servicio; benchmark

Figura 103 Figura 104
Sala de trabajo grupal en Biblioteca EAFIT Sala de trabajo individual en Biblioteca EAFIT
fuente: Espinoza, N. (s. f.) fuente: Espinoza, N. (s. f.)

Figura 105 Figura 106
Sala de proyecciones en Biblioteca EAFIT Sala de descanso en Biblioteca EAFIT
fuente: Espinoza, N. (s. f.) fuente: Espinoza, N. (s. f.)
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Espacio e informacién: La informacidn clave
(bien disefiada) debe acompanar los espacios del
servicio, tanto fisico como virtual, para favorecer
la accesibilidad cognitiva y las buenas précticas en

el uso de espacios y equipos.

Figura 107
Diversas infografias en Biblioteca EAFIT

fuente: Espinoza, N. (s. f.)
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Mesa Media Scape

I ia e

Mesa Grupos
Pequenos

Espacio central

Aulas Node

Figura 108
Infografia explicativa del espacio en Biblioteca EAFIT
fuente: Espinoza, N. (s. f.)
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Figura 109 Figura 110
Infografia especifica en Biblioteca EAFIT Gréfica explicativa en Biblioteca EAFIT
fuente: Espinoza, N. (s. f.) fuente: Espinoza, N. (s. f.)
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Entrevistas

No es posible hacer buen disefio para la expe-
riencia sin ir a conocerla, y un método para ello
es entrevistando a los actores que participan del
sistema, actores que ya fueron recogidos previa-

mente en el levantamiento AT-ONE.

Se decide realizar entrevistas semi-estructuradas
con el objetivo de permitir la mayor flexibilidad
posible teniendo un hilo conductor, y asi evitar

ambigliedades y espacios en blanco confusos.

El publico seleccionado consta de cuatro cate-
gorias o grupos de actores relevantes en el siste-
ma: alumnos de pregrado, alumnos de postgra-

do, profesores y funcionarios de biblioteca.

84

Las entrevistas debieron ser realizadas de forma
online a través de la plataforma Zoom debido al
contexto de la pandemia, y el periodo para llevar-
las a cabo comenzé el 12 de mayo y terminé el 25

de ese mismo mes.

Se entrevisté a un total de diez personas, de las
cuales tres fueron alumnos de pregrado, una
alumna de postgrado, cuatro profesores y dos
funcionarios, segun el nivel de respuesta que cada

grupo tuvo a la iniciativa.

A continuacién se presentan las cufas clave ob-
tenidas de las entrevistas realizadas y sus conclu-
siones. Para proteger y respetar la privacidad de
los participantes, sus nombres no son menciona-

dos.



B Alumnos de pregrado

“Para concentrarme me voy a la otra biblioteca
de repente, a la de Casa Central, que es mas cé-
moda porque esta la biblioteca silenciosa” (Ing.

Comercial)

“seria bueno que la biblioteca virtual fuera buena
porque en general uso pdf, no saco muchos libros

de la biblioteca” (Ing Comercial)

“[...] y si ya tengo que estudiar para una prueba
me voy a la biblioteca si es que tengo que hacerlo

porque sino me voy a mi casa” (Ing Comercial)

“[...] estuve mucho rato en la pagina de la univer-
sidad pensando que podia acceder a los libros,
entonces estuve buscando titulos mucho rato, y
cuando al fin me decidi por uno, lo abro y salia:
nimero de estante tanto tanto y yo [...] no lo

podia ver” (Derecho)

“[...] tenia que pedir sélo un fragmento por dere-
chos de autor y en realidad tampoco sabia bien

qué fragmento queria” (Derecho)

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas

“yo vivo a 40 minutos de la universidad [...] en-
tonces de repente si vas a estar todo el dia es-
tudiando en la universidad y uno sabe que va a
llegar a la casa a descansar, yo esos dias no pedia
libros para la casa sino que los pedia en sala y
los devolvia antes de que la biblioteca cerrara”
(Derecho)

“[...] aparte que en algin momento me perdi y
volvi como a una suerte de inicio. Yo habia acce-
dido a un link que me enviaba directo a ciertos
buscadores de paginas determinadas, y yo ponia
‘atrés’ y me llevaba al inicio de la pagina de bib-
lioteca en que lo dividen por carrera, entonces en

qué momento me fui a otras carreras” (Derecho)
“Por ser memorista tengo acceso a VPN, [...] cam-

bia tu direccién a como si estuvieras en la univer-
sidad” (Derecho)
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“Lo otro interesante que tienen [...] es que hay
en un estante [...] al medio de dos computado-
res, tiene libros y revistas que estan regalando”
(Derecho)

"“Para pedir un libro, yo he acudido a la buena dis-
posicion de la gente de biblioteca que en verdad
son muy simpaticos, y ellos me han ensefado [...]
pero en verdad no es tan facil llegar y pedir un
libro " (Derecho)

“En invierno es muy helada, la calefaccién no fun-
ciona mucho, y uno mientras estéd estudiando se

congela” (Pedagogia en Inglés)

“Yo no voy mucho porque no puedo comer. Gen-
eralmente estudio en los break de almuerzo en-
tonces necesito estar comiendo algo” (Pedagogia

en Inglés)

“Para hacer trabajos en grupo usamos los cubicu-
los. Pero los cubiculos son 8, mas o menos, para
toda la poblaciéon que hay en Sausalito, y hay dos
que son para tesistas o para clases de doctora-
do. Los cubiculos son mas calentitos, no estan
tan paqueados por el personal entonces puedes

pedir comida” (Pedagogia en Inglés)
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“Si uno no se avispa pierde al tiro [en pedir cubicu-
los]. [...] necesitamos uso de pizarra y pedir salas
igual es sUper poco productivo porque somos

muchos” (Pedagogia en Inglés)

“Me acomodan lugares donde haya mucho es-

pacio, donde las mesas no sean chiquititas sino

que sean espaciosas [...]; que hayan enchufes por
todos lados [...], donde el wifi llegue” (Pedagogia
en Inglés)

“En Sausalito hay como una especie de terraza ar-
riba de la cafeteria y ahi raramente llega el inter-

net, y hay pocos enchufes” (Pedagogia en Inglés)



Conclusiones

Lo primero que se evidencia es que hay estudi-
antes que ya no estan usando la biblioteca para
pedir libros, sino como espacio de estudio y co-
laboracidn; el rol del mundo digital toma cada
vez mas protagonismo en la vida y el quehacer
académico, rol que debe ser considerado con
ahinco en el modelado de un sistema de bib-
lioteca actualizado. Se percibe que los espacios
digitales ya existentes son engorrosos y confusos
para sus usuarios, quienes recurren a la buena dis-

posicidn de los bibliotecarios y demas personal.

Otro punto recurrente es la percepcién y el uso
de los espacios fisicos: no se siente un verdade-
ro recibimiento hacia el acto de estar: no hay un
cuidado real por la temperatura, no hay muchos
tipos de espacios que reciban a distintas acciones
y grupos de personas, hay sitios en donde no
hay sefal de wi-fi disponible, etc.; ademas, adn
prevalecen reglas que responden a una cultura de
biblioteca antigua, como la total prohibicién de

consumir alimentos o bebidas.

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas

Otra evidencia sefiala que la experiencia de bib-
lioteca es distinta para ciertas carreras: algunas
bibliotecas cuentan con mas servicios y recursos,
por lo que los usuarios no viven el sistema de una

manera equitativa.
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m Alumna de postgrado

“Son super amables las plataformas [Aula Virtual,

Zoom], simples [...]” (Magister en Derecho)

“La biblioteca es buena, es sUper buena, sobre
todo en el drea que estudio yo [...]; es muy recon-
ocida por tener muchos libros y por tener varie-
dad y cantidad, entonces yo y mis companeros
la ocupdbamos bastante [...], habian hartas cosas
de apoyo que uno podia tomar de la biblioteca”

(Magister en Derecho)

“El Unico problema, pero ya logistico, es que no-
sotros ibamos a clases viernes y sdbado [...] y uno
salia tipo 7 de la tarde y ya la biblioteca estaba
cerrada, entonces era un problema mas de acce-

so” (Magister en Derecho)

“De la secretaria de magister me llegd un link
para habilitar el VPN y con ese VPN podemos ac-
ceder como si estuviésemos en la biblioteca de la

u a distintos recursos” (Magister en Derecho)

“Para derecho sirve harto [la biblioteca] porque
[...] acad hay mucho trabajo de opinién [...] y para
la opinidn tienes que apoyarse en qué dice Juani-
to, Pepito, y eso sblo lo puedes obtener de los

libros” (Magister en Derecho)
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“A mi me gustan las bibliotecas en el sentido
clésico de la biblioteca, me acomodan mucho,
que haya buena iluminacién y espacio para poder

sentarme con mi libro” (Magister en Derecho)

“De repente informacion sobre qué libros estan

en cada biblioteca” (Magister en Derecho)



Conclusiones

Sélo una alumna de postgrado respondié a la ini-
ciativa de las entrevistas durante el rango de tiem-
po dispuesto, por lo que su visidn es la Unica de su
escano; ademads, es una persona que pertenece
a la carrera de Derecho, que cuenta con un nivel
de servicios y espacios mas avanzado que otras

bibliotecas.

Aun asi, es posible extraer evidencias de su rela-
to que pueden aplicarse a la nueva propuesta de

sistema.

Por ejemplo, se puede observar que los horari-
os en los que la biblioteca esta abierta no coinci-
den con los horarios de estudio: esta cierra a las
18:00hrs, pero es muy comin que hayan clases
que terminen a esa hora y que haya gente que
se quede estudiando hasta mas tarde. En el caso
particular de esta usuaria, se da que sus horarios
no coinciden, por lo que muchas veces encuentra

cerrada la biblioteca cuando quiere visitarla.

Otra nocidn a tener en consideracién es el VPN,
que hasta hoy no esté disponible para todo usu-
ario de biblioteca; esta persona si puede hacer
uso de él y manifiesta que ha sido una herramien-

ta importante en tiempos

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas

de cuarentena, pero una gran parte de la po-
blacién usuaria de biblioteca no poseen acceso a
VPN, lo que sumado al débil espacio digital, pro-

duce una experiencia confusa y con carencias.

Ademas del VPN, aparece el wayfinding como
punto clave: la usuaria sostiene que nunca pudo
saber de antemano qué libros se encontraban
en qué biblioteca, de las tres que tenia a su dis-
posicién, problema que representaba usar un ti-
empo considerable viajando entre los espacios y
preguntar al personal. De este punto se despren-
de ademas el hecho de que el mismo proceso de
pedir un libro no esta declarado en ninguna parte,

sino que se informa via transmicion oral.
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m Profesores

“Me he enterado de que de momento el VPN no

es accesible para los estudiantes” (P. Geografia)

“Los que mas pagan y mas se usan son Web of
Science y Scopus, pero luego los que usamos no-
sotros, toda la parte de geografia humana desde
una perspectiva latinoamericana, conviene mucho
mas publicar en espafol o en portugués para es-
tar al tanto de la comunidad cientifica de América

Latina” (P. Geografia)

“En ese sentido el servicio de digitalizacion que
ofrece biblioteca me parecié fantastico, ha funcio-
nado muy bien y muy rapido todas las veces que

les he pedido” (P. Geografia)

"Eso incluso podria ser la segunda propuesta, of-
recer capacitaciones no sélo para estudiantes sino
que también para profesores sobre cémo funcio-

na el sistema de derechos de autor” (P. Geografia)

“[...] si cuando yo busco si esta el texto que quie-
ro, a veces veo que no esta en el IBC pero si esta
en arquitectura o en historia pero ahi tengo mis
dudas de que mis estudiantes vayan a pegarse el
viaje all3; lo otro son los libros que no estén en la
PUCV pero si estan en la universidad de Valparai-

so o en la Andrés
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Bello y ahi en este mundo que se convierte cada
vez mas en un mundo digital podria haber tam-
bién una cierta cooperacién entre las bibliotecas”
(P. Geografia)

“[...] si esa biblioteca ofreciera un ambiente acog-
edor, quizas con unos sofas mas bonitos y cémo-
dos ahi me hubiera llevado miles de libros para

sentarme ahi y quedarme 5 horas” (P. Geografia)

"yo creo que el espacio virtual que tiene biblio-
teca es como antiguo; el proceso de busqueda
cuando uno quiere buscar un libro o un autor es
como sUper arcaico, pienso yo, o a lo mejor poco
amable también [...], las instrucciones o las mis-
mas palabritas que tu buscas estan en inglés, por

eso es poco amable” (P. Pedagogia)

“[...] muchas veces he querido buscar un libro que
sé que esta en biblioteca pero necesito buscarlo
en linea por un asunto puntual o para no baja a
biblioteca o porque no estoy fisicamente en casa
central, y simplemente no lo puedo encontrar, sa-

biendo que esta ahi” (P. Pedagogia)

“Ni hablar la que estd en Casa Central de te-
ologia... o sea fisicamente es horrible, estas bus-

cando un libro y te encuentras con



una matriz de agua, con caferias de desagle,

etc...” (P. Pedagogia)

“hoy en dia se trabaja mucho con articulos, y en
ese sentido nosotros no tenemos revistas asocia-

das a nuestra biblioteca (teologia)” (P. Pedagogia)

“Para las clases [uso] el navegador académico

como puente principal” (P. Matematicas)

"El espacio fisico yo generalmente no lo uso, al
menos en mi instituto, pero si he utilizado el espa-
cio que tienen en Casa Central en el edificio Gim-
pert, que me parece mas amplio, mas acogedor,

mas iluminado” (P. Matematicas)

"El servicio si hablamos del personal [...] me
parece bastante bueno siempre, siempre hay gen-

te disponible para apoyar” (P. Matematicas)

“En cuanto a la disposiciéon de material, es defici-
ente [...], yo lo veo como investigadora. [...] Para
mi antes era mas facil conseguir un articulo [en su
universidad anterior], era cuestion de buscarlo y lo

descargabas y ya” (P. Matematicas)

“Para los estudiantes considero que esta

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas

el material que requieren. Como profesora [...]
Ultimamente hemos ido comprando bastantes li-
bros, como que se complementa.” (P. Matemati-

cas)

“La plataforma yo la he usado para buscar infor-
macidn respecto al material con el que contamos”

(P. Matematicas)

"“A veces tengo que trabajar con investigadores y
para que no suban el cerro [...] es como maés ac-
cesible [el espacio de Casa Central]” (P. Matemati-

cas)

“En términos digitales todavia encuentro que le
falta bastante, estuve revisando un poco la nueva
plataforma que tienen y no encontré mucha in-
formaciéon que me sirviera. A pesar de que hay
mejoras, sobre todo en el sitio, falta bastante para

apoyar a los docentes” (P. Ing. Eléctrica)

“[...] la biblioteca de la facultad yo encuentro que
estd bastante bien sobre todo para los estudi-
antes, hay varios cubiculos, tienen espacio para
estudiar y también tienen los textos que les he-
mos pedido que vayan actualizando con nuestros

programas de asignaturas” (P. Ing. Eléctrica)
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“Mas que nada la recomiendo a los estudiantes,
yo la he visitado para ver los libros [...]" (P. Ing.

Eléctrica)

“En el caso mio que tengo oficina, generalmente

no acudo a la biblioteca” (P. Ing. Eléctrica)

"“El servicio[...] apoya en el trabajo actualizando la
bibliografia, pidiendo los programas de asignatu-
ras, y en caso de renovacién estan dispuestos a
apoyarnos en la renovacién de literatura y tam-
bién dltimamente nos han entregado libros que
estan para ellos descontinuados, que los alum-
nos ya no ocupan, y eso nosotros hemos podido
repartir hacia los docentes que requieren esa bib-

liografia” (P. Ing. Eléctrica)

“Hay buena comunicacién, sobre todo con la en-
cargada de la biblioteca, la sefiora Lucia” (P. Ing.

Eléctrica)

“Yo sé que algunos profesores utilizan los cubicu-
los para hacer ayudantias y reforzamientos” (P.

Ing. Eléctrica)

“La parte de computacién no estad renovada, yo
fui hace como 8 meses y encontré que todavia
tienen computadores antiguos. [...] principal-

mente les falta la renovacion
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del espacio donde los estudiantes pueden acced-

er a computaciéon” (P. Ing. Eléctrica)

"“El buscador|[...] no era muy amigable, sobre todo
el del sitio [...], los filtros no estaban adecuados,
por ejemplo para encontrar una tesis uno se dem-

oraba mucho” (P. Ing. Eléctrica)



Conclusiones

Lo engorroso de los espacios digitales y sus inter-
faces aparece nuevamente en palabras de profe-
sores: manifiestan que estos son “antiguas” y “no
muy amigables”; generalmente se siente que es-
tos espacios no brindan mucho apoyo a la docen-
cia, en especial en la disponibilidad de material y

en la encontrabilidad de este.

Se puede observar que los profesores no estan
usando la biblioteca, pues manifiestan que no si-
enten que sea un espacio acogedor para el do-
cente: muchos prefieren trabajar en sus casas y si
tienen oficina, usar esta en vez de la biblioteca.
La relacion con el sistema que sostienen es para

actualizar la bibliografia de sus respectivas areas.

Un aspecto que aparece resaltado por alumnos
de pregrado, y ahora de nuevo por profesores,
son los cubiculos de estudio: espacios cerrados
dentro del area de biblioteca que disponen de
una mesa para un grupo, una pizarra y enchufes
para aparatos electronicos. Esto evidencia la
necesidad y el uso efectivo de una tipologia de
espacios que permita el estudio compartido semi-

permeable.

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas

La diferencia entre carreras y sus recursos aparece
aqui otra vez: hay profesores que sostienen que
no hay suficiente material de apoyo para sus areas
de estudio, a veces no lo hay en absoluto, y ellos
se encargan de proveerlo. Esto se ve claramente
en el sitio web. En relacién a este punto, se habla
también de las comunidades y redes de cono-
cimiento, que son fundamentales en cualquier
ambiente académico: biblioteca hoy en dia esta
priorizando la suscripcidén a revistas y bases de
datos de habla inglesa, y por ende de contextos
internacionales, lo que no es nada de malo, pero
no se estad dando cabida a contextos latinoamer-
icanos ni nacionales, imprescindibles para el de-
sarrollo de verdaderas comunidades académicas

que pertenezcan a nuestro mundo geografico.
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B Funcionarios

“La biblioteca de Arte estd muy incorporada a
lo que es el instituto [...], es como una biblioteca

nuestra” (Arte)

"El navegador no lo ocupo porque hay que tener
una clave para ingresar, el aula virtual tampoco la
ocupo, porque como no soy estudiante, nosotros
como funcionarios no tenemos mucho acceso”
(Arte)

“No tenemos una vinculacion muy directa con la
administracion de biblioteca...], todo lo que pasa
por la direccidn, no pasa por la direccién del insti-
tuto de arte. [...] No podemos tener el 100% de la

autonomia de la biblioteca” (Arte)

"El horario es muy cerrado, cierran a las 6 de
la tarde [...], a las 6 de la tarde llegan chicos de
agronomia a dejar un libro y la biblioteca ya esta

cerrada” (Arte)

“[...] hay estudios que estan en la escuela de ar-
quitectura, entonces a veces tienen que viajar”
(Arte)

“Hay una intranet administrativa y la uso para
pedir permisos y eso, pero en el sistema de bib-
lioteca no hay una intranet para el funcionario”

(Curauma)
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“Hay una preocupacién por el alumno, de pon-
erse en el lugar de él y de solucionarle lo que
necesita, pero también necesita una contencion.
Hay mucha gente que es asperger, entonces el
trato debe ser distinto, y hay que tener cuidado

con los alumnos transgénero” (Curauma)

“[...] cdmo recibir a un alumno y que se vaya con-
tento, que se vaya bien, que se vaya tranquilo; en-
tiendo y trato de empoderarme de eso y ayudar-

lo"” (Curauma)

"Los accesos que estan dentro de la plataforma
de biblioteca estan en inglés, entonces a nadie
le interesa, lo mismo pasa con los libros, son muy
pocos lo que se llevan los que estédn en inglés”

(Curauma)

“Los equipos que nosotros usamos son muy an-
tiguos, entonces son lentos, entonces el alumno
tiene que esperar harto, el servicio al alumno es

lento” (Curauma)

“Cuando van a titularse y tienen deudas y estan
en punta arenas tienen que buscar a un amigo

que les pague por ellos y es un cacho” (Curauma)

“Los alumnos dicen que no se pueden devolver
los libros en otras bibliotecas, la universidad no

tiene ese servicio” (Curauma)



Conclusiones

La principal conclusiéon que se desprende de las
entrevistas con los funcionarios del sistema es que
es un grupo de gente bastante preocupada por
sus usuarios: sus discursos tienden a rotar en tor-
no al estudiante, a sus necesidades y a como el
funcionario puede cumplir con ellas de la mejor
manera. La figura del bibliotecario y otros funcio-
narios de biblioteca es quizas el actor clave en el
sistema, pues se da una relaciéon de buena comu-

nicacion entre ellos y los usuarios.

A pesar de su rol importante, los funcionarios de
biblioteca manifiestan que no hay mucho espa-
cio para ellos en ciertas plataformas del sistema,
como el sitio web, por lo que su area de influencia
se ve acotada a los ambientes fisicos. Ademas, se
dan casos en donde las herramientas que poseen
no son las mas actualizadas, por lo que ellos perc-

iben que la calidad se su servicio no es la mejor.

Recopilacién e investigacion del servicio; entrevistas
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Arquetipos

El trabajo con arquetipos de usuarios es clave
para el ejercicio de la hospitalidad en un proyecto

de disefio para la experiencia.

Los arquetipos se desprenden del trabajo con las
entrevistas, y corresponden a perfiles de usuari-
os del servicio que responden a los participantes
reales a los que se entrevistd, es decir, a una su-
matoria de las vivencias, sentimientos, opiniones
y percepciones de estas personas que decanta
en un solo perfil ficticio pero que vive el sistema

como lo viven las personas reales.

Esto presenta tres ventajas concatenadas: la prim-
era es que resguarda la privacidad de los partici-
pantes, manteniendo presente su sentir expresa-
do en las entrevistas; la segunda, en consecuencia

es que presenta una buena
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herramienta de comunicacién con los stakehold-
ers: en vez de presentar a cada uno de los partici-
pantes, se usa un arquetipo por tipo de usuario, lo
que es mucho mas claro y preciso; y la tercera es
que los arquetipos vuelven al proceso de disefo

|u

mas humano, al reemplazar al “usuario” anénimo
por personas reales con rostros, nombres, necesi-

dades y expectativas.
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Florencia Meza | Arquetipo alumna pregrado

Florencia es estudiante de la carrera de psicologia en la PUCV. Ella es de
Rancagua y vive en casa de su tia, con sus primos. Tiene un computador
viejo que no funciona muy bien, pero sirve hacer los trabajos escritos.
Para todo lo demas, prefiere usar su smartphone.

Objetivos

e Pasarsusramos
e Recibirse de psicologia
e Leer mas sobre distintas posturas

Frustraciones

“Necesito la biblioteca porque en e No puede concentrarse en su biblioteca por el ruido y el frio
mi casa no tengo espacio para e Vivelejos de sucampusy le complica pedir libros para la casa
estudiar” e Los cubiculos de estudio siempre estan ocupados
Edad 20 afios “No entiendo mucho cémo pedir libros asi que siempre pido ayuda a la
Carrera Psicologia gente de biblioteca. Como los cubiculos siempre estan ocupados me voy
Curso  3erafio a otras salas a ver si estan libres y en donde pueda estar tranquila, pero

no en todos lados hay internet”

Figura 111
Arquetipo alumna de pregrado

fuente: elaboracién propia
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Julia Torres | Arquetipo alumna postgrado

Julia es estudiante de magister en derecho penal y ademas trabaja en una
oficina de abogados en Valparaiso, por lo que debe balancear su trabajo y
sus estudios. Cuenta con un computador personal que le permite realizar

todos sus trabajos, y lo lleva a la universidad cada vez que puede.

Objetivos

e Terminar su magister para abrir una oficina propia
e Conocer diferentes autores sobre derecho penal
e Balancear su trabajo y su magister

Frustraciones

“Sélo tengo tiempos limitados e Cuando sale de clases en la tarde, la biblioteca ya esta cerrada
para ir a la biblioteca, y en e No sabe qué libros se encuentran en qué biblioteca
muchos casos ya estd cerrada” e No puede acceder a los libros virtuales

Edad 25 afos
Carrera Derecho
Curso  Magister

“Que nos faciliten un VPN es super bueno, pero también necesitoira la
biblioteca y lo que mas me complica es su horario de cierre, que no
coincide con el término de mis bloques horarios.”

Figura 112
Arquetipo alumna de postgrado

fuente: elaboracién propia
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Osvaldo Reyes | Arquetipo profesor

Osvaldo es profesor en la facultad de agronomia y se destaca por sus
investigaciones sobre agronomia chilena. No cuenta con oficina en el
campus, por lo que siempre va a su casa a trabajar, ya que lo encuentra
mucho mas cémodo que quedarse en la universidad.

Objetivos

e  Entregar buena bibliografia a sus estudiantes
e Desarrollar investigacion sobre agronomia chilena
e Participar de la comunidad cientifica local

Frustraciones

“Prefiero irme a trabajar a mi
casa porque no hay mucho
espacio en la biblioteca para los
profes”

e Nosiente que la biblioteca sea un espacio para los profesores
e Notiene acceso a articulos de comunidades cientificas locales
e No encuentra mucho apoyo al docente en el sitio web

Edad 47 afios

) “El material para mis alumnos me lo tengo que conseguir yo, ya que no
Carrera Agronomia

tenemos acceso a revistas de comunidades cientificas latinoamericanas,
Cargo  Profesorasociado y el material online de nuestra area no es mucho”

Figura 113
Arquetipo profesor

fuente: elaboracién propia
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Pedro Urrutia | Arguetipo funcionario

“La relacién con los estudiantes
es bien buena, nos piden ayuda y
nosotros los apoyamos”

Edad 43 afios
Sede Curauma

Cargo  Bibliotecario

Figura 114
Arquetipo funcionario

fuente: elaboracién propia
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Pedro es uno de los bibliotecarios en la sede de Curauma. Le encanta su
trabajo porque la relacion que tiene con los estudiantes es muy buena,
pero lo viejo de su equipo hace que el servicio que brinda sea bastante
lento.

Objetivos

e  Que los estudiantes queden contentos con sus servicios
e Promover la lectura y el uso de los servicios de biblioteca
e Que se dé una buena comunicacion entre su equipo de trabajo

Frustraciones

e Lacalefaccion no funcionay en invierno la biblioteca es muy fria
e Sucomputador de trabajo es viejo y muy lento
e Nosabeinglés,y le cuesta usar ciertos accesos en el sitio web

“No hay mucha facilidad para que la gente que trabaja en la universidad
pueda veniry sacar un libro para leer, todo estd muy pensado para el
estudiante”



Recopilacion e investigacién del servicio; arquetipos
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Journeymaps

El journeymap es una herramienta que se de-
sprende de los arquetipos, y su funcién esta inti-
mamente ligada a estos: corresponde a un puente
comunicacional entre el consultor UX y el stake-
holder, es decir, aquella persona que cumple un

rol directivo en el sistema.

Esencialmente, un journeymap es exactamente
lo que su nombre sugiere: una representacion
del viaje del usuario por el servicio, indicando las
etapas de este viaje y lo que va pasando en cada
una de ellas (cémo se siente la persona, qué pi-
ensa, con qué objetos y personas se encuentra,
cémo resuelve los problemas que surgen, si logra

cumplir sus objetivos o no, etc.).
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Los personajes descritos en un journeymap son
los arquetipos mismos levantados de las entrev-
istas con los actores del servicio, y es crucial que
asi sea, ya que esta herramienta presenta una
continuaciéon del ejercicio de la hospitalidad y la
empatia, tanto para el disehador como para aquel

que vea el recorrido graficado.
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Figura 115
Biblioteca Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020)
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Journeymap [ Florencia Meza | Alumna pregrado ]

Acciones

Al terminar un bloque Nunca ha sabido muy bien cémo pedir un
de clases, va ala libro, por lo que pide ayuda a la

biblioteca en bibliotecaria, quien amablemente le explica
busqueda de un libro el proceso. Sabiendo lo que debe hacer, se

DeSCripCién para preparar un dirige a buscar el libro y lo pide prestado.

examen proéximo.
Experiencia
- El profe me dijo - Nunca me acuerdo de los datos que hay
Sentimient que este libro me que llenar, pero la bibliotecaria es

entimientos servia, ojala esté demasiado amable y siempre me ayuda
en biblioteca
- Hacerle saber que - Entregar mejor informacién acerca del

. sus expectativas seran método de préstamo de material
Oportunidades [psine P
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Su intencién es estudiar en calma y silencio en un A la hora de irse a su casa quiere llevarse Ya en su casa, ve que las
cubiculo de estudio, pero estén todos llenos, por lo el libro, pero es bastante pesado y ella vive fotos no le sirven mucho
que se ve obligada a salir de la biblioteca y buscar un lejos de su campus, por lo que le saca debido a la calidad de la
espacio silencioso donde ademas pueda tomarse un fotos con su celular y lo va a devolver. imagen, por lo que intenta
café para el frio. Se decide finalmente por una sala buscar el mismo libro en el

que no esta en uso. sitio web de biblioteca,

pero no lo consigue.

- Necesito leer en silencio porque si no no puedo - Ni pensar en llevarme el libro en la micro, - Pucha, las fotos me
concentrarme. Pucha, no me dejan tomar café es demasiado pesado. Le voy a sacar fotos salieron borrosas y no
andentro y los cubiculos estan todos tomados para seguir leyendo en la casa encuentro el libro en la
pagina
- Repensar distintos tipos de espacios que pueden - Flexibilidad en el préstamo de libros - Reconstrucciéon y mejora
ofrecer las bibliotecas de la universidad, que no se (préstamos a domicilio? servicios de de las plataformas digitales
queden dentro de los limites de la biblioteca fisica impresion sin costo?) como apoyo al aprendizaje

y canales de comunicacién

Figura 116
Journeymap alumna de pregrado

fuente: elaboracién propia
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Acciones

Descripcion

Experiencia

Sentimientos

Oportunidades

Al terminar un bloque
de clases alas 7 de la
tarde, va a la
biblioteca en
bldsqueda de un libro
que el profesor
menciond.

2 I
BoR

Journeymap [ Julia Torres | Alumna postgrado ]

=
)

No sabe en cuél de las bibliotecas podria
estar el libro que busca, por lo que duda, y
decide ir a la mas cercana a preguntar; sin
embargo, se encuentra cerrada, por lo que
se ve forzada a irse a su casa sin haber
encontrado el libro.

- Me interesé el libro
que mencioné el
profe, voy a ver si lo
encuentro

- Hacerle saber que
sus expectativas seran
cumplidas

\./

- No tengo idea de qué biblioteca lo pueda
tener asi que mejor pregunto a los
bibliotecarios. Pucha, ya esta cerrada, pero
mis clases siempre terminan mas tarde...

- Disposicién de informacién pre-biblioteca
(con qué me voy a encontrar?)
- Compatibilizacion de los tiempos
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P

Al llegar a su casa, se conecta al sistema mediante el
VPN que le facilitaron a los estudiantes de magister y
encuentra el libro que estaba buscando.

- iMenos mal que me dieron el VPN, porque sino no
podria acceder a los libros!

- Acceso a VPN para la comunidad universitaria

Figura 117
Journeymap alumna de postgrado

fuente: elaboracién propia
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Journeymap [ Osvaldo Reyes | Profesor ]

000
: o) oO.| [5000] o
Acciones aoon
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0000
—
‘ ~_, gooag
| \
Al terminar las clases, Sin embargo, no encuentra ninguna revista de su édrea de
va a la biblioteca a estudio, por lo que decide buscar el articulo en internet.
buscar un articulo Ademas, no ve ningln profesor en biblioteca, que esta bastante
especifico llena, lo que no lo invita a quedarse, asi que se va.

Descripcién

Experiencia

- Voy a ver si pillo el - Pucha, todas las revistas son de otras carreras, voy a tener que
Sentimientos paper en biblioteca buscar en injcernet. Ademas no hay profes, mejor me voy a mi

para compartirlo con casa a trabajar

la clase

- Hacerle saber que - Espacio para el docente
0 idad sus expectativas seran - Espacio para todas las dreas de estudio
portunl ades cumplidas
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Al llegar a su casa, ingresa al sitio
web e intenta buscar el articulo
online, pero tampoco lo encuentra
porque sélo hay revistas en inglés
y él necesita contexto
latinoamericano, por lo que se ve
obligado a buscarlo en internet sin
poder saber si esta violando algin
derecho de autor.

—o

- Tampoco hay nada en el sitio
web, todo son revistas en inglés o
de otras areas y no hay nada
latinoamericano

- Acceso a VPN para la comunidad
universitaria

- Generacién de comunidades
académicas locales
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Figura 118
Journeymap profesor

fuente: elaboracién propia
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Journeymap [ Pedro Urrutia | Funcionario ]

Acciones

Descripcion

Experiencia

Sentimientos

Oportunidades

Al abrirse la
biblioteca, Pedro se
prepara para su dia
laboral

@

o

=0 <)

La relacién que tiene con los
estudiantes es bastante buena: Pedro
les responde todas las dudas y les
ayuda a pedir libros.

- Ojalé los chicos
vengan a la biblioteca!

- Hacerle saber que
sus expectativas seran
cumplidas

- Nos llevamos muy bien con los
alumnos, siempre trato de que se vayan
contentos con mi servicio

- Resaltar el rol de los bibliotecarios
como actores cruciales y principales del
sistema

- Espacios para los funcionarios



En algin momento, su computador, que
es bastante viejo, se queda pegado
mientras un estudiante esté pidiendo un
libro, por lo que se demora bastante en
ejecutar la solicitud, y el estudiante
tiene clase en pocos minutos.

\

Luego, una secretaria del campus le
pregunta si puede ella pedir un libro, a
lo que Pedro estd muy dispuesto, pero
no hay manera en el sistema para que
pueda suceder.

Recopilacion e investigacion del servicio; journeymaps

Después de almuerzo hace
mucho frio, lo que incomoda
bastante, y Pedro no puede
tomarse un café mientras esta
en el mesén atendiendo.

- Mi equipo es muy viejo y se queda
pegado; los alumnos son muy amables
pero tienen sus clases y se pierde
tiempo

- Actualizacién de hardware

- Pucha, vino la secretaria de docencia a
preguntar si podia pedir in libro; yo feliz,
pero no la admite el sistema de
biblioteca

- Considerar a otros actores de la
comunidad universitaria como usuarios
de biblioteca

o

- Hace mucho frio pero no nos
dejan tener bebidas calentitas
en el mesén, tengo que
esperar...

- Establecer un buen sistema de
calefaccién, luz y ventilacién en
los edificios

Figura 119
Journeymap funcionario

fuente: elaboracién propia
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meeeeeessmm Modelo actual del servicio

Base del servicio
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servicio

Figura 120
Modelo del servicio actual, base del servicio

fuente: elaboracién propia
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Construccion del servicio

INTERFACES
(espacio puente’
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servicio

Figura 121
Modelo del servicio actual, construccién del servicio

fuente: elaboracién propia

115



ssssessssss Modelo propuesto del servicio

Base del servicio
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Recopilacién e investigacion del servicio; modelo del servicio

propuesto

Figura 122

Modelo del servicio propuesto, base del servicio

fuente: elaboracién propia
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Construccién del servicio

INTERFACE
(espacio puent

comunidade
de
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Recopilacién e investigacion del servicio; modelo del servicio

propuesto

Figura 123

Modelo del servicio propuesto, construcciéon del servicio

fuente: elaboracion propia
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INTERFACES
(espacio puente)

BIBLIOTECARIOS

Figura 124
Modelo del servicio actual referenciado de Mutua Navarra.
(2017); Medium. (2017) y Learning Space Toolkit.

fuente: elaboracién propia
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Ac;
PU/V

47’A16
SKg,
R4

INTERFACES

(espacio puente)

comunidades
de

conocimiento

Recopilacién e investigacion del servicio; modelo del servicio

propuesto

Figura 125
Modelo del servicio propuesto referenciado de Mutua
Navarra. (2017); Medium. (2017) y Learning Space Toolkit.

fuente: elaboracién propia
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S Linea gréfica

A partir del modelo planteado, se comienza a le-
vantar una propuesta de identidad de marca que
esté alineada con el argumento del sistema de
biblioteca. El objetivo es sentar las bases identi-
tarias desde ya para afinarlas y decantarlas en una
propuesta final y terminada durante el comienzo
del segundo semestre, y asi poder empezar a pro-
totipar los espacios graficos, objetuales, fisicos y

digitales con una base sélida.

Antes de comenzar a proponer, se realiza un
analisis de imagen de marca del sistema de bib-
lioteca con el objetivo de levantar guias para la
exploracion de los distintos elementos que com-
pondran el planteamiento de la nueva imagen de

marca.
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La propuesta comprende los aspectos de la
tipografia, el color, el isotipo y el isologo, que
fueron explorados luego de consolidar el modelo
del sistema y que seran pulidos y finalizados du-

rante el segundo semestre.

A continuacidn, se presenta el analisis de imagen

de marca realizado y las propuestas para la nueva

identidad.



Elementos evaluados:

B Logotipo e isotipo
B Iconografia
m Color

B Tipografia

Linea gréfica; anélisis imagen de marca
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Analisis imagen de marca

m Logotipo e isotipo

El logotipo e isotipo del sistema no tienen mucho
en comun con la identidad de la universidad en
cuanto a color, tipografia y forma. Los colores del
logo del sistema de biblioteca se desprenden de
los institucionales, pero se desmarcan de una for-

ma que no tiene vinculo.

sistema de
BIBLIOTECA

Figura 126
Isologo Sistema de Biblioteca
fuente: PUCV. (s. f.-b)

El isotipo del sistema de biblioteca se compone
de las inicales S y B, mientras que el logotipo es
una composicion de la frase “sistema de biblio-

teca”.
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Al ser un isologo compuesto sélo de elementos
tipograficos (que ademas no usan la tipografia in-
stitucional, que ya es caracteristica y posee una
historia identitaria), no aparece una verdadera
identidad. Asi mismo, se desmarca completa-

mente de la institucién a la que pertenece.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CAT()LICA DE
VALPARAISO

Figura 127
Isologo PUCV
fuente: PUCV. (s. f.-b)



Linea gréfica; anélisis imagen de marca

El isotipo se caracteriza por

poseer espacios en blanco,

espacios entre un elemento

sistema de
BIBLIOTECA

Figura 128 L ]

:

Las dos palabras que componen el

y otro. Este espacio pareciera

tener el valor del ancho de la

tipografia, pero no es asi.

logotipo tienen distintos pesos y
capitalizaciones; pesos que no se
repiten en ninguna otra parte del
isologo. El filete rojo, que tiene un
largo que intenta promediar los lar-
gos de ambas palabras, pareciera
tener el peso de las palabras “siste-

ma de”.

No hay una grilla clara ni un bal-

® ance en los elementos del isolo-

go

Figura 129

Figura 128 y 129
Isologo Sistema de Biblioteca
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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m lconografia

El sitio sélamente hace uso de iconografia en la
pagina de portada, y hay mas de una tipologia de
iconos distribuida a lo largo de la pagina.

El mayor problema radica en que esta tipologia
se divide en dos origenes distintos: los iconos
creados por alguien, y aquellos puestos con CSS.

Esta diferencia ya crea una brecha gréafica y una
interrupcion no controlada en la identidad de
marca.

La primera tipologia con la que el usuario se
encuentra corresponde a los iconos del menu
rotulado “;qué quieres hacer?”, separado en
cuatro categorias: estudiar, ensefar, investigar y
publicar.

¢QUE QUIERES HACER?

adk Ly

Estudiar Ensefiar

Figura 130
Menu “Qué quieres hacer”, sitio PUCV; fuente: PUCV. (s. f.-b)

El primer icono quiere representar libros, pero la
composicion parece un grafico de barras. Hay una
mezcla de trazos rectos y curvos.

El segundo hace alusién a la imagen clasica del
profesor: libros y una manzana; imagen histérica-
mente reconocible, lo que es bueno. Este icono
también mezcla trazos rectos y curvos, pero no
todos los trazos tienen el mismo espesor, que no
se corresponde con el primer icono.
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car

Luego viene el concepto “investigar”, presentado
como un archivador, figura que tradicionalmente
se asocia a guardar contenidos. La mezcla de tra-
zos curvos y rectos continda y el espesor de estos
corresponde al del segundo icono pero no al del
primero.

El dltimo icono corresponde al concepto de “pub-
licar” y se presenta mediante lo que pareciera ser
un articulo impreso estatico. El espesor de los tra-
zos es distinto a todos los iconos anteriores en
general.



En general no se trata de un conjunto cohesivo.
Una de las principales razones de ello es que no
hay reglas constructivas visibles: hay una multitud
de espesores de trazos, distintos tamanos de grilla,
etc. Ademas, el lenguaje grafico no manifiesta la
intencién de desmarcarse de otras tipologias de
iconos similares, ni de responder al lenguaje y las
terminaciones del isologo.

A UN CLICK

!p

SERVICIOS DE BIBLIOTECA RECURSOS DIGITALES COLECCIONES

Recursos para Derecho SciELD

Servicios de apoyo en linea

Catalogo General

JSTOR

Reserva de Cublculos Atla Religion Database

Biblioteca Agora MathSciNet

Revistas Académicas PUCY

Estos no estan disefados especificamente para el
sistema de biblioteca, sino que corresponden a
iconos puestos mediante CSS, lo que provoca que
la identidad que se intenta presentar se vaya y sea
reemplazada por gréficas genéricas, que no en-
cajan muy bien con las rotulaciones de cada mend

presentado.

Linea gréfica; anélisis imagen de marca

El segundo conjunto de iconos se encuentra en el
menu que viene después del ya mencionado, rot-
ulado como “a un click”. Los iconos aqui cumplen
una funcién de menor peso que los anteriores y
se presentan en un tamafio bastante pequefio, lo

que dificulta su lectura.

—C J— A

BASES DE DATOS
COMPREHENSIVAS

PUBLICACION

Herramientas de Publicacion

BASES DE DATOS MUSICA
NAXOS Music

Oxford Music Online

‘Web of Science
PubMed

Wiley Onifine Library

Figura 131
Mend “A un click”, sitio PUCV: fuente: PUCV. (s. f.-b)
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Luego viene otro conjunto de iconos para otra

seccién de la pagina de portada: la informacién

y descripcion de cada biblioteca, en donde la @ @

e

iconografia representa qué servicios ofrece cada Goleoccién Reserva Benovaniin
sede. Este conjunto estd construido con un len- menografic

guaje diferente a los primeros iconos, puesto que @ @
corresponden a circulos con informacién. Préstamoensala  Saladelectura  Servicios de apoyo

en linea

SERVICIOS ESPECIALES

@ @

Puestos de estudio Cubiculos de Reserva de
estudio cubiculos

Sala Agora Sala de
exposiciones

e

Figura 132
Conjunto de iconos para diversos servicios, sitio PUCV;
fuente: PUCV. (s. f.-b)

NUESTRAS BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA DE INGENIERIA

BIBLIDTECA DE FILOSOFIA Y
EDUCACION

®E ®6 ®E

@ Lunes a Jueves de 10:00:00 - 13:00.00 ® Lunes a Jueves de 10:00:00 - 13:00:00 @ Lunes a Jueves de 10:00:00 - 13:00.00

BIBLIOTECA ABIERTA DE CURAUMA

Figura 133

fconos en su contexto primario, sitio PUCV; fuente: PUCV. (s. f.-b)
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El marco circular es lo Gnico que une a este con-

junto. No hay una grilla ni un criterio de construc-
cién claros, las alineaciones son distintas, el gro-
sor de los trazos es distinto, existen terminaciones
curvas, rectas y otras no muy logradas, etc. Un par
de iconos recogen el espacio en blanco del logo,
pero en general las formas siguen légicas difer-

entes.

00
D@

Linea gréfica; anélisis imagen de marca

Figura 134

Conjunto de iconos para diversos servicios, sitio PUCV;
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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m Color

El sitio utiliza una paleta acotada en sus paginas,
lo que es bueno; esta paleta se desprende de los
colores del isologo, que no tienen relacién alguna

con los colores institucionales.

sistema de
BIBLIOTECA

#a72429 #9923264 #2769ab

Figura 135

Paletas cromaticas de ambos isologos; fuente: PUCV. (s. f.-b)

Los dos rojos que forman parte de la paleta del
logo son demasiado similares entre si como para

diferenciarlos a simple vista.
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA b
VALPARAISO

#235051 #9f8cdb #434672

La universidad utiliza una triada de colores, mien-
tras que el sistema de biblioteca a fin de cuentas

se queda con dos efectivos: el rojo y el azul.



‘ '7-7 BIBLIUIECA

Linea gréfica; anélisis imagen de marca

Inicio Acerca de Bibliotecas ~

BIBLIOTECA DE MUSICA

Atiende preferentemente a Estudiantes de la Carrera de
Pedagogia en Musica, Licenciatura en Ciencias y Artes
Composicion,

Musicales, Licenciatura Mencion

Servicios

Contacto y Ayuda

SERVICIOS

@ ®

Coleccién  Reserva Renovacién Préstamo
monoarafica en sala

L b

#a72429 #992326 #abaaa9 #514f50 #1e2429

En general se sabe que se esta en el sitio web del
sistema de biblioteca y hay un nivel de coherencia
en cuanto al color: la paleta del sitio se repite en
el logo, la iconografia y los elementos del sitio. La
paleta es acotada, lo que no genera confusiones.
Sin embargo, en vez del azul del logo, se usa un

rango de grises;

Figura 137
Biblioteca Musica
fuente: Retamal Valderas (2020)

Figura 136
Paleta cromatica del sitio PUCV; fuente: PUCV. (s. f.-b)

si bien son bastante legibles, no comparten ningin
vinculo ni con el isologo ni con la iconografia. En
cuanto a los espacios fisicos, existe un atisbo de
uso del color en ciertas sedes, en donde predomi-
na una paleta compuesta por naranjo y el gris, la
cual no tiene relacién alguna con la paleta usada

en el sitio web.

Figura 138
Biblioteca Ingenieria
fuente: Retamal Valderas (2020)
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m Tipografia

El sitio utiliza Roboto como tipografia principal,
pero no hace uso de su gran rango de pesos, sino
que se limita a usar los recursos del color y la cap-

italizacién Unicamente.

abcdefghijklmnfAopgrstuvwxyz123456789047?i1"#S%&/()=+-_.,
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz1234567890,?!"#S%&/()=+-_._,
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz1234567890¢:?i!'“#S%&/()=+-_.,
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz12345678904?i!"#S%&/()=+-_.,
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz1234567890:?i!'“"#S8S%&/()=+-_.,
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz1234567890;?2i!“#8%&/()=+-_.,
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz1234567890.;?i!"“#S$%&/()=+-_.,

Figura 139

Roboto y sus diversos pesos; fuente: Robertson, C. (s. f.)

FONTIFICIA
sistema :'jl"\ IINI\‘I_II.‘-'JII'\[r
CATOLICA pe
BIBLIOTECA VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Contacto y Ayuda

ESTUDIAR

En esta pagina, podrés encontrar una seleccion de recursos disponibles en el Sistema de Biblioteca, con los que
podras ;

» Encontrar material de apoyo para tus asignaturas
* Mejorar tus aprendizajes

# Lugares donde estudiar

« Encontrar recursos bibliograficos

» Encontrar recursos digitales

» Reservar espacios para estudiar en grupo

Figura 140
Roboto en el sitio PUCV: fuente: PUCV. (s. 1.)
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En general, el sitio no es un lugar que use la
tipografia como recurso principal, como lo hace
MoMA; no hay mucha variedad de estilos y sélo
se usa una sola tipografia. Roboto es un tipo con
curvas bastante amigables y de terminaciones no
muy duras: no es un tipo formal ni muy agresivo,

pero tampoco tiene

Linea gréfica; anélisis imagen de marca

mucho contraste en sus trazos. Ademas, Roboto
es una tipografia masivamente utilizada, por lo
que le resta identidad al sistema al preferirla por

sobre otros tipos.

blidac

Figura 141

No hay mucho contraste entre los trazos de Roboto; fuente: Robertson, C. (s. f.)
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Levantamiento imagen de marca

m Color

Ya se mostré que el sistema utiliza variadas paletas
en sus dos espacios: el fisico y el virtual, las cuales
no conversan entre si, aumentando la brecha en-

tre los espacios y fracturando la cohesién.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CAT()LICA DE
VALPARAISO

Figura 142
Isologo PUCV; fuente: PUCV. (s. 1.)

La triada que compone a la identidad institucional
es una variante particular de los colores primari-
os, en donde el azul recibe el rol de lo legible,
equivalente al negro, el rojo es lo protagonista, y

el dorado lo destacable.
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Asi, se levanta la paleta institucional, la que corre-
sponde a la que aparece en el isologo de la uni-

versidad, y se identifica la jerarquia de los colores.

#a75154 #a98abb  #29588d
Figura 143

Paleta cromatica PUCV; fuente: PUCV. (s. 1.)

El manual de marca de la universidad declara
ademas que cada color tiene su variante a 75, 50

y 25% de transparencia.



Linea gréfica; levantamiento imagen de marca

Se propone no escapar mucho de esta triada para lograr un conjunto mas lidico y menos apagado.
la paleta del sistema de biblioteca, con el objetivo El dorado cobra un timbre que se parece al naran-
de que sea parte real de la universidad. Por ende, jo que ya aparece en las bibliotecas fisicas.

se itera sobre estos colores, anadiendo saturacidon

en pos de

#034747 #df9963  #286bb0

Figura 144

Paleta cromética propuesta; fuente: elaboracién propia
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m Tipografia

La identidad institucional comprende la tipografia
del isologo, Capitolium 2; una tipografia para sub-
marcas y que también esta presente en el isologo,
Modérnica, y Roboto para documentacién gener-
al (Manual de normas gréaficas PUCV. 2016).

Roboto es ampliamente utilizada, en especial
en el sitio web. Este tipo tiene buena legibilidad
en web, pero es tan masivamente utilizado que
su identidad propia escapa de la del sistema de
biblioteca, haciendo que este Gltimo tenga un

caracter no existente.

Asi, se propone hacer uso de Modérnica, que po-

see las siguientes ventajas por sobre Roboto:

B Es un disefio chileno creado por la fundicidn

Quintana Font.

B Es una tipografia que la universidad ya posee y

ya declara como parte de su identidad.

B Posee mejores contrastes y por ende mejor
legibilidad.

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz123456/7890
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz1234567890
abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz1234567890
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz1234567890
abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz1234567890
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz1234567890
abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz1234567890

Figura 145

Modérnica y sus diversos pesos; fuente: Quintana Godoy, J. (s. f.)
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Linea grafica; levantamiento imagen de marca

La segunda propuesta tipografica contempla el
uso de Istok Web, un tipo que tiene menos vari-
antes de peso, pero que posee terminaciones en
angulo que concuerdan con los trazos del isologo

de la universidad.

abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz1234567890
b l abcdefghijklmniAiopqrstuvwxyz1234567890

Figura 146

Istok Web y sus diversos pesos; fuente: Panov, A. V. (s. f.)

sistema de
biblioteca |

Propuesta de tiulacién con
P | ' ‘ V Modérnica
fuente: elaboracién propia

sistema de
biblioteca ...

Propuesta de titulacién con
Istok Web

P U ‘ V fuente: elaboracién propia
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m Isotipo

Para la construccidon del isotipo, se vuelve una vez Por ende, se decide iterar sobre la gestualidad de
mas al isologo de la universidad, que contiene la cariatide y del libro para levantar las propuestas
dos elementos particulares: la cariatide y el libro. de isotipo.

Las caridtides son una figura que representa la
cohesién entre una institucidon y su comunidad
(Manual de normas graficas PUCV. 2016), mien-
tras que el libro es el tradicional repositorio del

conocimiento.

Figura 149

La cariatide y el libro en el isologo
institucional

fuente: PUCV. (2016)
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Linea grafica; levantamiento imagen de marca

60O

Figura 150 Figura 151
Iteracién | con el gesto de la cariétide y el libro Iteracion Il con sélo un elemento de la primera
fuente: elaboracién propia fuente: elaboracién propia

Ll
Gl®),

Figura 152 Figura 153
Iteracién Ill con otro lenguaje para el libro Iteracién IV con el libro actuando como columna
fuente: elaboracién propia fuente: elaboracién propia
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B Isologo

Asi, se arman propuestas de isologos juntando los
elementos anteriores, comenzando por Istok Web

y luego con Modérnica.

=~ Sistema de

bibliot
© Drucy

sistema de
biblioteca
PUCV

sistema de
biblioteca

(O ) Ppucv

Figura 156

@- @ sistema de
e blblloteca Figuras 154 a 157

Iteraciones de isologo

P U CV con Istok Web

fuente: elaboracién

Figura 157 propia
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Linea gréfica

DN sistema de

O Omev

Figura 158

sistema de

6 biblioteca
PUCV

Figura 159

D::I sistema de

biblioteca
( é ) PUCV

Figura 160

@ sistema de
SR biblioteca

PUCV

Figura 161

; levantamiento imagen de marca

Figuras 158 a 161
Iteraciones de isologo
con Modérnica

fuente: elaboracién

propia
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VI. Proyecciones




| Proyecciones

Carta Gantt: segundo semestre

Semanas s18 s19 s20 s21

Propuestas para distintos canales y
puntos de contacto

Generacion de prototipos
Validacion con usuarios -
Ajustes a las propuestas

Informe final

- Semana de trabajo - Presentacion con direccion
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Proyecciones; carta Gantt segundo semestre

s23 s24 s25 s26 s27 s28 s29 s30 s31 s32
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Continuacion del proyecto

El presente proyecto comprende dos etapas mar-
cadas por los dos semestres académicos: una pri-
mera etapa de investigacion y levantamiento de
propuestas y lineas editoriales, y una segunda, a

desarrollarse durante el segundo semestre.

Esta segunda fase presenta desafios de caracter
mas constructivo, practico y tangible, cuyo objeti-
vo final es la construccién de una biblioteca piloto
en la sede Sausalito, que sirva de guia para futuras
iteraciones y mejoras de la propuesta planteada

en el proyecto.

Asi, el aspecto multidisciplinar debera reflejarse
en plenitud durante las jornadas proximas de tra-
bajo: se espera continuar con el equipo original e

integrar en lo posible a bibliotecarios.
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Se espera ademas complejizar el modelo de la
propuesta de sistema, ahondando en aspectos
que quedaron al debe este semestre, como los
puntos de contacto, los objetos y el cémo se ex-

perimenta y se viaja la biblioteca.

Con respecto a los bibliotecarios, se sugiere que
en un futuro proyecto similar se los integre desde
el comienzo de la investigacidn, cosa que no se
hizo en el presente proyecto; se destacé duran-
te el analisis que la figura del bibliotecario es in-
creiblemente potente, e incluirlos desde las fases
tempranas de un proyeco representard un acer-

camiento mayor al sistema y sus distintas bajadas.



Proyecciones; continuacién del proyecto

i
E

i

Figura 162
Biblioteca Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020)
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VII. Conclusiones: primer
semestre




EE—————— Conclusiones: primer semestre

El primer semestre presentd una oportunidad Unica de estudiar y hacer disefio en un contexto
mundial de pandemia y teletrabajo. Esto significé adaptar y replantear metodologias propias
del disefio UX y de nuestra escuela, como lo es la observacién: se debié acceder al objeto de
estudio de manera remota, y la comunicacion entre el equipo, las tecnologias de reunion virtual

y el acceso a internet se volvieron pilares fundamentales sobre los que se levanté el proyecto.

Este contexto ademas hizo abrirse aristas previamente no pensadas en el proyecto: surgieron
las preguntas ;cémo se vive la biblioteca de forma remota y en cuarentena? ;Dénde vive el
sistema de biblioteca?. Asi, se dio la oportunidad de pensar un sistema que realmente se pro-
ponga existir en los mundos fisico y virtual, siendo este Ultimo el protagonista durante tiempos

de pandemia, pero siempre conviviendo juntos.
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Conclusiones; primer semestre

El presente estudio trajo a la luz, ademas, lo importante que es el rol del disefiador y del disefio
en un proyecto como este, siempre enmarcado por supuesto en un contexto multidisciplinar
indispensable: el disefador es el agente articulador de la informacién y del espacio, y el disefio
es la actividad en la que todo el equipo, disehadores y otros oficios, participa alrededor de esta

informacion y espacio.

Por ende, la pluralidad es un factor clave que no puede faltar en la construcciéon de un sistema

de biblioteca, y es un factor que permanecera hasta el fin del proyecto.
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V. Desarrollo: segundo semestre




Linea grafica: afinamiento de propuestas

El segundo semestre comienza con la continu-
acién directa del levantamiento de la nueva im-
agen de marca del sistema y su consolidacién, lo
que abre el camino al disefio de los diversos ca-
nales y puntos de contacto que requieren de esta

linea gréfica.

Dichos canales son, este semestre: la senalética,
el sitio web, el boletin informativo periddico y la

misma sala piloto.

Asi, el trabajo hecho en la continuidad de la ima-
gen de marca es realizado en conjunto con el nue-
vo integrante del equipo, Gonzalo Rojas, al ritmo
de la conversacién y feedback con la direccién de
biblioteca y la bibliotecaria jefe del campus Sau-
salito, Rosa Salinas, quien también se integra al

equipo como experta bibliotecdloga.
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El proceso de revision de este semestre se enfoca
en iterar, afinar y solidificar los aspectos ya levan-
tados primeramente el semestre pasado, que cor-
responden a un primer acercamiento timido a lo

que serd la imagen de marca real.

A continuacién, se presenta el trabajo realizado

en cuanto a color, tipografia, isotipo e isologo.



m Color

El primer semestre finalizd con una propuesta
de color basada en la paleta actual institucional,
compuesta por una triada entre el rojo, el azul y
el naranjo, todos llevados a tonos mas saturados

y joviales. De acuerdo al feedback

#df9963

#005793

#F8F8F7/

#1F2624

Figura 163
Paleta cromatica final propuesta

fuente: elaboracién propia

Linea grafica; afinamiento de propuestas

dado por direccidn, la paleta que se trabaja y ul-
timamente se consolida ya no es una triada sino
una dupla, compuesta por el rojo y el azul, colores
que se mantienen cerca de la identidad universi-

taria.

Esa dupla es el resultado de una calibracién que
se le hace a los colores originales, de manera que
puedan cumplir estdndares de accesibilidad visu-

al.

La paleta final, entonces, se compone de estos
dos colores calibrados como los colores princi-
pales, en los que el rojo toma el rol protagonista y

el azul el rol de la legibilidad.
Junto a ellos, dos variantes de cada uno compren-

den una paleta complementaria; y finalmente, un

blanco tonal culmina la propuesta.
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Linea gréfica; afinamiento de propuestas

coLors Il coLoORs

Figura 166

N

coLors I coLoRrs

Figura 167

Figuras 164 a 167
Colores originales junto a colores calibrados

fuente: Acart Communications Inc. (s. f.)
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m Tipografia

La propuesta hecha el primer semestre con-
templada dos opciones de familias tipograficas:
Modérnica e Istok Web.

Se decide utilizar Modérnica como la tipografia
final, debido principalmente a que ya es parte de
la identidad de marca de la universidad, apareci-
endo incluso en el manual de normas gréficas mas

reciente.

Modérnica Regular

Dentro de Modérnica, se definen tres pesos es-
pecificos a usar dentro de la nueva identidad del
sistema de bibliotecas: estos corresponden a
Modérnica regular, Modérnica medium y Modér-

nica bold.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LL Mm Nn Oo
Pp QqRrSs Tt UuWWwXxYyZz01234567

89

Modérnica Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh |i Jj Kk LL Mm Nn Oo
Pp Qg RrSs TtUuWWwXxYyZz01234567

89

Modérnica Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LLMm Nn Oo
PP QqRrSs TtUuVWWwXxYyZz0123456

789

Figura 168
Especimen de pesos propuestos para Modérnica

fuente: Quintana Godoy, J. (s. f.)
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Figura 169
Texto final del isologo, construido en Modérnica regular
fuente: Missana, J. Rojas, G. (2020)
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m Isotipo

El primer semestre inicié el proceso del isotipo El segundo semestre vuelve a revisar estos con-
con propuestas bastante timidas y en fases inicia- ceptos y a levantar nuevas formas de traerlos a
les de diseno, siempre orbitando alrededor de los presencia.

conceptos de la cariadtide y el libro.

Figura 171
Bocetos iniciales de las nuevas propuestas

fuente: elaboracién propia
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Figura 172
Versién inicial del nuevo isotipo propuesto, elegida junto a la
direccién de biblioteca

fuente: elaboracién propia

[
G

Figura 174
Versién final de la propuesta
fuente: Missana, J. Rojas, G. (2020)

Linea gréfica; afinamiento de propuestas

=

Figura 173
Iteracién del isotipo con trazos uniformes

fuente: elaboracién propia

La formalizacién original contemplaba una mezcla
entre trazos lineales y llenos, mezcla que se des-
carta en iteraciones posteriores debido a que no

se ve muy bien de lejos.

La version final del isotipo corresponde a un tra-
bajo conjunto con Gonzalo Rojas, que presenta la
culminacién del proceso de afinar trazos, pesos
y formas. Las principales decisiones tomadas son
invertir el libro, es decir, que se abra hacia atras
en vez de hacia adelante, junto con agregar una
pagina mas y un lomo bien construido con el fin
de concretizar la figura del libro; la otra desicion
involucra la eliminaciéon de la columna, dejando
s6lamente el capitel, esto con el objeto de hacer

menos drasticamente vertical el isotipo completo.
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Linea gréfica; afinamiento de propuestas

Figura 175

Proceso de construccién del isotipo, desde su geometria hasta su area de proteccién

fuente: Rojas, G. (2020)
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m Isologo

El isologo final se construye entonces con los ele-

mentos anteriores.

Bibliotecas
—) PUCV

Figura 176
Isologo final propuesto
fuente: Missana, J. Rojas, G. (2020)
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Linea gréfica; afinamiento de propuestas

EI Bibliotecas
ﬁ PUCV

Isologo en su drea de proteccién
fuente: Rojas, G. (2020)

“h

Bibliotecas
@?@ PUCV

Figura 178
Opciones de color del isologo
fuente: Rojas, G. (2020)
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Diseiio de propuestas para diversos canales y puntos de contacto

Una vez consolidada la propuesta para la nueva
imagen de marca, se procede a levantar propues-
tas para los distintos canales presentes en el siste-
ma. Durante el segundo semestre, se trabaja en
tres de ellos: la sefalética, desarrollada por Gon-
zalo Rojas; el mobiliario y diseno objetual, desar-
rollado por Alfred Thiers y Marcelo Delgado, el
boletin informativo periddico, desarrollado en
conjunto con Gonzalo Rojas y finalmente el sitio

web, del cual se hablara en la presente edicion.

Como se ha indicado anteriormente, la base del
trabajo y desarrollo de estos tres canales es la
conversacion dentro del equipo y el dmbito mul-
tidisciplinar; de este modo, cada espacio y objeto
de disefio contiene elementos propios de cada

integrante del equipo.
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Cabe destacar que estas propuestas, a pesar de
ser finalizadas, corresponden a las primeras ver-
siones para cada canal, no testeadas con usuarios
finales debido a la pandemia global. El objetivo de
cada propuesta en especifico es continuar iteran-
dose en versiones futuras del proyecto, cuando la

sala piloto pueda ser finalmente habitada.



m Diseno atéomico

El equipo de trabajo decide aplicar propuestas de
disefio atdmico al proyecto y sus diversas bajadas,
ya que lo modular es un aspecto clave y principal

en el argumento constructivo.

B |. Atomo: aquel elemento primario que nace
de la imagen corporativa y permea a los
niveles superiores, existiendo como un acento
en el espacio comprendido por la propuesta.

Corresponden a las unidades minimas.

B Il. Molécula: conjunto de dtomos que, juntos,
conforman un pequefio ecosistema dentro de

un espacio en torno al acto que se comete ahi.

B lll. Organismo: aquel gran ecosistema que
se compone de moléculas que se comunican

entre si.

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; disefo atémico

Este disefio comprende tres niveles de agrupa-
ciones objetuales, definidas previamente al disefio

de cada punto de contacto.

Cada una de estas agrupaciones existen en el es-
pacio de disefio de manera flexible y mévil, de
manera que se piensa en tres grandes organis-
mos iniciales para el tercer piso de la biblioteca
de Sausalito (aunque sdélo uno de ellos sera efec-
tivamente intervenido en esta etapa inicial del
proyecto): la Sala Redes, la Sala Nodos y la Sala
Cubiculos; cada una con sus respectivas molécu-
las que las vuelven espacios que dan cabida a di-
versos actos y personas. El espacio que sera inter-

venido corresponde a la Sala Redes.
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Planimetria del tercer piso de la biblioteca de Sausalito, escala 1:50
fuente: PUCV. (s.f.)
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; disefio atémico

Figura 180
Propuesta de redisefio del espacio fisico
fuente: Delgado, M. (2020)
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B Principios directrices de diseiio

Basados en este aspecto atémico del disefio, Estos principios buscaran aparecer de forma ar-
se establecen cuatro principios directrices que moniosa tanto en la sefalética como en el sitio
guiaran a la propuesta en sus diversas bajadas de web, el boletin informativo, los espacios fisicos y

ahora en adelante (Exss, 2020). otros canales revisados en futuras iteraciones.

B l. Integracién B lll. Funcionalidad

Muchas bibliotecas, una identidad: homolo-
gacién de la imagen de marca aplicada a sus
distintos puntos de contacto (isologo, sitios
web, sefaléticas, infografia, boletines, mueb-

les).

Servicio omnicanal: los distintos canales deben
conversar entre si para poder iniciar un interac-
cién en una biblioteca y terminarlo en otra. O

iniciar via presencial y terminar via web.

Il. Apertura

Espacios interiores abiertos: visibilidad vy
transparencia en las actividades que ocurren
dentro de la biblioteca (muros, limites o libre-

ros bajos como separadores no obstrusivos).

Bibliotecas PUCV mas alla de sus muros:
espacios para el aprendizaje en patios y otras
zonas exteriores (bancas de la biblioteca para

exteriores, salas administradas por biblioteca).
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Comunicacién oportuna: en espacios fisicos y
digitales, el espacio dirige y comunica al usu-
arios sus posibilidades (sefialética, infografias y

otras guias visuales).

Foco en usabilidad y accesibilidad: facili-
dad con que las personas pueden utilizar los
espacios y objeto para alcanzar sus objetivos
(ergonomia del mobiliario, distribuciéon de los
espacios accesibles, estandar de usabilidad y

accesibilidad web).

IV. Versatilidad

Modularizacién de los componentes: Disefio
de objetos e interfaces modulares que permit-
en adaptar los espacios con facilidad (disefio
atémico del espacio (célula, moléculas, organ-

ismos).

Espacio mévil: componentes del espacios
(sillas, sillones, mesas, libreros, senalética)
disefiados para moverse y reubicarse segin la
necesidad (libreros con ruedas, senaléticas no

ancladas).



m Canal: Boletin informativo

Uno de los canales mas activos durante la pan-
demia son los boletines informativos enviados por
correo electrénico, por lo que la primera prueba
de aplicacion de imagen de marca es hecha sobre

estos.

srstema de

BIBLIOTECA

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; boletin informativo

Estos boletines periddicos corresponden a un ca-
nal de informacion enviada a cada usuario de bib-
lioteca con el objetivo de actualizarlo sobre servi-

cios nuevos, eventos, cambios en el personal, etc.

BOLETIN INFORMATIVO

Sistema de Biblioteca PUCV

N I, marzo 2020

NUESTRAS NOVEDADES

Pagina web de| Sistema de
Biblioteca

Nueva herramientade
revision de textos académicos

Servicios en linea

Servicios a la Comunidad

URKUND SOFWARE PARA REVISION DE
TRABAJOS ACADEMICOS

Urkunb

NUEVA PAGINA WEB

Figura 181

Primer boletin informativo enviado por biblioteca, con fecha 2 de abril

fuente: Delgado, M. (2020)
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& PucY

Boletin informativo

:;Quiénes
Somos?

Jefes de biblioteca

Ptaria Nasia Herrers
Sosedrn

Angelien Consl Loyss

Cestien Robesas

Actividades

Caopacitaciones en linea

=& Columbus

Sandre Hmarrate

rert s et

Cristing Marin fojes
Aguiler

Actividades

Caopacitaciones en linea

0N Ml pes
rusertar y armae

==& Columbus

Pers parmanscr an

Figura 182

Propuesta para el nuevo boletin

informativo
Missana, J. Rojas, G. (2020)



Si bien no se realizaron muchas iteraciones con re-
specto a este canal en especifico, la propuesta se
basa en aplicar laimagen de marca al boletin, que

en la actualidad no la contiene muy claramente.

Se definen espacios con un aire mas cémodo para

leer, jerarquias tipogréficas mas claras

UNIVERSHIAD
CATOLICA e

sistema de
=t T =/ VALPARAISO

BIBLIOTECA

Boletin Informativo

N° 12, noviembre 2020

NOVEDADES

EDS (Ebsco Discovery Service):
Potente plataforma de blsquedas al
servicio de nuestra comunidad

Un nuevo y potente sistema integrado de bisquedas se
ha puesto en funcicnamiento en nuestro sitio web para
acceder a informacion de forma efectiva, completa y
adecuada a las necesidades de nuestros usuarios. La
Implementacion de EDS (Ebsco Discobery Service) nos

¥

Figura 183
Boletin n°® 12, con fecha 18 de noviembre
fuente: PUCV. (s. f.-b).

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; boletin informativo

y reglas para la colocaciéon de imagenes.

Durante la evolucidn del proyecto, el sistema de
biblioteca fue adecuando la diagramacién de sus
boletines de acuerdo a la presente propuesta, y
si bien no es la misma, mejoré bastante hasta la

fecha.

PARA PERMANECER EN CASA
Lecturas

infantiles
Cuento para ver y
escuchar: El ledn y el

-
E

Series, juegos y
actividades infantiles.

folit p ta una ion de mas de 3500 libros
en PDF grafis que puedes acceder, revisa los variados
temas con gue cuenta, |I1{U|'rf'£’!‘ﬂ‘$°

Libros destacados, clasicos, los mas leidos y
i tiolnsing 0

Sistema de Biblioteca
Avenida Brasil 2850, Valparaiso- Chile

000060

Figura 184
Boletin n°® 12, con fecha 18 de noviembre
fuente: PUCV. (s. f.-b).
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m Canal: Sitio web

El sitio web se trata de un canal que se volvié cru-
cial en tiempos de pandemia: antes de eso, existia
no siendo contemplado como una bajada clave
del sistema, sino como una pieza que debia existir

por obligacién.
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De acuerdo al benchmark mostrado anterior-
mente y a la informacién recogida en el primer se-
mestre, el trabajo de redisefio del sitio contempla

los siguientes tres grandes aspectos:

H I. Reorden e indexacién: reordenamiento del
contenido, enfoque en los servicios y herra-

mientas a ofrecer por parte del sistema.

H Il. Perfilamiento de usuario: reordenamiento
del contenido de tal forma que responda a los
diferentes tipos de usuarios agregando a la
propuesta un sistema de cuentas que con-

tribuya a la personalizacién.

B lll. Redisefio accesible: ajuste de la propuesta
de acuerdo a normas gréficas que apoyen la
accesibilidad y la inclusién, enfoque particular

en color, tipografia y servicios.



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

A UN CLICK

b VT e Tl
T TR

00 .80 .90

Figura 185
Pagina de inicio del actual sitio de Bibliotecas PUCV
fuente: PUCV. (s. f.-b).

contacto; sitio web
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B Arquitectura de informacién actual

Asi, se comienza a levantar la actual Arquitectura

de Informacién del sitio, es decir, la estructura y

orden de los contenidos. El mayor problema en

cuanto a esta estructura es el orden mismo: se ob-

servan demasiados

Inicio

menUes que muchas veces contienen contenidos

repetidos, irrelevantes o paginas vacias. Los nom-

bres también se prestan para confusiones (algu-

nas veces el mismo elemento tiene nombres dis-

tintos segun su ubicacion.

p N N\
Acerca de Bibliotecas Servicios
Acerca de nosotros Biblioteca abierta de Curauma Biblioteca de Arte Catdlogo Solicitud de orticulos L
Nuestro equipo Biblioteca de Filosofia y Educacion Biblioteca de Derecho Arriendo, reserva y renovacién Digitalizacion de textos F
Servicios generales Biblioteca de Ingenieria Biblioteca de Historia Reserva de espacios Tutorias personalizadas para titulaciones. A
Apoyo a la docencia Biblioteca Monsefior Gimpert Biblioteca de Ingenieria Mecdnica Repositorios Talleres: trabajo final de grado y/o titulo Ir
Apoyo al aprendizaje Biblioteca de Recursos Naturales Biblioteca de Musica Bases de datos Talleres: desarrollo de competencias informacionales ”
Nuestras biblistecas Biblioteca de Agronomia Biblioteca de Matemdtica Colecciones Revisién de bibliografia obligatoria i
Reglamento Biblioteca de Arquitectura y Disefio Biblioteca de Teologia Revistas académicas Servicio de referencia E
Formularios Servicio de referencia especifica R

. J h .

N N\
Buscador catdlogo :{Qué quieres hacer? Aun
7 Estudiar Ensefior Investigar Publicar Servicio
Bases de datos Bases de datos Bases de datos Bases de datos Servi
Catdlogos Catdlogos Catdloges Coneurso Catdl
Colecciones Coleceiones Colecciones Herramientos de publicacién Reser
Herramientas de publicacién Concurso Herramientas de publicacidn Indicadores cientificos Biblio
Recursos para derecho Herramientos de publicacién Indicadores cientificos Reservas Revis
Repositorios Recursos para derecho Recursos para derecho Revistas indexadas PUCV Recursc
Reservas Repositorios Repasitorios Servicios de apoya en linea Recu
Revistas indexadas PUCY Reservas Reservas Selicitud de articulos BEIC

Servicios de apoyo en linea Revistas indexadas PUCY Revistas indexadas PUCY

Servicios de apoyo en linea Servicios de apoyo en linea
\ S\
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; arquitectura de informacion

N N
Contacto y ayuda
RKRUND Contacto
erramientas de publicacion Ayuda
poyo a lo publicacion cientifica y
dicadores cientificos
nélisis bibliométricos
poyo en la gestién editorial PUCY
operte para editores de revistas PUCY
ecursos para derecho
J
click Actualidad Biblotecas
s de biblioteca Colecciones Bases de datos musica Servicios de apoyo en linea Novedades Biblioteca abierta de Curauma
s de apoyo en linea SciELO NAXOS music URKUND Recomendaciones de lectura Biblioteca de Filosofia y Educacién

ogo general Jistor Oxford Music Online Digitalizacién de textos Actividades Biblioteca de Ingenieria
va de cubiculos Atla Religion Database Publicacién Catdlogo colectivo Nuevos titulos Biblioteca Monsefior Gimpert
teca Agera MathSciNet Herramientas de publicacién Biblioteca Agora Publicaciones Biblioteca de Recursos Naturales
us académicas PUCY Ebsco Host Concurso de Monografias DOAB Biblioteca de Agronomia
s digitales Bases de datos comprehensivas SciMage Journal And Country Rank LOADB Biblioteca de Arquitectura y Disefio
05 para derecho SCOPUS Journal Citation Report DOAS Biblioteca de Arte

Web Of Science Wiley Author Services

PubMed

Wiley Online Library

Springer tutoriales para autores y
revisores

Bases de datos

Suministro de articulos

Ebook Suscriptien Psychology Collection
De Gruyter

Tayler & Francis

Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Historia

Biblioteca de Ingenieria Mecanica
Biblioteca de Musica

Biblioteca de Matemdtica

Biblioteca de Teologia

Figura 186

Arquitectura de informacién actual

fuente: elaboracién propia

177



B Arquitectura de informacién propuesta

El primer trabajo hecho sobre la arquitectura del
sitio consiste en una limpieza de todo contenido
innecesariamente repetido o juzgado irrelevante,
especificamente en los menles que se encuen-

tran bajo el catalogo:

Inicio

178

“A un click” y “Actualidad”. Ademas, se reorde-

nan y relocalizan elementos y se renombran pagi-

nas en pos de una mejor legibilidad y por lo tanto

legibilidad.

Nosotros

Acerca de nosotros
Nuestras bibliotecas

Reglomento

Nuestras bibliotecas
Biblioteca abierta de Curauma
Biblioteca de Filosofia y Educacién
Biblioteca de Ingenieria
Biblioteca Monsefior Gimpert
Biblioteca de Recursos Noturales
Biblioteca de Agronomia

Biblioteca de Arquitectura y Disefio

Biblioteca de Arte

Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Historia

Biblioteca de Ingenieria Mecdnica
Biblioteca de Msica

Biblioteca de Matemdtica

Biblioteca de Teologia

{Qué estas buscando?

Filtres: palabra clave, titulo,
autor

Catdlogo

Colecciones

Arrendar

Reservar

Renovar

;Qué quieres hacer?

Biblioteca Agora

Bases de datos

Revistos académicas
Wer todos los servicios
Selicitar un articulo

Arrendar, reservar o renovar

Reservar un espacio

Contactar a un bibliotecario

Usar la biblioteca online -

Calendario



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

N
Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta
Servicios tradicionales Contacto Login
Colecciones Ayuda y preguntas frecuentes Menu principal mi cuenta
Revistas académicas Reportar un problema Reservas
Bases de datos J Arriendos
Herramientas de publicacién e investigacion Renovaciones
Talleres y tutorias Deudas y sanciones
Servicios editoriales

Recursos para derecho

biblioteca

- Nuevos libros

Libros destacados

Muevas publicaciones

Novedades

Conoce nuestras bibliotecas

Biblioteca abierta de Curauma
Biblioteca de Filosofia y Educacion
Biblioteca de Ingenieria

Biblioteca Monsefior Gimpert
Biblioteca de Recursos Naturoles
Biblioteca de Agronomia
Biblioteca de Arquitectura y Disefio
Biblioteca de Arte

Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Historia

Biblioteca de Ingenieria Meacdnica
Biblioteca de Musica

Biblioteca de Matemdtica

Biblioteca de Teclogia

contacto; sitio web; arquitectura de informacion

Figura 187

Arquitectura de informacidén propuesta

fuente: elaboracién propia
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B Propuesta de redisefio

Pagina principal: La primera propuesta de re-
disefio de la pagina principal contempla 6 sec-

ciones divididas en bloques de informacién:

I. El menu principal ubicado en el header y el
buscador general: el menu principal es reorde-
nado segun las prioridades y funcionalidades del
sitio; se cambian algunas rotulaciones y se pro-
pone un mend tipo drop-down, con el objetivo de
que el usuario pueda ver todas las opciones del

contenido

sistema de

BIBLIOTECA

ofrecido antes de ingresar a cada pagina (en la
version actual, el usuario se encuentra con el con-
tenido una vez que ya ingreso a él); se propone un
buscador con filtros que ayuden a la busqueda (la
version actual no cuenta con filtros) y ademas se
propone la existencia de un buscador general que
siempre se encuentre en el header, para facilitarle

al usuario la busqueda de informacién en el sitio.

PONTIFICIA
INIVERSIDAD

"TATOLICA pE

Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Recursos

Buscar,

Contacto y Ayuda

Figura 188
Header y buscador actuales; fuente: PUCV. (s. f.-b).

ﬁ Bibliotecas
@% puUCV

MNosotros MNuestras bibliotecas

¢Qué estds buscando?

Servicios y herramientas

Contacto y ayuda Mi cuenta

Q

Filtror por:  Polabra clove Titulo Autor

Figura 189

Header y buscador propuestos; fuente: elaboracién propia
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Il. El horizonte llamado “;Qué quieres hacer?":
esta seccidn corresponde a un conjunto de llama-
dos a la accidn, es decir, botones que responden
a actividades especificas, (extraidas de las entrev-
istas y el benchmark) que representan al uso mas
demandado de la biblioteca online; el objetivo de
la seccion es acelerar el recorrido que hace el usu-

ario a estos servicios especificos, ahorrando clicks.

¢QUE QUIER

Estudiar

1.g

:Qué quieres hacer?

=»
[ =]
Usar la biblioteca
anline

Solicitar un articulo

S W L |
ES HACER?

2

Arrendor, reservar
@ renevar

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Los llamados son, en orden, “Usar la biblioteca
online”, "Solicitar un articulo”, “Arrendar o ren-
ovar”, “Reservar un espacio” y “Contactar a un
bibliotecario”. El sitio actual cuenta con los sigui-
entes llamados, que no responden a acciones es-
pecificas, lo que causa confusién, en especial a
usuarios nuevos: "Estudiar”, "Ensenar”, “Investi-

gar” y “Publicar”.

Investigar

Figura 190
“; Qué quieres hacer?” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b).

m 3

Resarvar un espacio Contactar a un

bibliotecario

Figura 191
";Qué quieres hacer?” propuesto

fuente: elaboracién propia
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lll. La secciéon llamada "Novedades": corre-
sponde a un reordenamiento de la actual seccidn
“Actualidad”, que presenta un mend demasiado
heterogéneo en contenido y que tiene paginas
vacias, paginas con contenido no muy relevante
y servicios que deberian estar en la pagina de los
servicios; la informacién que si es relevante para
este mend no se anuncia a si misma, es infor-

macion

ACTUALIDAD

bastante estatica que requiere del movimiento
del usuario. Se propone un nuevo horizonte (aho-
ra llamada “Novedades”) dindamico que anuncie
tres tipos de informacién: nuevos libros, nuevas
publicaciones y libros destacados. El contenido
de esta seccidon se proyecta para que siempre

vaya actualizandose y moviéndose, y la seccién se

encuentra bajo el calendario.

SERVICIOS DE APOYD EN LINEA

TALLERES

Figura 192
Seccién “Actualidad” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b).
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Novedades

Muevos libros

Cien Afios de Soledod:
Edicion ilustrada
Gobried Gorcla Marguez

Observaciones sobre el
sentimiento de lo bello y
lo sublime

Imimarel Kant

Le filosofio como ciencia
estricta y otros textos

Edmund Husesar|

Movum Crganum

Francis Bacon

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

Libros destacados

Cien Afios de Soledod:
Edicion ilustrada
Gabriel Gorclo Morguez

Observacianes cobre el
sentimiento de lo bello y
lo sublime

Imrmanuet Kant

La filosofio comae ciencio
estricta y otros textos
Edmisnd Husger|

Movum Qrganum

Froncis Bocan

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Nuevas publicaciones

Down-stream processing of boker’s yeost
{Sacchoromyces cerevisioe) - Effect on nutrisnt

and immune in Atlantic salman
(Salms solar)
Haonsen. J@. | Logos, L. | Lei, P.| Reveco-Urzua, FE |
Maorales-Lange, B,

Compact Algebroic Asymptotes for Small and Large
Time Surfoce Temperatures for Regular Solid Bodies
Heated with Uniform Heat Flux; Scruting of New
Critical Fourier Numbers

Delgnda-Tormes, A.M | Compa, A | Mosip-Mocia, ¥

Genetics of growth and survival under chronic heat
stress and trode-offs with growth and
robustness-related traoits in roinbew trout
Gallarda-Hidolao, J.] Barria, A, | Yoshida, GM. | Yafez, LM

Spawning of colancid copepod Acartlo tonsa at low
temperature and high salinity improves hatch
success for cold-stored egg production

Tarres, G.A. | Medne, GE, | Preta-Guevara, M. | Acosta
Partille. JE, | Gambea, JH

Figura 193
Seccién “Novedades” propuesta

fuente: elaboracién propia
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IV. El calendario de biblioteca: actualmente, el todos los eventos de todas las bibliotecas. El cal-
sistema no comunica eventos ni cierres especiales endario se ubica abajo de la seccién “Qué quieres
ni otro tipo de actividades en el sitio web, asi que hacer?” debido a su importancia.

se propone un calendario comin que contenga

Calendario Biblioteca
< Noviembre 2020 >

lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo

13 14 15
20 21 22
27 28 29

30

Figura 194
Calendario propuesto

fuente: elaboracién propia
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V. Las bibliotecas del sistema: el sitio actual pre-
senta sus bibliotecas con informacién resumida
previa a entrar a la pagina completa de cada una.
Se considera que la seccién alarga demasiado la

pagina principal,

NUESTRAS BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA ABIERTA DE CURAUMA
EDUCACIGN

BIBLIOTECA DE FILOSOFA Y

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

por lo que cambia por un banner que muestre una
persona (en este caso, una bibliotecaria), y que
contenga un menu drop-down para dirigirse a las

paginas particulares de cada biblioteca.

BIBLIDTECA DE INGENIERIA

020 0020 020

@ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 @ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 @ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00
% +5632 2274691 % +5632 2274308 R, +5632 2272774

@ A Universidad 330, Curauma, Placilla @ svenida El Bosque 1230, de, Sausalito, Vida Q@ Avda. Brasil 2147, 1° Piso, Valparaisa
D CERRADA el Mar, Valparalso CD CERRADA

D CERRADA

L MNecesitas
ayuda?

Figura 195
Seccién “Nuestras bibliotecas” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b).
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iConoce nuestras Bibliotecas! VvV

ca Abierta de Curauma Bibliote e Arte

Biblioteco de Filosofio y Educacion Biblioteca de Derecho

Biblioteco genieria

Copyright

de Arguitectura

Figura 196
Seccién “Conoce nuestras bibliotecas” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

VI. El footer: el footer actual contiene informacién
bastante bésica y sin mucha jerarquia textual, por

lo que se ordena y se propone un nuevo disefio.

Sistemna de Biblioteca
Vicerrectoria Académica

¢Necasilas

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso ayuda?
Avenida Brasil 2950 - Cédigo postal 2374631 - Valparaiso - Chile | —
%L +56 32 2372680 - +56 32 2372681 - 1

Figura 197
Footer actual
fuente: PUCV. (s. f.-b).

k PONTIFICIA Reportar un probleme
UNIVERSIDAD Preguntas frecuentes

CATOLICA pE Ternirios dairss

Copuright

Figura 198

Footer propuesto

fuente: elaboracién propia
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PONTIFICIA

sisterna de | UNIVERSIDAD
| CATOLICA or
BIBLIOTE :
DVECH: VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas ~ Servicios Recursos Contacto y Ayuda

studiar

car

A UN CLICK

= E——— .

DATOS MUSICA PUBLICACION

URSOS DIGITALES COLECCIONES BASES DE DATOS BA!

— m

SERVICKOS DE BIBLIOTECA

Cnford Music Online
- Paripdicos de

Amiirica Latina 1y 2,
22

BIBLIOTECA DE INGENIERIA

© Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 © Maries y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 @ Martes y Jueves de 08:30:00- 13:30:00
R, 45632 2274601 X +56 32 Z2TLI06 %, 45632 2273774
@ v Universidad 330, Cursuma, Placilia @ Averida Bl Bosgque 120, de, Sausalito, Vifia @ Awdn Brasil 2147, 1° Pisa, Valpamiso
D CERRADA el Mar, Volparaiso D CERRADA

D CERRADA

Figura 199
Péagina inicio actual
fuente: PUCV. (s. f.-b).




Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

{Qué estas buscondo? L5 8

Firercor. | Polam dave The mider

=Bm

{Qué guieres hacer?

E
=i

[ .
Colendario Biblioteco m

€ Nowhmies 3020 3

Novedades

Figura 200

Péagina inicio propuesta

fuente: elaboracién propia
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Meni “Nosotros”: La seccién actual compren-
de varias péaginas, casi todas con contenido ne-
tamente textual en forma de blog, es decir, se
ven como si se estuviera leyendo un diario. No se
hace uso de la fotografia a excepcién de la pagina
“Nuestras bibliotecas” y hay paginas en las que el
usuario espera encontrar enlaces o acciones para
hacer, pero sélo se encuentra con texto (ejemplo:

“Apoyo a la docencia” y "Apoyo al aprendizaje”.

La principal propuesta que se hace a esta seccion
es primeramente limpiar el contenido de toda in-
formacién que en verdad no sea relevante para
el sitio; luego se hace un reordenamiento del
contenido y se prosigue a proponer una nueva in-
dexacién, que concluye con lo siguiente: el gran
menu ya no se llama “Acerca de"”, sino que recibe
el nombre de “"Nosotros”, el cual es juzgado mas
humano. Las péaginas hijas de este menu ahora
son “Acerca de nosotros”, “Nuestras bibliotecas”
y “Reglamento”, consideradas como el conteni-
do preciso para esta secciéon. Ademas, los textos
originales son re-escritos y editados para acomo-
darse al lenguaje cordial y hospitalario propuesto:
sin el uso del “usted” y con un vocabulario jovial

y activo.

190

I. Pagina "Acerca de nosotros”: La primera pagi-
na dentro de la seccién “Nosotros” corresponde
a "Acerca de nosotros”, y representa un espacio
destinado a presentar al equipo humano detras
del sistema de biblioteca. Esta pagina en la actu-
alidad sélo cuenta con informacién textual acerca
de la misién del sistema de biblioteca, y en una
pagina aparte se presenta al equipo; la propuesta
de redisefio es que lo primero en el mend “No-

sotros” sea la presentacion del equipo humano.

Esta primera propuesta se apoya fuertemente en
la fotografia: se propone entregar un horizonte de
imagenes en donde aparezcan funcionarios reales

del sistema, interactuando con personas.



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefio

FONTIFICIA
sistema de UNIVERSIDAD
BIBLIOTECA CATOLICA b
VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Recursos Contacto y Ayuda
ACERCA DE NOSOTROS
MISION

El Sistema de Biblioteca es un colaborador activo de los procesos de formacion, aprendizaje e investigacion,
entregando servicios de calidad y recursos de informacion pertinentes, en espacios fisicos y digitales accesibles,
confortables, dinamicos, flexibles, tecnoldgicos, colaborativos e inclusivos acorde al modelo educativo y a las
necesidades de nuestra comunidad universitaria,

Figura 201
Menu “Acerca de” original, pégina “Acerca de nosotros”
fuente: PUCV. (s. f.-b).

PONTIFICIA
sistema de %) UNIVERSIDAD
2 IBLIOTEC & CATOLICA o
BIBLIOTECA VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas ~ Servicios Recursos Contacto y Ayuda

ESTRO EQUIPD

APOYO A LA DOCENCIA

El Sistema de Biblioteca cuenta con un sitio web donde se pueden consultar los programas de cursos, datos
biograficos del d b la bibliografia de cada ramo, consultar a los ayudantes del ramo, compartir una
lista de interés con los compafieros de curso, ver trabajos hechos por estudiantes anteriores, revisar guias de
ejercicios, ver pruebas anteriores, entre otros servicios.

El Sistema de Biblioteca apoya los procesos de ensefianza innovadores, permitiéndoles a los académicos
redisefiar su docencia de modo de incorporar en los estudiantes el desarrollo de habilidades transversales.

El Sistema de Biblioteca participa en el Programa de Formacion Docente Continua, conducido por la Direccion de
Docencia, con cursos tales como Uso de las Te logias de la Inf ion en la Docencia, Desarrolio en los
Estudiantes de Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacién y Disefio Instruccional de Textos de Estudio.

El Sistema de Biblioteca trabaja en conjunto con los docentes de ramos de y
colaborando en la docencia asi como en los talleres desarrollados en la misma biblioteca.

deir igacion

Figura 202
Ment “Acerca de” original, pagina “Apoyo a la docencia”
fuente: PUCV. (s. f.-b).

nota: ejemplo de pagina tipo que sélo muestra texto
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ﬁ Bibliotecos

Servicios y herramientas

Contacto u ayudo Mi cuenta

Q

(Gue)] pUCV Mosotros Nuestras bibliotecas
Acerco de nosotros
3 Muestras bibliotecos
:Que est
Reglomento
Filtrar por:  Palabra clave Titule Autor

Figura 203
Ment “Nosotros” en la pagina de inicio

fuente: elaboracién propia

ﬁ Bibliotecas
Go PUCY

Mosotros Nuestras biblictecos

Imitio = MNesobros > Acerco de Mosotros

Acerca de Nosotros

Servicios y herramientas

Contocto y ayuda Mi cuenta

El Sistema de Biblioteca es un colaborador active de los procesos de
formacidn, oprendizaje e investigacidn, entreganda servicios de calidad y
recursos de informacidn pertinentes, en espocios fisicos y digitales
accesibles, confortobles, dinémicos, Aexibles, tecnolégicos, coloborativos &
Inclusives acorde ol medelo educative y a las necesidades de nuestra

camunidad universitoric.

Nuestro equipo
El Sistema de Biblioteco cuenta con personcl con un perfil prefesional aue

Figura 204
Pagina “Acerca de nosotros”, seccién introductoria

fuente: elaboracién propia
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Nuestro equipo

El Sistemao de Biblisteca cuenta con personaol con un perfil profesional que
incluye sdlidos conocimientos de gestion de informacion, pedogogio
universitario y métodos documentales pora apoyar lo produccidn cientifica

P hiabili idacticos para itar a profesores y estudiantes,
|Acércate o nosatros, te ayudaremos!

Direccién

Angélica Casaletti Loyola
Directora
orgelicocosaletti @pucvel

+56 32 2372680

Viviano Gatica Zorate
Secretaria

viviono.goticod pucv.cl

+56 32 2372681

Formacion de Usuarios y Apoyo a la Investigacién

Cristion Robeson Aguilera

Encorgodo de Formacion de Usuarios u Apoyo a lo
Investigacion

cristionrobeson@pucyel

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Servicios bibliotecarios y vinculacién con el medio

Sandra Navarrete Fernandez
Jefa Servicios Bibliotecerios y Vinculocion con el Media
sondm novarrete@pucwc]

+56 32 2372683

Administracién e Infraestructura

Sandra Vazquez Lara
Encargoda de Administracidn e Infraestructura
sondrovarnuez@pucycl

+56 32 2273174

Figura 205

Pagina “Acerca de nosotros”, seccién con la informacién de contacto de cada persona

fuente: elaboracion propia
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Il. Pagina “Nuestras bibliotecas”: La pagina y se define cada biblioteca dentro de un dtomo

“Nuestras bibliotecas” se mantiene dentro del propio; ademas se agrega la propuesta de anadir
redisefio, ya que son las bibliotecas el pilar y la un mapa general de la region de Valparaiso, que
vida del sistema. No cambia mucho en cuanto coloque a cada sede en un contexto regional.

a diagramacién: se afinan detalles, jerarquias

tipograficas

Inicio Acerca de Bibliotecas * Servicios Recursos Contacto y Ayuda

NUESTRAS BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA DE FILDSOFIA Y BIBLIOTECA DE INGENIERIA
EOUCACION =
@ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 @ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00 @ Martes y Jueves de 09:30:00 - 13:30:00
Y. +56 32 2774691 o +3632 2274306 Y, +5632 2273774
Q Av. Universidad 330, Curauma, Placilla @ Avenida El Bosgue 1290, de, Sausalito, Vina Q@ Avda_ Brasil 2147, 17 Piso, Valparaiso
@ CERRADA del Mar, Valparaiso @D CERRADA

D CERRADA

Figura 206
Pagina “Nuestras bibliotecas” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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MNuestras bibliotecas
Santa Adela

Concen

%ﬂa gﬁar 9
Valpdraiso - Quilpué

Laguna Verde Placilla'da

Pebelas

(63)

Quintay

La Flaya

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

QuiuotaQ

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Calle Chépica

Los Almendros

Quebrada
Alvarado

+

Biblioteca Abierta de Curauma

Harorie: lunas o viernes de 10:00 0 13:00
+56 32 2274691

Apdo Universidod 330, Curaumna, Placilla

+BE 32 2274306

Mar Molparaizo

Cerrada Abierta

Biblioteca de Filosofia y Educacion
Harmrio: lunes aviernes de 10:00 0 13:00

Avda, E| Besque 1290, de. Sausalto, Vino del

Biblioteca de Ingenieria
Hiorarin: lures o viernes de 10:00 o 13:00

+56 32 2273774

Avda. Brosil 2147, ¢ Feo, Valboraiso

Cerrade

Figura 207
Pagina “Nuestras bibliotecas” propuesta

fuente: elaboracién propia
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lll. Pagina "Reglamento”: La pagina “Reglamen-
to” se incluye en el redisefio, y corresponde a la
Ultima pagina del mend “Nosotros”; la pagina
actual presenta el reglamento completo como
un gran bloque de texto con pocas jerarquias
textuales. Se propone ordenar el texto segln su

fragmentacion ya existente,

REGLAMENTO

Valparaiso, octubre 28 de 1999

DISPOSICIONES GENERALES

dejando cada seccién como un botén drop down:
asi, el usuario puede elegir leer una seccién en
particular, o varias, o todas a la vez, y el esqueleto

de la indexacidén se muestra mas claro.

REGLAMENTO PARA USUARIOS DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Decreto de Rectoria Académico N®125/99

1% La misién del Sistema de Biblioteca es satisfacer eficientemente los requerimientos de informacion de la
comunidad universitaria, en concordancia con la misién y objetivos de nuestra Universidad. Se reconoce que los
usuarios son el centro del quehacer del Sistema de Biblioteca y los recursos de informacian locales y virtuales,
medios para atender sus requerimientos.

2° El presente Reglamento de los servicios bibliotecarios, establece los derechos, obligaciones y condiciones de
uso a que deben cefiirse los usuarios del Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de

Valparaiso,

3° Todos los usuarios estdn obligados a cumplir las normas contenidas en este Reglamento, no pudiendo alegar

ignorancia de las mismas.

42 Se entendera por ios alas p

DEFINICIONES

Figura 208
Pagina “Reglamento” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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pladas en el Titulo |1l del presente Reglamento.

TITULO It



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefio

E! Bibliotecas
@ PUCV Mosotros Muectros bibliotecos Servicios y herramientas Contacta y ayudo

Inicic:

SUfE A G

Reglamento

Jesrargar reglamento

Reglomento para usuarios de los servicios bibliotecarios

Decreta de Rectorio Académico N#125,/93
Valparoise, octubre 28 de 1995

Titule |

Digposiciones Generales ¥

1° Lo mision del Sistema de Biblioteca es satisfocer eficientemente los requenmientos de infarmacién de lo comunidad
universitaria, en cencordancia con la misidn y objetives de nuestra Universidod. Se reconoce que 1os usuorios son el
centro del gushecer del Sistemo de Bibloteca y los recursos de informacion locales y virtuoles, medios parg atender sus
requerimientos.

2°Elp Regl de los icias bibli L blece los derechos. obligaciones y condiciones de uso o que

deben cefilrse los usuorios del Sistema de Biblioteca de la Pantificio Universidad Catdlica de Valporaiso.

3" Todos los usuarios estdn obligodes o cumplir los nermas contenidos en este Reglamento, no pudiendo olegor

ignorencia de los mismaos.

42 S2 entenderd por usuarios o los persanos contemplados en el Titulo Il del presente Reglomente.

Titula 1|

Definicionzs b

Titula 11

De los usuarios »

Titulo IV

D los servicios »

Mi cuenta

Figura 209

Pagina “Reglamento” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de
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L] seseteess
i Hosiras  MurmirecpBboaacor  Genicos yrermmaemr © Gorescto gayeds  Mruenes
Reglamerta
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T - r—

7Nk e ki Al ki st it R, il

0 oo 5 st 3 i a8 Tai o v S

Figura 212

Figuras 210 a 212
Paginas “Acerca de nosotros”, “Nuestras bibliotecas” y “Reglamento” propuestas

fuente: elaboracién propia
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Menda “Nuestras bibliotecas”: Actualmente, el
menu llamado “Bibliotecas” es el Unico que of-
rece una opcion drop-down, con la que se puede
elegir de antemano qué pagina de qué biblioteca
visitar. Cada sede tiene su propia péagina, con una
introduccién y abajo la informaciéon de contacto
del equipo, la ubicacién y si esta abierta o cerra-

da.

La propuesta de redisefio para esta seccion del
sitio radica esencialmente en las paginas particu-
lares de cada biblioteca: se hace una limpiezay un
reordenamiento del contenido, ademas de editar
y re-escribir los textos que van en cada una de
estas paginas para que se acomoden al lenguaje

amable y jovial propuesto.

Al igual que el resto de las propuestas de re-

disefo, se hace uso de la fotografia

nuevamente: las paginas particulares actuales
tienen un carrusel de fotos bastante pequefio, y
se propone que sea un espacio real para la ima-
gen, que haga aparecer a la biblioteca de mane-
ra que el usuario sepa con qué se va a encontrar

cuando vaya.

Asimismo, se propone que, luego de la introduc-
cion (que propone indicar a qué carreras y areas
del conocimiento atiende cada biblioteca) venga
inmediatamente la informacién mas relevante,
es decir, el nUmero general de contacto y la ubi-
cacioén, acompanada de un mapa incrustado para
dar un contexto real. Luego se muestran los ser-
vicios particulares que cada sede ofrece, y por
Ultimo qué personas componen al equipo que
trabaja en cada sede, con su fotografia y su infor-

macidon de contacto debidamente ordenada.

Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Recursos Contacto y Ayuda

Biblioteca de Curauma

Filosofia y Educacién

Ingenieria

Monsefior Gimpert

da en Catélogo general

Recursos Naturales

Agronomia

Arguitectura

Arte
Derecho
Historia
Ingenieria Mecédnica
Matemnaética
l EStudia  pisics

Teologia

Figura 213
Mend “Bibliotecas” actual
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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y PONTIFICIA
NIVERSIDAD

sisterna de ATOLICA
BIBLIOTECA e KB
VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas ~ Servicios Recursos Contacto y Ayuda

BIBLIOTECA DE ARQUITECTURA

La Biblioteca de Arquitectura estd compuesta por una coleccién
especializada de material impreso y publicaciones periddicas en
las dreas de Arquitectura, Disefio, Urbanismo, Arquitectura del
Paisaje, Historia del Arte, Patrimonio Arquitecténico, Pintura,
Escultura y Poesia. Gran parte de su coleccion se encuentra en
estanterias de acceso abierto.

Su recinto, ubicado en la Escuela de Arquitectura y Disefio en el
sector de Recreo en Vifia del Mar, con una ubicacion privilegiada
hacia el mar, se divide en dos plantas, con espacios para trabajo
grupal e individual, promoviendo el trabajo creativo y colaborativo.

Sus usuarias y usuarios lo conforman estudiantes de pregrado y
postgrado, profesoras y profesores, funcionarias y funcionarios de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, atendiendo principalmente
a las carreras de Arauitectura. Disefio v Licenciatura en Arte.

INFO

Biblictecario jefe

Jorge Carroza Leyton &
B +56 322274412 | +56 32 7274804

Asistontes
Clawdio Alwmnada Claveria &
B+56 32 2274412

HORARIOS ¥ UBICACION

@ Lunes 8 Jueves de 09:30.00 - 13:30:00
(@ Viernes de 10:00:00 - 13:00:00

Y, #5632 2274412

@ Matta 12 Recreo, Vitia del mar

En estos Ea bibd se

SERVICIOS ¥ RECURSOS DISPONIBLES

deoe

@2M00
@00

DESTACADOS

Figura 214
Pégina de cada biblioteca particular, seccién introductoria
fuente: PUCV. (s. f.-b)

Sistema de Biblioteca
Vicerrectoria Académica

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Avenida Brasil 2950 - Cadigo postal 2374631 - Valparaiso - Chile
%, +56 32 2372680 - +56 32 2372681

Figura 215
Pagina de cada biblioteca particular, seccién con informacién de contactos
fuente: PUCV. (s. f.-b)
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ﬁ Bibliotecas

\ i il : f
(Ge] PUC Nosotros MNuestras bibliotecas Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta
Biblioteca Abierta de Curouma Biblioteca de Arte
; - Biblioteca de Fllosofio y Educocidn Biblioteca de Derecha
iQué estds buscc Q
Biblioteca de Ingenieria Biblioteca de Historia
Filtror por:  Palabra clave
Biblioteca Monsefor Gimpert Biblicteco de Ingenierio Mecanica
Biblioteca de Recursos Maturales Biblicteca de Matematica
:Qué quieres hacer?
Biblioteca de Agronomio Biblioteca da Misica
Biblioteca de Arquitecturo y Disefio Bibliateca de Teologio
—— e

Figura 216

Ment “Bibliotecas” propuesto en la pagina de inicio

fuente: elaboracién propia

Muncires binbetecos

. Limaim
%wm?gm 0
Valpaio Gl —

Lagatu'vini

[

e ®

Figura 217

La pagina “Nuestras bibliotecas” se replica en este menu

BEkmacn de Amstacis y Dasis Bldgescn e Aeve Bliemecn &t Derache

R R YL e B fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de
contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Contocto y ayuda Mi cuenta

ﬁ Bibliotecas
GEe)] pucv Nosotros Nuestras biblintecas Servicios y herramientas

Iricio Muestros biblotecos Biblicesca de Filosefio y Edugocian

Biblioteca de Filosofia y Educacién

La Biblioteco de Flosofio u Educacion estd compuesta por una de las mds
grondes colecciones de moterial impreso y publicocienes periddicos de nuestra
Universidad, Su coleccidn comprende las dreas de Humanidades y Clencias
Sacigles en materia de Psicolegia, Filesafin, Pedagogla, Educocien Fisicay
Literatura y gran parte de ello se encuentro en estonterfos de occese ablerte,
Sus usuorios son estudiontes de pregrode u postgrodo, dacentes y
funcionarios de los Facultod de Filosofio y Educacion, principalmente de los

correras de Pedagogia, Literaturo, Psicologia y Filoscfia

Horarics, Contacto y Ubicacion

]
o Lunes o viermes de 10:00 o 13:00hrs ‘E‘
0 @
R, 6322274308 2 =
T o
@ Avdc. L Basque 1280. Sausalita. Vifa del Mar Valparaisa é-' M~ 4
¥ A
it ¥
3
En estas momentas. la bibloteca se encuentra cerrada o
y Ur Sitario
-~ Maria Teresa Brown de

Figura 218

Pagina de biblioteca particular propuesta, seccién introductoria e informacién sobre contactos, horarios y
ubicacién

fuente: elaboracién propia
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Servicios Particulares

Colsccion monogrdfica Préstamo en sala Salo Nodos Sacla Redes Cublculos de estudio

Equipo

Rasa Salinas Diaz Pamela Zavala Difonis Fernande Munoz Tarrejon
Biblictecario jefe Bibliotecaria Asistente

roso.salinas pucwcl pomelazavalaif pucu.cl fernando. munozi@ pucy.cl

+56 32 2274306 +56 32 2274308 +56 32 2874305

+56 32 2274445

+56 32 2274133

Angel Contreras Araneda Conrada Jiménez Jara Jorge Flores Cardenas
Asistente Asistente Dependencia Especial
angel.contrerns @pucvel cenrade jimenszi@pucyvel Jorge florss @pucvel

+56 32 2274305 +56 32 2274306 +66 32 2274306

Figura 219
Pagina de biblioteca particular propuesta, seccién con informacién sobre los servicios particulares y los
contactos del personal

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

rj'i

e L

Huestros biblistecas

e uuillmav Do
ED o "
ngk.n
Sygp e g
Lol et Hatla e
e

Sarekcien Parscularas

Equpa

Wislitucs Marmsshar Gingan Msberivcs o Fasursus Nonerses Etlistaca de Agrnamie

i b RS,

ALICA e
LPARAISO

el

Biblisteen e Hsmen Eibiloteen de inge:

Figura 221

Bislarines de Tasiogis

Figuras 220 a 221
Péginas “Nuestras bibliotecas” y un ejemplo de pagina

particular

Ohva fuente: elaboracién propia

Figura 220
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Menta “Servicios y herramientas”: El menid de
servicios actual solia ser uno solo, que luego se
dividié en dos: uno rotulado “Servicios” y otro
“Recursos”; ademas, hay un acceso a los servicios
en la pagina principal llamado “A un click” y otro
en el menu “Actualidad”. En general, se presenta
un desorden en la presentacién de los servicios,
punto principal del ejercicio de redisefio: se pro-
pone que todos los servicios que ofrece el sistema
estén en una sola seccidn, en su propio mend, y

no dispersos por toda la pagina.

Otra propuesta medular es la perfilacién: se su-
giere la existencia de dos tipos de filtro: uno que
separe los servicios segun la relacion del usuario
con la universidad, estos grupos son: alumnos,
docentes, comunidad universitaria y visitas; el
otro separa los servicios segun su tipologia, asi,
se tiene: servicios tradicionales, colecciones, re-
vistas bibliogréficas, bases de datos, herramientas
de publicacion e investigacion, talleres y tutorias,

servicios editoriales

y recursos para derecho. En la actualidad, se pre-
sentan todos los servicios como si fueran para
todo publico, lo que no refleja la realidad: esta
propuesta de filtros pretende establecer claridad
en este punto: el usuario puede mezclar estos fil-
tros y obtener un abanico de servicios acotado a

SuU persona.

Asi, estas propuestas decantan en una nueva dia-
gramacion para el menu de los servicios, renom-
brado como “Servicios y herramientas” (pues los
servicios son aquellos que alguien te presta, y las
herramientas son aquellas que te ayudan a hac-
er algo): se piensa en un sistema de “tarjetas” o
“atomos” que contengan a cada servicio, y que
juntos formen el gran universo de los servicios of-
recidos por Bibliotecas PUCV. Ademas, se trabaja
en la edicién de los textos explicativos que van
en cada "atomo”, cuya intencién es contar breve-
mente de qué se trata cada servicio antes de que
el usuario haga click, y asi sepa con qué se va a
encontrar de antemano, y si esto satisface o no

sus necesidades.

PONTIFICIA

sistema de INIVERSIDAD
CATOLICA pe
I 4
BIEEFECH VALPARAISO
Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Recursos Contacto y Ayuda
SERVICIOS
A través de este servicio, queremos facilitar el acceso a recursos de informacion que nuestros usuarios pueden
requerir en las clases no presenciales que se estan desarrollando en nuestra universidad.
Consultas sobre estos servicios a: biblioteca@pucv.cl, o directamente a los correos de los Jefes de Biblioteca de
cada unidad académica, descritos en esta pagina
Figura 222

Mend “Servicios” original; fuente: PUCV. (s. f.-b)
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefio

PONTIFICIA
sistema de Z\ UNIVERSIDAD
BIBLIOTECA =/ CATOLICA pe

w

BT/ VALPARAISO

Inicio Acerca de Bibliotecas * Servicios Recursos Contacto y Ayuda

PRESTAMO/DEVOLLICHIN DE LIBROS
CONSULTA DE MULTAS ONLINE

TALLERES FOMATIVOS
Para consultar por tu sancién o multa debes escribir al siguiente correo

TALLERES PARA LA ELABORACION DE

¥ FINAL DE GRABK
FSILFIALLE: YR TITILO B Selicitar via emall a estudiantes.biblioteca@pucv.cl

SERVICID DE TUTORIAS PERSONALIZADAS

REVISIGN DE BIBLIOGRAF{A OBLIGATORIA
SERVICIO D REFERENCIA
AEFERENGIA ELECTRONICA ESPECIALIZADA

SERVICIO DE PREVENCION ¥ CONTROL DE
PLAGIO (URKLIND)

Figura 223
Pégina actual para cada servicio
fuente: PUCV. (s. f.-b)

ﬁ Bibliotecas

(Gme)] puCv Nosotros Nuestras bibliotecas Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta
Aluminios
= - Docentes
¢Qué estds buscando? Q
Comunidod universitaria
Filtrar por: ~ Palabra clave Titulo Autor

Visitantes

Ver todos los servicios

:Qué quieres hacer?

Figura 224
Menu “Servicios y herramientas” propuesto en la pagina de inicio

fuente: elaboracién propia
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Servicios y herramientas

En esta pdgina podrds encontrar tades los servicios y herromientos que
tenemos para ti, jUtilizo nuestros filtros poro guiorte en tu bisqueda y

encantrar el servicio ideal para il

iEres un alumno gue octualmente cursa ramos en lo universided T utilizo el

filtro olumnas
iEres prafesor en nuestros sedes? utiliza el filtra docentes

iEres ex-alumno o un funcionaric de nuestro cosa de estudios? utiliza el filtra

comunided unkversitario

iEres un visitante gue busca usar nuestros servicios? utiliza el filtro visitontes

Figura 225
Pagina general de los servicios con los filtros sin activar
fuente: elaboracién propia

nota: se muestran todos los servicios de una sola vez

herramientos de publicocién e investigacidn talleres u tutor

Catdlogo Arriendo Reserva

A través de este servicio podrds conocer los Arrienda titulos digitales de nuestras Arrienda los titulos que quieras, hasta 5

titulos disponibles en las diversas Bibliotecas colecciones de ebooks. ejemplares a la vez, y recégelos en tu

del Sistema. campus sin llenar la ficha fisica.

-

Renovacién Reserva de espacios Repositorio Institucional

Renueva tu arriendo hasta 3 veces sin ir Reserva tu cubiculo de estudio o mesa El repositorio institucional es el archivo

fisicamente a tu campus. multimedia con anticipacion y disfruta de su electrénico de la produccién académica y

uso al llegar al campus. cientifica generada por los integrantes de la

comunidad de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaise.

Figura 226
Visualizacién de los d&tomos o tarjetas para cada servicio

fuente: elaboracién propia
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En esto pagina padnds encontrar todaos los servicios y herramientas que
tenemos pora ti. jUtilzo nuestros filtros paro guiarte en tu bisquedo y

encontror el servicio ideal para b!

JEres un alumne que octualmente curso romos en Lo universidod? utilizo el

filtro olumnos
JEres profesor en nuestras sedes? utilizo el fltro docentes

dEres ex-olumno a un funcienario de nuestro casa de estudios? utilizo el filtro

comunidad universitaria

aEres un visitante que busca usar nuestras servicios? utiliza el filtro visitantes

Catdlogo

A través de este servicio podrds conocer los
titutos disponibles en las diversos Biblictecos
del Sisterna.

SciELO Chile

Biblioteca electranica que incluge unao
coleccién seleccionada de revistas cientificas
chilenas, en todaos los areas del
cenacimienta,

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

visitantes

codémicos

JSTOR

JSTOR es una biblicteco digital para
académicos, investigodores y estudiantes,
que provee accese a mas de 12 millones de
articulos de revistos ooodémicas, libros y
fuentes primorios en diversas disciplinos.

Anual Reviews

Arnrual Reulevws ps ona sditaral 2in fines de

American Chemical Society

AMS ze dedica a aundar & los invectandores

Ebsco ERIC

ERIC {Centra de infarmorcidn de recures

Figura 227

Por ejemplo, si se activa el filtro “visitantes”, se mostraran sélo los servicios que cumplan con dicha categoria

fuente: elaboracioén propia

nota: se muestran todos los servicios de una sola vez

En esta pdgina podrds encontrar todos los servicies y herramientas gue

tememos para ti jUtilizo nuestros filiros paro guiorte en tu bisguedo y

encontror el servicio ideol pare til

4Eres un alumna gue actualmente cursa ramos en fo universidad? utiliza et
filtro alumnos

JEres profesor en nuestras sedes? utilizo el filtro docentes

iEres ex-alumne o un funcienario de nuestro casa de estudios? utiliza el filtro

comunidad universitaria

4Eres un visitante gue busca usar nuestros servicios? utiliza el filtro visitantes

Electronic Journal of
Biotechnology

Revisto del drea de lo Bioteenalogia,
indexoda en Scopus y en Web of Science.

Historia 396

Revisto de los dreas del Arte y Humanidades
e Historia, indexada en Scoups i) ESCL

Latin American Journal of
Aquatic Research

Revisto de los arens de las Clencios Marinas,
indexado en Web of Science, Scopus y
SciELC.

Figura 228

Si al filtro mencionado se le agrega el rotulado como “revistas electrénicas”, se mostraran los servicios que cumplan con ambas

categorias a la vez.

fuente: elaboracién propia
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Figura 229
Pagina general de todos los
servicios

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Medotros  Momins biblloteems  Dendein y heromiend

SELD Chle 5ToR Al Heienss
Condiogs Arrianda
rep—

Americnn Chemical Society
Renavaciin Fleserva du essocias

-

ERaca Dpen Disscrtetions EBSCT Publieation Fieder

Bisiiutacs Agers Belicituil de articuize DigRafanisn de bestus Imeaze

Onerd Meodermie: Journals Erimger Nature Exsermments

Ravizidn da siblicgrafia e
obigateria

Dirustoria S Liseos di Aezens #Binch Subacription Puychalagy D Gruye
Atien Callection

Figura 230

Pagina “Servicios y herramientas”, filtro “servicios
tradicionales” activado

fuente: elaboracién propia Figura 231

Pagina “Servicios y herramientas”, filtro “colecciones”

activado

fuente: elaboracién propia
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Ment “Contacto y ayuda”: El mend actual para
“Contacto y ayuda” consiste en dos paginas
("Contacto” y "Ayuda” respectivamente); la prim-
era pagina ofrece un listado con bullet points de
las personas a las que acudir si se necesita ayuda,
acompanado de un texto que contiene a su vez el
principal correo de contacto del sistema de bib-

liotecas.

Est menul es demasiado llano y carente de amabi-
lidad para con el usuario, por lo que la propuesta
para esta seccidn particular se enfoca significati-
vamente en el lenguaje utilizado y en la fotografia,

actualmente inexistente.

Ademas, se agrega contenido en la pagina “Ayu-
da”, pues actualmente se encuentra vacia, y se re-
nombra “Ayuda y preguntas frecuentes”. Por otro
lado, se propone la integracién de dos paginas
adicionales: "Reportar un problema” y “Entregar
feedback”, que tienen como objetivo implemen-
tar la funcionalidad que le da al usuario de entre-
gar feedback al sitio y al sistema mismo, actividad

ausente actualmente.

212

I. Pagina “Contacto”: Para la primera pégina, se
levanta una nueva diagramacién que la separa en
dos secciones: una primera con el llamado a acer-
carse al sistema si el usuario lo desea (cuyo texto
fue editado y trabajado) que contiene el correo
institucional y los principales nimeros de teléfo-
no, y una segunda con los contactos de los repre-

sentantes de cada unidad académica.

Cabe destacar que la fotografia elegida en esta
pagina debe siempre presentar algin equipo de
bibliotecarios mirando a la cdmara, pues el obje-
tivo de la pagina es contactarlos a ellos. Asi, el
usuario se encuentra con rostros humanos son-
riéndole, rostros que corresponden a las personas

reales con las que puede hablar.



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

sistemna de UNIVERSIDAD
SStemna Ue CATOLICA pe
m BIBLIOTECA VALPARAISO

Inicio Acerca de Bibliotecas = Servicios Recursos Contacto y Ayuda

CONTACTO

Cualquier consulta, respecto de los servicios disponibles y el acceso
a ellos, la puede realizar a biblioteca@pucv.cl

Consultas por Unidad Académica:

* Noelia Herrera, noelia. herrera@pucy.cl: Bibliotecas de
Ingenieria, Matematica y Mecdnica.

* Rosa Salinas, rosa.salinas@pucv.cl: Bibliotecas de Filosofia y
Educacidn; Muasica e Historla,

« Mauricio Silva, mauricio.silva@pucv.cl: Bibliotecas de Curauma,
Recursos Maturales, Agronomia.

= Juan Torres, juan.torres.c@pucv.cl: Bibliotecas de Derecho,
Teologia y Monsefior Gimpert.

« Jorge Carroza, jorge.carroza@pucv.ch: Bibliotecas de

Arquitectura y Arte.
|
Figura 232
Menu “Contacto y ayuda” original, pagina “Contacto”
fuente: PUCV. (s. f.-b)
D Bibliotecas
(Gpe)] PUCY MNosotros MNuestras bibliotecas Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta
Contacta
A = Ayuda y preguniaos precuentes
{Qué estds buscando? 3\
Reportar un problemo —
Filtrar por:  Palabra clove Titule Autor

Feedback

JQué quieres hacer?

Figura 233
Menu “Contacto y ayuda” propuesto en la pagina de inicio

fuente: elaboracién propia
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El Bibliotecas

(Gxe) pucv Mosotros Muestras bibliotecas Servicios y herramientas Centacto y ayuda Mi cuenta
Inicic * Contooio yoyuwda > Contocto
Contacto

8i tienes alguna duda que no hos podida resalver en nuestro sitio, jcontéctanos y te ayudaremos!

Correo electrdnico Teléfonos

24 biblioteca@pucyel ‘ +56 32 2372680
+58 32 2372681

Figura 234
Ment “Contacto” propuesta, seccién introductoria

fuente: elaboracién propia

O pregunta al encargado de tu respectiva Unidad Académica.

Noelia Herrera Rosa Salinas
Bibliotecas de Ingenieria, Matemdtica y Mecdnica Bibliotecas de Filosofia y Educacién; Musica e Historia
noelia.herrera@pucwv.cl rosa.salinas@pucv.cl
+56 32 2372680 +56 32 2372680
Mauricio Silva Juan Torres
Bibliotecas de Curauma, Recursos Naturales, Bibliotecas de Derecho, Teologia y Monsefor Gimpert
Agronomia
juantorres.c@pucv.cl
mauricio.silva@pucv.cl +56 32 2372680

+56 32 2372680

Figura 235
Ment “Contacto” propuesta, seccién con contactos

fuente: elaboracién propia
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Il. Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes”: Esta
pagina intenta ser un lugar en donde el usuario
puede responder sus dudas acerca del funcio-
namiento de la biblioteca y sus servicios a través
de un video tutorial incrustado directamente en
la pagina y un sistema de preguntas frecuentes,
mostradas en formato drop-down para mayor co-
modidad de

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

lectura; el sistema de preguntas frecuentes se pi-
ensa con el objeto de que el personal de biblio-
teca no tenga que estar respondiendo las mismas
preguntas una gran cantidad de veces. Adicio-
nalmente, se sugiere una casilla para hacer pre-
guntas, que funciona como un enlace directo al
correo institucional; esto para dar una alternativa

de contacto en caso de ser necesario.

W’ VALPARAISO

FArpaut

Bibliotecas = Servicios Recursos

Inicio Acerca de

AYUDA

Inieio Cantscta y oyuda = Ayuda Y preguntas frecoentes

Ayuda y preguntas frecuentes

Caontacto y Ayuda

Figura 236

Ment “Contacto” original, pdgina “Ayuda”; fuente: PUCV. (s. f.-b)

iTienes dudos sobre nuestras biblistecas  su funcionamienta? (Mo estas seguro sabre céma utilizor

un servicio? Esta seccidn te oyudord a resolver tus inquietudes.

Tutorial: zcémo utilizar los servicios de Bibliotecas PUCW?

Figura 237

Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta, seccién introductoria con video; fuente: elaboracién propia
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Preguntas frecuentes

(Quién puede usar las bibliotecas de la universidad? »

¢Las bibliotecas de la universidad son abiertas al publico general? »

4C6émo puedo acceder a los icios y i i dentro y fuera de la universidad? ¥

Puedes acceder a un numero de servicios y herramientas disponibles en nuestro sitic utilizando los credenciales de tu correa
institucional PUCV en cualquier computador, ya sea dentro o fuera de los distintos campus; muchos de nuestros servicios,

sin embargo, no requieren ninguna identificacién y son abiertos para todo publico.

Si tienes dudas acerca de como utilizar un servicio en especifico, contacta a tu biblioteca preferida o hablo con un

bibliotecario.

v
No puedo utilizar un servicio en particular ;a qué se debe y qué hago?

El acceso a ciertos servicios esta restringido para miembros de la universidad (alumnos, docentes y funcionarios).

Figura 238

Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta, seccién preguntas frecuentes; fuente: elaboracién propia

lll. Pagina “Reportar un problema": La primera
pagina sugerida para la entrega de feedback tiene
que ver con el reporte de posibles problemas que
el sitio pueda tener. Actualmente, si algo no esta

funcionando

Reportar un problema

no hay un canal directo para comunicarlo y el usu-
ario no sabe bien a quién acudir, por lo que se
levanta esta propuesta, que ofrece la posibilidad
de adjuntar pantallazos del posible problema jun-

to con describirlo.

iMo puedes utilizar olgun servicic o hes encontrede olgun preblema con nuestro sitio? Utilizo el

siguiente formulario:

Indica la pagina en donde ocurre el problema

Figura 239

Pagina “Reportar un problema” propuesta, seccién introductoria; fuente: elaboracién propia
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Indica tu problema

Indica tu problema

(Opcional) Adjunta un pantallazo

T

Indica tu correo electrénico

‘ Correo electrénico.

reportar problema

Figura 240
Pagina “Reportar un problema” propuesta, seccién con opciones para presentar y explicar el problema

fuente: elaboracién propia
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IV. Pagina "Entregar feedback”: La segunda pa- puntuar con un rango del 1 al 5. Todo esto es

gina para entregar feedback se centra en la expe- completamente voluntario y las opciones son mu-
riencia general del sitio, ofreciendo la posibilidad tuamente excluyentes, es decir, que si se quiere
de que se sefale lo que se destaca y lo que se en- s6lamente puntuar al servicio y no dejar comen-
cuentra débil del servicio y el sitio, acompafnado tarios, o dejar un solo comentario, esta bien.

de una opcidn para

El Bibliotecaos

@ PUCV Mosotros Muestras biblictecas Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta

i Contacto yojuda = Fesdhork

Feedback

Qué tal te ho parecido nuestra servicio web? Cuéntonos acerco de tu experiencia y oytdanos a
mejonan

(Qué tal ha sido tu experiencia general en nuestro sitio?

* Kk ok

Figura 241
Pagina “Entregar feedback” propuesta, seccidn introductoria con la opcién de puntuar el sitio del 1 al 5

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

¢Qué aspectos de nuestro servicio web rescatas?

Describe qué aspectos rescatas.

:Qué aspectos de nuestro servicio web podrian mejorar?

Describe qué aspectos podrion mejorar..

enviar feedback

Figura 242
Pagina “Entregar feedback” propuesta, seccién con preguntas maés especificas

fuente: elaboracién propia
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Figura 243

Pégina “Contacto” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Figura 244
Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta

fuente: elaboracién propia



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

et s e il i ST

* Ak ok
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Figura 245 Figura 246
Pagina “Reportar un problema” propuesta Pagina “Entregar feedback” propuesta

fuente: elaboracién propia fuente: elaboracién propia
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Menti “Mi cuenta”: Una de las propuestas para
el nuevo sitio web que tiene que ver con el per-
filamiento y la personalizacién es el surgimiento
de un sistema de cuentas de usuario, que busca
permitir a las personas acceder a los servicios me-
dulares de la biblioteca (arriendo, renovacién, res-

erva y pago de deudas) de forma mas personal.

Se contempla que el sistema esté enlazado al ac-
tual Navegador Académico, es decir, que para
entrar a la cuenta de biblioteca se deben usar
las mismas credenciales que para entrar en el
Navegador; asi se evita la creacién extra de cre-

denciales.

Es importante notar que la creacién efectiva de un
sistema de cuentas no se contempla sino para al-
gunos afios mas adelante; sin embargo, el proyec-
to se toma la libertad de proponer un primer acer-

camiento sobre qué forma puede tener.

2%

I. Login: El primer acercamiento a la propuesta
del login incluye las casillas para introducir el rut
(con un ejemplo para evitar confusiones) y la con-
trasefa del Navegador Académico, ademéas de
la opciéon de mantenerse logeado mediante el
botén “Recordarme” y un botén de ayuda por si

el usuario olvida su contrasena.



D Bibliotecas

Go PUCV

Inicia > Micuente: ingreso

Mi cuenta

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Muestras bibliotecas Servicios y herramientas Contacto y ayuda Mi cuenta

iBienvenido a Bibliotecas PUCV!

Si no estas ingresodo en el Movegador Academice, introduce tu rut
sin puntas ni gulones i te centrosefa para hacer usa de tu cuento de
biblicteco.

Alurmne v

Recordarme | | AO0lvidaste tu contrasefia?

Figura 247
Péagina para ingresar al sistema

fuente: elaboracién propia

iBienvenido a Bibliotecas PUCV!

Si ho estas ingresado en el Navegador Academico, introduce tu rut
sin puntos ni guiones y tu contrasefia para hacer uso de tu cuenta de
biblioteca.

Alumno v

Docente

Miembro de la ¢ idad PUCV (funcionario, ex alumno,

Contrasefia Navegador Academico

Recordarme ) Olvidaste tu contrasefa?

Figura 248
Pégina para ingresar al sistema con las opciones de tipo de publico desplegadas

fuente: elaboracién propia
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Il. Pagina principal “Mi cuenta”: Esta pagina of-
rece los servicios de la misma forma que la pagina
“Servicios y herramientas”, es decir, a través de
los &tomos o tarjetas de servicios. Los cuatro que
se ofrecen al usuario logeado son, en orden, la
reserva, el arriendo, la renovacién y ver las deudas

y sanciones.

ﬁ Bibliotecas

ﬁ) PUCV Mosotros MNuestras bibliotecas

inicio > Micuenty

Mi cuenta

Servicios y herramientas

Estos servicios particulares también se encuentran
mostrados en la pagina general de los servicios,
pero requieren ser parte de la universidad para
poder usarse, es decir, que si el usuario accede a
ellos desde la pagina "“Servicios y herramientas”,

es llevado a logearse.

Contacto y ayuda Mi cuenta

Reservas
Revisa tu historiol de reservos y occede al catdloge para

reglizar reservas nuevas, hasto 5 ejemplores o lovez, y
recogelos en tu campus sin llenar lo ficha fisica,

Renovaciones

Renuevo un orriendo hasto 3 veces dependiendo de lo

demanda del titulo,

Figura 249
Pagina principal del mend “Mi cuenta” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Arriendos

Revisa tu historial de orriendos digiteles, u occede ol catdlogo
de titulos de nuestras colecciones de ebooks.

Deudas y sanciones

Revisa sl tienes deudas actives y reclbe informacién para
pagarias de forma presencial u online.



Ill. Pagina “Reservas”: La primera pagina respon-
de al servicio de reserva, es decir, aquel servicio
con el cual el usuario puede mandar una solicitud
de arriendo remota de forma online para luego
ir a la biblioteca a recoger el libro solamente. La
primera propuesta para esta pagina contempla un
texto introductorio que explica lo que es el servi-
cio de reserva, seguido por un enlace directo al

catdlogo

ﬁ Bibliotecas

6o PUCV

MNosotros Muestros bibliotecaos

Reservas

Reservar te permite arrendar libras de forma remeta, paro luego recegerlos
en tu compus sin llenor uno ficha fisica. Puedes reservor hasto 5 titulos a lo
vez utilizando nuestra catdlogo online e introduciendo el codiga ISBM del
ejemplar en esta pdgina.

Encuentra el o los titulos que quieres reservar.

Catalogo

A trovés de este servicio padrds conocer los titulos
disponibles en los diversas Bibliotecos del Sistema,

Servicios y herromientas

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

en caso de que el usuario no lo tenga ya abierto;
luego estén las casillas en donde el usuario debe
introducir los codigos ISBN de los libros que de-

sea reservar y la opcién de enviar la solicitud.

Ademas, se sugiere mostrar un historial personal
de las reservas que ha hecho cada usuario, con el
objeto de ayudar en la organizacién personal y de
llevar un registro, sumado a la opcién de cancelar

la reserva si el usuario lo desea.

Contacto y ayudo Mi cuenta

..E introduce sus codigos ISBN aqui

reservar titulos

Figura 250

Pagina “Reservas” propuesta, seccién introductoria e interfaz para enviar la solicitud de reserva

fuente: elaboracién propia
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Historial de reservas

Figura 251

Titulo

Instrumentacién y contr..

Zizek reloaded. Politicas...

Plant design and econ...

La filosofia como cien..

Historia de la filosofia...

ISBN

9788497563345

9788446046684

0072392665

9789875746114

8448008855

Fecha inicio reserva

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

Pégina “Reservas” propuesta, seccién con el historial de reservas

fuente: elaboracién propia
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Fecha término reserva

23 /10 /2020

23 /10 / 2020

23 /10 / 2020

23/10 /2020

23 /10 / 2020

Estado

no recogido

no recogido

no recogido

no recogido

no recogido

Opcién

cancelar reserva

cancelar reserva

cancelar reserva

cancelar reserva

cancelar reserva



IV. Pagina "Arriendos”: Similar a la pagina de las
reservas, la de los arriendos se enfoca en ofrecer
el enlace al catdlogo y las casillas para ingresar los
cédigos ISBN. Cabe mencionar que este servicio
de arriendo es completamente online, e incluye
un catalogo de ebooks, que actualmente esta en

cotizacion.

ﬁ Eibliotecas

G PUCV

MNosotros Nuestras bibliotecas

kicic > Micuento > Afriendes

Arriendos

Armenda de forma online en nuestros cotalogos de ebooks hasta §
ejemplares a la vez,

Encuentra el o los titulos que quieres arrendar...

Catalogo de ebooks

A trovés de este servicio podras conocar los titules digitales

disponibles.

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

El historial es similar al de las reservas, e incluye
las opciones de cancelar el arriendo o bien de
renovarlo (lo que llevaria a la pagina de las ren-

ovaciones).

Servicios y herramientos Contocto y oyudao Mi cuenta

..E introduce sus cadigos ISBM aqui

g0 13BN,

envior solicitud de arrienda

Figura 252

Pagina “Arriendos” propuesta, seccién introductoria e interfaz para enviar la solicitud de arriendo

fuente: elaboracién propia
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Historial de arriendos

Titulo

Instrumentacién y contr...

Zizek reloaded. Politicas...

Plant design and econ...

La filosofia como cien...

Historia de la filosofia...

Figura 253

Pagina “Arriendos” propuesta, seccién con el historial de arriendos

fuente: elaboracién propia
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ISBN

9788497563345

9788446046684

0072392665

9789875746114

8446008955

Fecha inicio arriendo

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

16 /10 / 2020

Fecha término arriendo

23 /10 / 2020

23 /10 / 2020

23 /10 / 2020

23 /10 / 2020

23 /10 / 2020

Estado

active

activo

activo

activo

activo

Opcidn

renovar | cancelar

renovar | cancelar

renovar | cancelar

renovar | cancelar

renovar | cancelar



V. Pagina “Renovaciones”: Similar a las paginas
anteriores: se ofrecen las casillas para que el usu-
ario ingrese los cédigos ISBN de los titulos que
tiene en arriendo y asi enviar la solicitud de la ren-
ovacion. Se contempla que se permita un maximo

de 3 renovaciones.

ﬁ Bibliotecas

(Gye] PUCV Mosotros MNuestras bibliotecas

nicle:. > Micuento > Renovociones

Renovaciones

iArrendaste un libra Y necesitas seguir consultdndole? Ervicnos tu solicitud de
renovacién aqul. Puedes rencwvar un arriende hasta 3 veces dependiendo de lo
demandao del titulo. Para renovor, simplemente introduce el cadiga ISBN del
libro que arrendaste y ervia la sclicitud online,

Introduce los cadigos ISBN aqul.

~ddigo ISEN

enviar solicitud de rensvacidn

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

Servicios y herramientas

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Contacto y ayuda

Mi cuenta

Figura 254

Pagina “Renovaciones” propuesta, seccidn introductoria e interfaz para enviar la solicitud de renovacién

fuente: elaboracién propia
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Historial de renovaciones

Titulo ISBN Fecha inicio arriendo Fecha término arriendo Fecha extendida Opcién

Instrumentacién y contr.. 9788497563345 16 /10 / 2020 23 /10 /2020 30 /10 /2020 renovar | cancelar
Zizek reloaded. Politicas... 9788446046684 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 30/10 /2020 renovar | cancelar
Plant design and econ... 0072392665 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 30/10 /2020 renovar | cancelar
La filosofia como cien... 9789875746114 16 /10 / 2020 23 /10 /2020 30 /10 /2020 renovar | cancelar
Historia de la filosofia... 8446008955 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 30 /10 /2020 renovar | cancelar

Figura 255

Pagina “Renovaciones” propuesta, seccién con el historial; fuente: elaboracién propia

VI. Pagina “Deudas y sanciones”: Esta pagina
muestra las deudas activas que presenta el usu-
ario ligadas a qué titulo, y los tiempos en deuda.

Ademas, se ofrece la opcién de pagar la deuda.

Deudas y sanciones

A continuacién se presentan las deudas y sanciones activas para tu cuenta
PUCV, al igual que la informacién necesaria para pagarlas de forma

presencial u online.

Titulo ISBN Fecha término reserva Fecha actual Deuda Opcidn

Instrumentacién y contr... 9788497563345 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 $300 pagar deuda
Zizek reloaded. Politicas... 9788446046684 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 $300 pagar deuda
Plant design and econ... 0072392665 16 /10 / 2020 28 /10 / 2020 $300 pagar deuda
La filosofia como cien... 9789875746114 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 $300 pagar deuda
Historia de la filosofia... 8446008955 16 /10 / 2020 23 /10 / 2020 $300 pagar deuda

Figura 256
Pégina “Deudas y sanciones” propuesta cuando el usuario registra deudas pendientes

fuente: elaboracién propia
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Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo
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Figura 257

Péginas “login”, “Mi cuenta”, “Reservas” y “Arriendos” propuestas

fuente: elaboracién propia
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Paginas “Renovaciones” y “Deudas y sanciones” propuestas
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fuente: elaboracién propia
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Menia “;Qué quieres hacer?”: Como ya se
mostré en la pagina principal, la propuesta para
el nuevo sitio web incluye una seccion rotulada
“;Qué quieres hacer?”, la cual intenta ser un re-
emplazo de la actual seccién con el mismo nom-
bre y de la seccion “A un click”, que presenta un
menu confuso y sin mucho orden; aln asi, es mas
ordenado que la actual pagina de los servicios,

por lo que los usuarios lo prefieren.

Entonces, se plantea que el nuevo orden de la
seccidn “Servicios”, mas esta seccidn “;Qué qui-
eres hacer?” (que presenta acciones concretas y
rapidas para acceder a los servicios mas usados)
mejore la navegacién y el uso efectivo de los ser-

vicios del sistema.

Usar la biblioteca online

Visita nuestro cdtalogo online

Catdlogo

A través de este servicio podrds conocer los
titulos disponibles en las diversos Bibliotecas
del Sistema.

Accede a nuestras colecciones

Utiliza la Biblioteca Agora

Biblioteca Agora

Repositorio que permite a los docentes
gestionar en forma auténoma los
documentos disponibles en la Biblioteca
Virtual de Pregrado y a los estudiantes
acceder a recursos de estudio sin necesidad
de trasladarse geogrdficamente.

Accede a nuestras revistas académicas

Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Las acciones concretas dentro de este menu son
las siguientes: “Usar la biblioteca online”, “Solic-
itar un articulo”, "“Arrendar, reservar o renovar”,
“Reservar un espacio” y “Contactar a un biblio-

tecario”.

I. Pagina "Usar la biblioteca online”: La pagi-
na “Usar la biblioteca online” nace tras conver-
saciones con bibliotecarios del sistema, quienes
mencionan que lo que mas se utiliza en Bibliote-
cas PUCV es el catidlogo y los servicios que lo or-
bitan. Asi, se levanta la siguiente propuesta, que
consiste en utilizar los mismos d&tomos de los ser-
vicios para generar una pagina mas condensada
y al grano, que qire en torno al catdlogo y que
ademas ofrezca la opcién de visitar todos los ser-

vicios.

Accede a nuestras bases de datos

Bases de datos

Accede a bases de datos suscritas por
Bibliotecas PUCV.

Conoce todos nuestros servicios

Colecciones

Accede a colecciones de titulos suscritas por
Bibliotecas PUCV.

Revistas académicas

\er todos los servicios

Accede a revistas propias de la universidad y
a colecciones suscritas por Bibliotecas PUCV.

Figura 259
Pagina “Usar la biblioteca online” propuesta

fuente: elaboracién propia

233



Il. Pagina “Solicitar un articulo”: La pagina para
solicitar un articulo es un enlace directo a este ser-
vicio, es decir, que abre una ventana para enviarle
un correo al email institucional con el o los articu-
los deseados. El texto mostrado es una edicidon
trabajada desde el original, que explica como fun-

ciona el servicio.

E’ Bibliotecas

(GRe)] PuCv MNosotros Muestras bibliotecos Servicios y herramientas

Inicia > Solictar un orticulo

Solicitar un articulo
Acceso garontizodo a articulos de revistas contra demanda

A través de este servicia puedes solicitor articulos directamente o
Biblictecos PUCY en caso de que no se encuentren en nuestros catdlogos
ni boses de daotos y esten detros de alguna barrers de pago.

Si eres docente. puedes pedirmos suscribirte a un suministro de tablos de
contenidos de revistos de corriente principal wvio correc electrénico,
directamente o tu escritorio. El servicio cubre revistos internacionales,
considerados de comiente principal

usar servicio

Figura 260
Pégina “Solicitar un acticulo” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Contocto y ayuda

Mi cuenta



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

lll. Pagina "Arrendar, reservar o renovar”: La
propuesta de esta pagina también utiliza los ato-
mos ya mencionados; corresponde a accesos mas
directos a estos servicios, al igual que como se en-

cuentran en la pagina “Servicios y herramientas”.

El Bibliotecas

6o PUCV

Inicio * Arrgndar, Teserver o rencvor

Arriendo, reserva y renovacion

Arrienda, reserva yfo renueve libros en nuestras biblistecos.

Arriendo Reserva
Arriendo titulos digitales de nuestraos Arrienda los titulos que quieras. hasta 5
colecciones de ebooks. ejemplores olovez. y recdgelos en tu

campus sin llenar la ficha fisica,

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

MNoscotros Muestras bibliotecas Servicios Y herramientas Contacte y ayuda Mi cuenta

Renovacion

Renuevo tu arriendo hasta 3 veces sin ir
fisicamente o tu campus.

Figura 261
Pagina “Arriendo, reserva y renovacién” propuesta

fuente: elaboracion propia
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IV. Pagina “Reservar un espacio”: La reserva
de cubiculos de estudio o mesas multimedia se
plantea desde un comienzo en el que los usuarios
siguen en pandemia, por lo que se adjunta un lis-
tado de cédigos de conducta previo a la seleccion
del campus deseado, el nimero de personas que
ocuparan el espacio, y si se trata de un cubiculo
de estudio o de una mesa multimedia (célula com-
puesta por una mesa junto a una pantalla para

proyectar).

ﬁ Bibliotecas

Go PUCV

MNosotros MNuestras bibliotecas

Inicio. > Resenarun espocia

Reservar un espacio

Reserva un cubiculo de estudio o una mesa multimedio

Para reservar un espacio de trobajo, debes ser un estudionte de lo PUCV, y
ester de ocuerdo en cumplir los siguientes normas de conducta:

Usar mascorilie er todo momenta.

= Mantener un metro de distancia,

Ser puntual o lo hora de ingreso of recinto.

Registrarse ol momenta de ingresa y salida del recinto.

Consumir alimentos solo en los hororios permitidos.

Mantener el orden y dejor el mobitiorio como se encontrobo en un comienzo.

Lowvarta los manos luego de tacar superficies compartidas.

Biblioteca: Bibsnteco o Filosofn u F n ¥ | Espacio:

Figura 262
Pégina “Reservar un espacio” propuesta

fuente: elaboracion propia
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Servicios y herrarnientas

Una vez hecha esta primera seleccién, la pagi-
na despliega la interfaz de seleccién del espacio
de estudio segln la fecha, en donde el usuario
puede clickear el o los bloques que desea reser-
var de acuerdo a la disponibilidad mostrada (los
bloques tienen una duracidon de media hora cada
uno: un bloque es media hora, dos bloques son
una hora y asi). Asi, al terminar, se muestra qué
bloques horarios en qué espacios fisicos se con-
templan para la reserva, y se puede enviar la solic-

itud, o cancelar el proceso y comenzar de nuevo.

Caontocto y ayuda Mi cuenta

v Personas: 4 v



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefio

Biblioteca de Filosofio y Educacion: martes, 24 de septiembre, 2021

l Elige una fecha L\

Cubiculo 10:00 1:00 12:00 13:00 14:.00 15:00 16:00 17:00 18:00

Figura 263
Pagina “Reservar un espacio” propuesta, interfaz de seleccién de espacio

fuente: elaboracién propia

- DLoque N aIsponiowe _ Dloque QIsponiDle - U reserva

Tu reserva:

Cubiculo 7: martes, 24 de septiembre. 11:30 - 12:00 hrs X

Cubiculo 8 martes, 24 de septiembre, 12:30 - 1300 hrs X

Figura 264
Pagina “Reservar un espacio” propuesta, seccién de confirmacién o cancelacién de la reserva

fuente: elaboracién propia
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V. Pagina “Contactar a un bibliotecario”: La

pagina “Contactar a un bibliotecario” se plantea

como un acceso mas directo al contacto general

que el que hay en el mend “Contacto y ayuda”:

se presentan el correo institucional y los teléfonos

principales, al igual que los contactos de los jefes

de biblioteca de acuerdo a cada érea.

Go PucV

ﬁ Bibliotecas

Inicio *  Contoctor o un bibliotecorin

Contactar a un bibliotecario

Mosotros Muestros bibliotecas Servicios y herramientas Contacto y oyuda

Si tienes alguna duda que no has pedida resabuer en nuestro sitio, jcontdctanas u te oyudaremas!

Correo electrénico Teléfonos

¥ biblicteca@puevel €, sss3zzarzenn
+66 32 2372681

O oregunta ol encergade de t respectiva Unidad Acodémica.

Noelia Herrera
Bibliotecas de Ingenierin, Matermndtica y Mecdnica
nockaherrerofipucyel

+5E 32 2372880

Mauricie Silva

Biblietecas de Curauma. Recursos MNaturales,
Agronomia

mauric

aifpucv.cl

+56 32 2372680

Jorge Carroza
Bibliotecas de Arquitectura & Disefo y Arte
jorge carrozo@puccl

+56 32 2372680

Figura 265

Pégina “Contactar a un bibliotecario” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Rosa Salinas
Biblioteros de Filosofia y Educacion; Misico e Historia
rosa salinas@pucy.cl

456 32 2372680

Juan Torres
Bibliotecos de Derecho, Teclogio y Monsefor Gimpert.
Juantorresci@pucvcl

+5E6 32 2372680

Mi cuenta



Disefo de propuestas para diversos canales y puntos de

contacto; sitio web; propuesta de redisefo

Usar o biblioteca online Solictar un articuls

L Aesiete 3 mupsirs S the dates Aczesn parentiznds & ortiodos de el

Btiistesa Agors Easa de dates

Ao v s g by e

PRy

servicios
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Figura 267

Pagina “Solicitar un articulo” propuesta

fuente: elaboracién propia

Figura 266

Pagina “Usar la biblioteca online” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Figura 268

Pagina “Arriendo, reserva y renovacién” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Figura 269

Pégina “Reservar un espacio” propuesta

fuente: elaboracién propia
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Figura 270

Pagina “Contactar a un bibliotecario” propuesta

fuente: elaboracién propia
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IX. Proyecciones




| Proyecciones

Continuacion del proyecto

El segundo semestre concluye con variadas pro-
puestas que quedan abiertas para futuras itera-
ciones y revisiones, principalmente el sitio web, y
esecificamente la seccidén de la cuenta de usuario,
que corresponde a un primer levantamiento de
cémo podria formalizarse un sistema asi si es que
se llega a implementar en unos afos mas. Otros
ambitos que quedan al debe son la consolidacidn
de la iconografia de la imagen de marca, y la ex-
ploracion de los espacios externos a las salas de
biblioteca: espacios flexibles al aire libre maneja-
dos por Bibliotecas PUCV, a través de los cuales
surge otra forma de vivir el servicio fuera de sus

muros interiores.

Con respecto al semestre primero, se mejord bas-
tante en la comunicacién con ciertos actores del
servicio, particularmente bibliotecarios, quienes

no fueron incluidos en un
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comienzo en la conversacion y la toma de deci-
siones. Sin embargo, no hubo un acercamiento
hacia otros perfiles de actores como los alumnos,
quienes presentan el universo de usuarios prima-
rio, ni hacia el personal de la universidad externo
a Bibliotecas PUCV.

El pilar fundamental del proyecto entero es la Sala
Redes, el espacio entregado por Bibliotecas PUCV
para levantar nuestro nuevo modelo de habitar la
biblioteca. Dicho espacio serd construido en en-
ero del afio 2020, y con su construccion se abren
posibilidades de observacién y testeo con usuari-
os reales, conviertiéndose asi en un laboratorio de

disefio de servicios en la universidad.



Proyecciones; continuacién del proyecto

Figura 271
Biblioteca Sausalito
fuente: Retamal Valderas (2020)
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X. Conclusiones finales



mmmmmmm——— Conclusiones finales

Al igual que el primer semestre, el segundo trajo una continuidad en el contexto de hacer
disefio en pandemia de forma remota; el acceso a los usuarios y al espacio que se convertira
en la Sala Redes fue bastante limitado y mediado por las tecnologias de la comunicacién, las
cuales fueron fundamentales para el desarrollo y la conversaciéon. El dmbito que se vio empo-
brecido con el ejercicio remoto fue el de la observacion, pues no habia publico para observar
que interactuara con el ecosistema de la biblioteca; aun asi, se demostrdé que efectivamente se

puede hacer disefo remoto dentro de una pandemia.

El trabajo en equipo resultd ser la pieza clave del levantamiento de la propuesta, especial-
mente la pluralidad en la disciplina: el constante didlogo entre profesiones y visiones distintas,
disefiadores graficos, industriales, titulantes, bibliotecarios, bibliotecélogos, la dirreccion del
sistema, ingenieros y otros usuarios, nutrié positivamente el andar del proyecto, y prueba que

para hacer disefio de servicios es necesario contar con esta multiplicidad de mentes.
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Conclusiones finales

El segundo semestre ademas consolida una vision personal del rol del disefio en la sociedad:
anteriormente se vislumbraba a nuestra disciplina como un traductor que hace conversar distin-
tos espacios y personas; ahora se la ve como a un puente que conecta realmente a los espacios,
objetos y personas. Puente y no traductor, pues el disefio no es tan solo subjetivo, sino que
trabaja y se mueve en areas concretas. Asi, el disefio es el puente mediador entre ecosistemas

que tras su trabajo logran convivir juntos.

Con respecto a la entrega de la hospitalidad, se observa que no solo hay una forma de entre-
garla, sino que muchas, tanto objetivas como subjetivas, y que sin embargo radica escencial y
principalmente en la voluntad, en el amor que el disefiador tiene y ejerce por la persona para
la cual esta disefiando. Cuando hacemos diseno con hospitalidad, vamos un paso mas alla de la
mera funcionalidad, y acompafamos a la persona en cada etapa del servicio que construimos;
con breadcrumbs, con textos amables, con rostros de personas, con contenidos encontrables

y faciles de navegar, con una gréfica inclusiva, etc.
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search-and-learning/library/

Figura 85: PUC. (s. f.). Bibliotecas UC. Recuperado 2020, de https://www.uc.cl/temas/bibliote-

cas-uc/
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Figura 126: PUCV. (s. f.-b). Isologo Sistema de Biblioteca [Captura de pantalla]. Recuperado de
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Figura 144: Missana, J. (2020). Paleta cromatica propuesta [Modelo].

Figura 145: Quintana Godoy, J. (s. f.). Modérnica. Recuperado 2020, de http://www.quin-
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Figura 146: Panoy, A. V. (s. f.). Istok Web. Recuperado 2020, de https://fonts.google.com/spec-
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Figura 167: Acart Communications Inc. (s. f.). WCAG Contrast Checker. Recuperado 2020, de
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Figura 168: Quintana Godoy, J. (s. f.). Especimen de pesos propuestos para Modérnica. Recu-
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Figura 176: Missana, J. Rojas, G. (2020). Isologo final propuesto [Modelo].
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Figura 189: Missana, J. (2020). Header y buscador propuestos [Captura de pantalla].
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Figura 190: PUCV. (s. f.-b). “;Qué quieres hacer?” actual [Captura de pantalla]. Recuperado de
https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 191: Missana, J. (2020). ";Qué quieres hacer?” propuesto [Captura de pantalla].

Figura 192: PUCV. (s. f.-b). Seccién “Actualidad” actual [Captura de pantalla]. Recuperado de
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Figura 194: Missana, J. (2020). Calendario propuesto [Captura de pantalla].

Figura 195: PUCV. (s. f.-b). Seccién “Nuestras bibliotecas” actual [Captura de pantalla]. Recu-
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Figura 196: Missana, J. (2020). Seccién “Conoce nuestras bibliotecas” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 197: PUCV. (s. f.-b). Footer actual [Captura de pantalla]. Recuperado de https://biblio-

teca.pucv.cl/

Figura 198: Missana, J. (2020). Footer propuesto [Captura de pantalla].

Figura 199: PUCV. (s. f.-b). Pagina inicio actual [Captura de pantalla]. Recuperado de https://
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Figura 200: Missana, J. (2020). Pagina inicio propuesta [Captura de pantalla].

Figura 201: PUCV. (s. f.-b). MenU “Acerca de” original, pagina “Acerca de nosotros” [Captura
de pantalla]. Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 202: PUCV. (s. f.-b). Menu “Acerca de” original, pagina “Apoyo a la docencia” [Captura
de pantalla]. Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 203: Missana, J. (2020). Menl “Nosotros” en la pagina de inicio [Captura de pantalla].

Figura 204: Missana, J. (2020). Pagina “Acerca de nosotros”, seccién introductoria [Captura de

pantalla].

Figura 205: Missana, J. (2020). Pagina Pagina “Acerca de nosotros”, seccion con la informacién

de contacto de cada persona [Captura de pantalla].

Figura 206: PUCV. (s. f.-b). Pagina “Nuestras bibliotecas” actual [Captura de pantalla]. Recuper-
ado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 207: Missana, J. (2020). Pagina “Nuestras bibliotecas” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 208: PUCV. (s. f.-b). Pagina “Reglamento” actual [Captura de pantalla]. Recuperado de
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Figura 209: Missana, J. (2020). Pagina “Reglamento” propuesta [Captura de pantalla].
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Figura 211: Missana, J. (2020). Pagina “Nuestras bibliotecas” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 212: Missana, J. (2020). Pagina “Reglamento” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 213: PUCV. (s. f.-b). Menu “Bibliotecas” actual [Captura de pantalla]. Recuperado de
https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 214: PUCV. (s. f.-b). Pagina de cada biblioteca particular, seccién introductoria [Captura
de pantalla]. Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 215: PUCV. (s. f.-b). Pagina de cada biblioteca particular, secciéon con informacién de

contactos [Captura de pantalla]. Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 216: Missana, J. (2020). Menl “Bibliotecas” propuesto en la pagina de inicio [Captura
de pantalla].

Figura 217: Missana, J. (2020). La pagina “Nuestras bibliotecas” se replica en este menu [Cap-

tura de pantalla].

Figura 218: Missana, J. (2020). Pagina de biblioteca particular propuesta, seccion introductoria

e informacién sobre contactos, horarios y ubicacién [Captura de pantallal.

Figura 219: Missana, J. (2020). Pagina de biblioteca particular propuesta, seccién con infor-

macion sobre los servicios particulares y los contactos del personal [Captura de pantalla].

Figura 220: Missana, J. (2020). Pagina “Nuestras bibliotecas” propuesta [Captura de pantalla].



Figura 221: Missana, J. (2020). Pagina particular de biblioteca propuesta [Captura de pantalla].

Figura 222: PUCV. (s. f.-b). Pagina “Servicios” original [Captura de pantalla]. Recuperado de
https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 223: PUCV. (s. f.-b). Pagina actual para cada servicio [Captura de pantalla]. Recuperado
de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 224: Missana, J. (2020). Menu “Servicios y herramientas” propuesto en la pagina de

inicio [Captura de pantalla].

Figura 225: Missana, J. (2020). Pagina general de los servicios con los filtros sin activar [Captura

de pantalla].

Figura 226: Missana, J. (2020). Visualizacidon de los dtomos o tarjetas para cada servicio [Cap-

tura de pantalla].

Figura 227: Missana, J. (2020). Por ejemplo, si se activa el filtro “visitantes"”, se mostraran sélo

los servicios que cumplan con dicha categoria [Captura de pantalla].
Figura 228: Missana, J. (2020). Si al filtro mencionado se le agrega el rotulado como “revistas
electronicas”, se mostraran los servicios que cumplan con ambas categorias a la vez. [Captura

de pantalla].

Figura 229: Missana, J. (2020). Pagina general de todos los servicios [Captura de pantalla].
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Figura 230: Missana, J. (2020). Pagina “Servicios y herramientas”, filtro “servicios tradicionales”

activado [Captura de pantalla].

Figura 231: Missana, J. (2020). Pagina “Servicios y herramientas”, filtro “colecciones” activado

[Captura de pantalla].

Figura 232: PUCV. (s. f.-b). Menu "Contacto y ayuda” original, pagina “Contacto” [Captura de
pantalla]. Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 233: Missana, J. (2020). Mend “Contacto y ayuda” propuesto en la pagina de inicio
[Captura de pantalla].

Figura 234: Missana, J. (2020). Menu "Contacto” propuesta, seccidn introductoria [Captura de

pantalla].

Figura 235: Missana, J. (2020). Menu "Contacto” propuesta, seccion con contactos [Captura

de pantalla].

Figura 236: PUCV. (s. f.-b). Menu "Contacto” original, pagina “Ayuda” [Captura de pantalla].
Recuperado de https://biblioteca.pucv.cl/

Figura 237: Missana, J. (2020). Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta, seccion in-

troductoria con video [Captura de pantalla].

Figura 238: Missana, J. (2020). Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta, seccién pre-
guntas frecuentes [Captura de pantalla].



Figura 239: Missana, J. (2020). Pagina “Reportar un problema” propuesta, seccién introducto-

ria [Captura de pantalla].

Figura 240: Missana, J. (2020). Pagina “Reportar un problema” propuesta, seccién con op-

ciones para presentar y explicar el problema [Captura de pantalla].

Figura 241: Missana, J. (2020). Pagina "Entregar feedback” propuesta, seccion introductoria

con la opcidn de puntuar el sitio del 1 al 5 [Captura de pantalla].

Figura 242: Missana, J. (2020). Pagina “Entregar feedback” propuesta, seccién con preguntas

mas especificas [Captura de pantalla].

Figura 243: Missana, J. (2020). Pagina “Contacto” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 244: Missana, J. (2020). Pagina “Ayuda y preguntas frecuentes” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 245: Missana, J. (2020). Pagina “Reportar un problema” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 246: Missana, J. (2020). Pagina “Entregar feedback” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 247: Missana, J. (2020). Pagina para ingresar al sistema [Captura de pantalla].

Figura 248: Missana, J. (2020). Pagina para ingresar al sistema con las opciones de tipo de pu-

blico desplegadas [Captura de pantalla].
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Figura 249: Missana, J. (2020). Pagina principal del mend “Mi cuenta” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 250: Missana, J. (2020). Pagina "Reservas” propuesta, seccion introductoria e interfaz

para enviar la solicitud de reserva [Captura de pantalla].

Figura 251: Missana, J. (2020). Pagina “Reservas” propuesta, seccidon con el historial de reser-

vas [Captura de pantalla].

Figura 252: Missana, J. (2020). Pagina “Arriendos” propuesta, seccién introductoria e interfaz

para enviar la solicitud de arriendo [Captura de pantalla].

Figura 253: Missana, J. (2020). Pagina “Arriendo” propuesta, seccion con el historial de arrien-

dos [Captura de pantalla].

Figura 254: Missana, J. (2020). Pagina “Renovaciones” propuesta, seccion introductoria e inter-

faz para enviar la solicitud de renovacion [Captura de pantalla].

Figura 255: Missana, J. (2020). Pagina “Renovaciones” propuesta, seccién con el historial [Cap-

tura de pantallal.

Figura 256: Missana, J. (2020). Pagina “Deudas y sanciones” propuesta cuando el usuario reg-

istra deudas pendientes [Captura de pantalla].

Figura 257: Missana, J. (2020). Paginas “login”, “Mi cuenta”, “Reservas” y “Arriendos” pro-
puestas [Captura de pantalla].



Figura 258: Missana, J. (2020). Paginas “Renovaciones” y “Deudas y sanciones” propuestas

[Captura de pantalla].

Figura 259: Missana, J. (2020). Pagina “Usar la biblioteca online” propuesta [Captura de pan-
talla].

Figura 260: Missana, J. (2020). Pagina “Solicitar un articulo” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 261: Missana, J. (2020). Pagina “Arriendo, reserva y renovacion” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 262: Missana, J. (2020). Pagina “Reservar un espacio” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 263: Missana, J. (2020). P4agina “Reservar un espacio” propuesta, interfaz de seleccién

de espacio [Captura de pantalla].

Figura 264: Missana, J. (2020). Pagina “Reservar un espacio” propuesta, seccion de confir-

macion o cancelacién de la reserva [Captura de pantalla].

Figura 265: Missana, J. (2020). Pagina “Contactar a un bibliotecario” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 266: Missana, J. (2020). Pagina “Usar la biblioteca online” propuesta [Captura de pan-
talla].
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Figura 267: Missana, J. (2020). Pagina "“Solicitar un articulo” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 268: Missana, J. (2020). Pagina “Arriendo, reserva y renovacion” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 269: Missana, J. (2020). Pagina “Reservar un espacio” propuesta [Captura de pantalla].

Figura 270: Missana, J. (2020). Pagina “Contactar a un bibliotecario” propuesta [Captura de

pantalla].

Figura 271: Retamal Valderas, D. (2020). Biblioteca Sausalito [Fotografial. Recuperado de
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dYNedHnlO56_DsyT_J96eoViYCO-Cifg






Colofén

La presente edicion se termind de construir en el mes de noviembre de 2020.
Todas la gréficas vectoriales fueron hechas por la autora y/o el equipo de trabajo y las
fotografias fueron usadas con el permiso pertinente utilizando el archivo interno del proyecto.
Para la composicion de los textos se usaron las familias tipogréficas Modérnica y Avenir.

Concdn, 2020.
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