NOMBRE
Pedro

EDAD
21

PERFIL

Conductor poco experimentado

ESCENARIO

Notificaciones como recordatorio

“Siempre me ha costado manejar porque me pongo muy nervioso, mds aun

en santiago donde andan todos estresados.

En verdad no sabria qué hacer si alguna vez pincho una rueda y estoy en

medio de la alameda.”

Pedro es estudiante, tiene licencia de con-
ducir y su auto propio. Obtuvo su licencia a
los 18 anos.

Pedro no tiene mucha experiencia la vol-
ante, es muy olvidadizo y siempre se siente
inseguro al manejar. Sin embargo él maneja
de lunes a viernes para ir a la universidad.
Pedor al ser de region (ya que en vive en
Santiago por estudios), tiene muy pocos
conocimientos sobre la pre-emergencia y
no siempre esta atento a las noticias.

Para esto, Pedro accede a su perfil de la app
y da el permiso para recibir notificaciones
acerca de la pre-emergencia y avisos legales
como la renovacion de licencia.

Asi, al estar solo no debera preocu-
parse por estar atento a esas fechas,
ya que la alicacion le recordara con
anticipacion cuando hacerlo.

Por lo tanto, Pedro se asegurara de
no ser multado por salir al transito en
Santiago cuando haya pre-emergen-
cia que involucre a su patente.



NOMBRE
Lucas

EDAD
23

PERFIL

Conductor experimentado

ESCENARIO

Como contactar a un mecanico

“Yo me manejo muy bien en la mecanica y se solucionar varios temas. Pero
hay veces que me pasan cosas que no se solucionar; y todos sabemos que
es muy dificil encontrar un mecanico bueno, cerca de la casa y que cobre lo

razonable.”

- Lucas tiene su licencia de conducir desde
los 18 anos y tiene ya algo de experiencia
manejando. El se siente seguro al conducir
solo por Santiago y cree estar preparado
por si ocurre alguna emergencia como un
pinchazo o si esque se queda sin bateria.

- Lucas tiene los conocimientos suficientes
para enfrentar problemas que son solucion-
ables por conductores comunes.

- Sin embargo, Lucas se encontro con un
problema en los fusibles y no supo a quién
contactar (que mecanico) para poder solu-
cionarlo.

- Para esto, Lucas decidio abrir su aplicacion
y dirigirse a “contactar a un mecanico’. Lue-
go de 5 minutos, varios mecanicos lo con-
tactaron eviando su informacion personal,
referencias/recomendaciones y diagnosti-
cos.

Lucas selecciond a uno (el que mejor

le parecio segun cercania-ubicacion-/
recomendaciones de otras personas/
precio de cotizacion) y decidio agendar
una hora con él.

Seleccionod la fecha en que queria que lo
atendieran, la hora y el medio de pago
con el que cancelaria el arreglo del auto
posteriormente.

Al encontrarse con el mecanico, Lucas
le entrego el auto y al estar listo efectu-
aron la transaccion de pago.

Junto con esto Lucas califico a su nuevo
mecanico como parte de la transaccion.
Lucas ahora se siente mas confiado
acerca de este tema y cree que existe
mayor transparencia acerca de lo que
prometen y cobran los mecanicos.



NOMBRE
Juan

EDAD
24

PERFIL

Mecanico egresado

ESCENARIO

Perfil del mecanico

"Acabo de egresar de mi carrera, y obvio como todos, me encantaria partir
como independiente; pero es super dificil. No se bien como mostrar mi nego-
cio, que sepan que soy honesto y que no cobro caro.”

Juan es mecanico. Acaba de egresar de su
carrera y le gustaria manejar su taller propio
(independiente).

Para esto Juan decide crearse un perfil en la
aplicacion para poder exponer sus servicios
y expandirse como profesional.

Asi Juan lograria poder mostrar que tiene
precios razonables y lo bueno que es dando
diagnosticos y ademas arreglando autos.

La aplicacion le daria mas confianza porque
tendria certeza de sus citas con clientes y
ademas podra saber el medio de pago con
el cual le cancelaran.

Juan tendra mayor organizacion dentro de
su trabajo y sera mucho mas rapida la cal-
endarizacion de citas con sus clientes.

Si Juan logra un buen trabajo en un corto
plazo, sera bien recomendado y lo podran
escoger facilmente.



