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Cuando en el afio 2019, como equipo de investigacion,
comenzamos a trabajar en el proyecto Fondecyt “"Nuevos
desafios para Educacion en Chile: Apoyos a la vida
independiente de adultos con discapacidad intelectual o del
desarrollo”, lo hicimos con una clara intencidn de realizar
investigacion inclusiva y de desarrollar, mediante procesos de
codisefio, artefactos tecnoldgicos que apunten a mejorar la vida
independiente de las personas con DI.

Los obstaculos que han emergido en estos afios no son
Unicamente los esperables por la complejidad de la
investigacion, sino que adicionalmente el proyecto se ha
debido ajustar a las restricciones producidas inicialmente por
el estallido social en Chile y posteriormente por la pandemia
del SARS-COV-2. En este proyecto y bajo ese contexto, las
estudiantes Valentina Lopez y Antonia Escudero, se integran
a un equipo diverso y multidisciplinario, que incorpora a
investigadores y profesionales de las areas de educacion
especial, lingUistica, disefio, ingenieria electronica y un grupo
de personas adultas con discapacidad intelectual de la region.
Su participacion media la relacion entre el disefio y las otras
disciplinas para el desarrollo de conceptos tecnoldgicos que han
sido ideados en colaboracion con los adultos con DI.

Silo pensamos desde el modelo de doble diamante?, las
estudiantes se insertan en el cierre del primer rombo, donde
cada una recoge un concepto y ahonda en sus posibilidades
tecnoldgicas y de interaccion con las personas, desde un
enfoque de disefio universal. Inicialmente, Antonia estudia y
propone un sistema de colaboracion para las tareas domésticas
y Valentina, un artefacto que potencia el vinculo entre parejas
de personas con discapacidad intelectual. El salto mas grande
se produce al concretar los conceptos de disefio en tecnologias
funcionales, con el apoyo de profesionales expertos. Esa
transicion entre el primer y sequndo rombo implica, en parte,
la renuncia de varios componentes de sus propuestas, para
privilegiar lo central o el minimo producto viable (MPV).

Centrarse en lanzar un MVP significa para el equipo
concentrarse en la funcionalidad principal de cada artefacto
para privilegiar un proceso de iteracion y validacion. Si bien
esto se asocia a procesos de desarrollo agil en el sentido que

“el software funcionando es la medida principal de progreso”?,
en este escenario, se justifica en la cualidad de exploracion que
abre el artefacto funcional o en cémo éste nos permite sequir
investigando a través de él (desde un punto de vista de research
through design).
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Durante el 2021, se realiza un proceso de validacion interno

de los artefactos que se considera un primer loop de iteracion,
donde se identifican problemas desde una dimension
tecnoldgica- utilitaria, sensorial-simbdlica y cognitiva. Sin
embargo, la complejidad del desarrollo tecnoldgico, sumado a
la restricciones sanitarias del semestre, no permitieron poner a
prueba los artefactos con el grupo de personas con DI. A pesar
de ello, las estudiantes disefian el proceso de validacién para
su futura implementacion, en funcion de nuevas iteraciones
en las tecnologias. Esperamos que en los proximos meses
podamos llevar a cabo estas actividades para seguir ampliando
y estudiando el impacto que tiene el uso de tecnologia para la
vida independiente.

Katherine Exss Cid

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-fra

mework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond

https://agilemanifesto.org/iso/es/principles.htm

Antonia y Valentina trabajan en la relacion tecnologia-
discapacidad y envejecimiento, desarrollando y construyendo
su forma desde lo ya avanzado en investigacion previa realizada
por el equipo de investigacion del nucleo de Accesibilidad e
Inclusion de nuestra universidad. Este trabajo considerd la
materializacion de conceptos de disefio derivados desde la
priorizacion e identificacion de las necesidades de las personas
con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento.

Se tratd de materializar las hipotesis de disefio encarnadas en
prototipos cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de este
colectivo mediante la potenciacion de su autonomia. Lo critico
de este proceso es lograr insertar estos prototipos funcionales
dentro del acontecer real, para que aparezca el espacio de
interaccion con los prototipos como un nuevo espacio de
investigacion.

Poder construir prototipos funcionales significa también saber
medir su recepcion y su uso por parte de sus destinatarios,

es verificar la hipotesis de interaccion. Cerrar el ciclo del
disefio significa acceder a un espacio de observacidony
retroalimentacion desde el prototipo. Este momento de cierre
del ciclo de disefio nos ha llevado. como equipo a plantearnos
la necesidad de crear un laboratorio vivo (living lab) que nos



permita observar, en contextos reales, del acontecer humanoy
su interaccion con la tecnologia.

Cerrar el ciclo de la construccion y puesta en marcha de los
prototipos resulto ser un problema mayor. A pesar de tratarlos
como objetos fronterizos de convergencia del trabajo en equipo,
la fragmentacion de labores involucradas produjo resultados
insatisfactorios y se volvio necesaria la reconstruccion de los
mismos por parte de Antonia y Valentina. Para lograr esto
contamos la ayuda especializada del profesor e ingeniero
Renzo Varela, quien apoy6 la documentacion, transferenciay
reproducibilidad de los prototipos. Como equipo caimos en la
cuenta de que la materializacion de prototipos funcionales con
componentes electronicos es un proceso delicado y complejo
que requiere de verificaciones intermedias e integracion
profunda entre software y hardware, entre electrénicay
ergonomia.

Finalmente el trabajo aqui presentado queda lanzado hacia

su verificacion, sin haber podido iterar en un ciclo previo.

La aproximacion al escenario real de uso se reconoce como
fundamental y nos exige un refinamiento mayor que permita su
funcionamiento por un tiempo prolongado. Desde la idea del

laboratorio vivo queremos aprender a observar al usuario en
el horizonte de lograr una forma de evolucidn continua hacia
la mejora y optimizacion de su experiencia de uso para servir

mejor a las personas.

El trabajo de Antonia y Valentina, cada una por separado, ha
sido darle cuerpo a una idea.Y mas alla de eso todavia, ha sido
desarrollar una rubrica para valorar y mejorar iterativamente.
Hasta ahora, el trabajo realizado por ellas significa el
fundamento constructivo de toda materializacion futura para
trabajar con prototipos electronicos.

Herbert Spencer Gonzalez
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Cuando hablamos de apoyos nos referimos a los recursos o
estrategias que promueven la mejora en tu funcionamiento,
ademas de mejorar tu calidad de vida (AAIDD, 2021)

Recogiendo esta definicion el desafio en que nos embarcamos
ya hace mas de cuatro afios con estudiantes de la Carrera de
Disefio ha tenido como foco pode trabajar desde una mirada
interdisciplinaria recogiendo las necesidades de una poblacién
que ya desde hace unos afos viene pidiendo que se les
reconozca como Expertos por Experiencia y se considere su voz

ala hora de disefiar apoyos que impactaran en sus vidas.

El trabajo desarrollado se ha visto mediatizado por el contexto
complejo que estamos viviendo hace mas de un afio y medio.
Esto ha puesto a prueba todas nuestras competencias no

solo profesionales sino que también personales. Este nuevo
escenario ha reconfigurado nuestro quehacer profesional y ha
interpelado nuestras practicas y oficio.

Valentina y Antonia durante un afio han trabajado enla
definicion y materializacion de conceptos de disefios todo esto
apoyado por un equipo multidisciplinario de profesionales, lo
que sin duda no es un proceso sencillo ya que, es necesario ser

receptivo a la hora de entender las diferentes disciplinas y cémo
estas percepciones apoyan el trabajo de ella como disenadoras.

Los apoyos que se han desarrollado representan las
necesidades sentidas de un grupo de adultos con discapacidad
intelectual, lo que sin duda es un avance relevante no solo en

el reconocimiento de esta poblacion, sino que es evidencia de
que el trabajo llevado a cabo porValentina y Antonia ha estado
centrado en crear soluciones de disefio inclusivas que contrasten
con un enfoque tradicional, teniendo como foco siempre la
accesibilidad, las necesidades de las personas y como sus
competencias profesionales se ponen al servicio de los demas.

Dra. Vanessa Vega Cordova
Escuela de Pedagogia PUCV
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La vida independiente es considerada por la Convencion
Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad un derecho, ademas de ser un factor
clave para el fomento de la calidad de vida de estas personas.
Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2006).

La presente investigacion se desarrolla en Chile, pais en el
que se encuentran débilmente desarrolladas las materias de
derechos y oportunidades para la vida independiente, siendo
insuficientes para este grupo histéricamente vulnerado.

El panorama internacional actual demuestra que el uso de
tecnologias asistivas como apoyo para diversos aspectos de
la vida de personas en situacion de discapacidad puede llegar
a generar un cambio significativo en sus vidas. (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities
[AAIDD].s.f.)

Desde las propias necesidades sentidas, declaradas por un
grupo asesor de adultos con DI en Valparaiso, Chile, mediante
un proceso de investigacion inclusiva y codisefo, surge el
desarrollo de apoyos tecnoldgicos enfocados fomentar sus vidas
independientes y potenciar un envejecimiento activo.

En la presente edicion se visualizara el proceso de desarrollo
conceptual y funcional de estos apoyos tecnoldgicos, desde

la etapa de investigacion, hasta la validacion y aplicacion de
mejoras de estos.Este trabajo se sitUa del marco del proyecto
FONDECYT “Nuevos desafios para Educacion en Chile: Apoyos

alavida independiente de adultos con discapacidad intelectual
o del desarrollo”, posteriormente sumandose al proceso

la investigacion “Facilitando el aprendizaje a lo largo de la

vida: desafios que plantea el envejecimiento de la poblacion
con discapacidad intelectual o del desarrollo en Chile” de la
investigadora Izaskun Alvarez-Aguado, c4digo 3190675, la cual
considera conceptos de disefio previamente presentados y
desarrollados el afio 2020 por las titulantes Francisca Delgadillo
y Andrea Bastias en el “Proyecto de titulacion: Envejecimiento
activo en personas con discapacidad intelectual, apoyos a la vida
independiente”

Este proceso es llevado a cabo en el Taller de Titulacion de
Accesibilidad e Inclusion, por las alumnas Antonia Escudero y
Valentina Lépez, con la guia de los profesores Katherine Exss
y Herbert Spencer. El proyecto se encuentra ligado al Nucleo
de Investigacion de Accesibilidad e Inclusion PUCV, el cual lleva
a cabo un trabajo interdisciplinario desde la perspectiva de la
investigacion inclusiva, con la participacion de un grupo asesor
de g adultos con Discapacidad Intelectual, quienes cumplen

el papel de colaboradores y co-creadores de los conceptos
desarrollados.

Vale recalcar que este proyecto se lleva a cabo en medio de una
crisis sanitaria mundial, que implicd que este se desarrollara
mediante vias alternativas a las usuales, llevando por tanto un
ritmo distinto al que suelen llevar proyectos de desarrollo de
disefio y tecnologia.
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Antedecentes del proyecto

El proyecto FONDECYT Nuevos desafios para la educacion

en Chile: Apoyos a la vida independiente de adultos con
discapacidad intelectual o del desarrollo tiene como objetivo
general mejorar el nivel de calidad de vida con el fomento de la
vida independiente de las personas con Discapacidad Intelectual
a través de apoyos que cubran sus necesidades. Los objetivos
especificos de este proyecto son:

e Co-crear apoyos y/o estrategias tecnoldgicas para
el fomento de la vida independiente de adultos con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo en las
dimensiones de interdependencia, derechos y autonomia.

e Implementar apoyos y/o estrategias para el fomento de la
vida independiente de adultos con discapacidad intelectual
y/o del desarrollo en las dimensiones de interdependencia,
derechos y autonomia.

El trabajo realizado en los proyectos de titulo que anteceden a
este, realizados por titulantes del Taller de Disefio e Inclusion
2019 Yy 2020, en conjunto con el NUcleo de Accesibilidad

e Inclusion PUCV, tuvieron como objetivo detectar las
necesidades sentidas de las personas con DI a través de talleres
con el Grupo Asesor, para luego co-disefar apoyos que pudieran
cubrir dichas necesidades. Partiendo por los Talleres de Escritura
Creativa, en los cuales se buscaba recoger informacion s, luego
los Talleres de Epicas, en los cuales se definen las bases de los
conceptos, 10 épicas de disefo, y por Ultimo, los Talleres de
Partituras, en los cuales a través de la herramienta de partituras

de interaccion (PiX), se lleva a cabo un proceso de co-disefio
para un futuro prototipo del objeto, con sus caracteristicas y
funciones (Alcavil & Muiioz, 2020). El trabajo antes mencionado
sirve de base para el desarrollo del concepto de organizador,
sobretodo considerando que al tener la experiencia de la co-
creacion, nacen caracteristicas o funciones que el mismo grupo
asesor propone.

21

Para conocer mas sobre el proceso de co-creacion vistar el Proyecto
de Titulacion: PiX como lenguaje y método accesible para el
codisefio, en el siguiente link: https://wiki.ead.pucv.cl/PiX_como
lenguaje y m%C3%Agtodo_accesible para_ el codise%C3%B1o
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Antedecentes teoricos

Diseno universal

El disefio universal se define como “aquel diseiio de productos
y entornos que todas las personas pueden utilizar en la
mayor medida posible.” (Pastor, 2012) Este surge como un
movimiento en Estados Unidos para defender un disefio sin
barreras arquitectonicas, que fuera accesible para todas las
personas, con y sin discapacidad.

Discapacidad intelectual

Segun el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS),

en Chile hasta el 2015 se encontraban casi 3 millones

de personas, de 2 afios en adelante, en situacion de
discapacidad, lo cual corresponde a un 16,7% de la poblacion
total. (Servicio Nacional de la Discapacidad [SENADIS], 2015)

La Dl es una condicion caracterizada por limitaciones en el
funcionamiento intelectual y conductas adaptativas de la
persona. Las definiciones han ido variando en los Ultimos afios,
buscando precisar de la mejor manera posible, siendo esta
Ultima: “La discapacidad intelectual (DI) se caracteriza por
limitaciones importantes tanto en términos intelectuales
como en la conducta adaptativa, la cual se expresa

en habilidades conceptuales sociales y practicas. Esta
discapacidad se origina durante el periodo de desarrollo,

el cual se considera antes de los 22 afios de edad.” (Schalock,

et. al., 2021) Se considera que una definicion como tal, no logra
abarcar todo el espectro que significa la discapacidad intelectual
por lo que se complementa esta con 4 premisas que deberian
acompaiiarla siempre al momento de su implementacion:

e Las limitaciones en el funcionamiento presente se deben
considerar en el contexto de ambientes comunitarios tipicos
que sean iguales en edad y cultura del individuo.

e Una evaluacion valida tiene en cuenta la diversidad cultural
y lingUistica, asi como las diferencias en comunicaciéony en
aspectos sensoriales, motores y conductuales.

e Enuna persona, las limitaciones coexisten habitualmente
con capacidades.

e Un proposito importante de la descripcion de limitaciones
es el desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo.

(Schalock, et. al., 2021)

“La DI afecta a la capacidad global de las personas para
aprender y hace que la gente no logre un desarrollo completo
de sus capacidades cognitivas (o que se interrumpa), y

de otras areas importantes del desarrollo, tales como la
comunicacion, el autocuidado, las relaciones interpersonales,
entre otras, influyendo en la adaptacion al entorno.” (Peredo,
2016)

Bajo la definicidon entregada anteriormente, se considera
importante recalcar que el funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa son términos distintos, correlacionados y



con la misma importancia y consideracion.

Esta aclaracion se hace, ya que historicamente se ha creido
que la relacion entre estos conceptos deben considerarse
secuencialmente, siendo una conclusion erronea, ya que estos
conceptos se conectan correlacionalmente y no causalmente.
Por otro lado, este pensamiento secuencial, apoya la idea que
el funcionamiento intelectual tenga mas relevancia que la
conducta adaptativa al momento de realizar un diagndstico,

y esto debido a que histdricamente el funcionamiento
intelectual ha logrado una evaluacion formal y estandarizada,
traduciéndose en resultados comprensibles, sin embargo la
vision moderna ha eliminado esta interpretacion erronea, “Dos
avances cientificos recientes relacionados con el constructo
de conducta adaptativa también apoyan esto. El primer
avance es la verificacion empirica de la estructura factorial de
la conducta adaptativa: la conducta adaptativa se compone
de habilidades conceptuales, sociales y practicas (véase
Balboni et al., 2014; Tassé et al., 2012). El segundo avance
es el progreso logrado en la disponibilidad de medidas
estandarizadas exhaustivas de conducta adaptativa, que
permite el uso de puntajes psicométricamente sdlidos

para determinar limitaciones importantes en habilidades
conceptuales, sociales y practicas (ver Tassé et al., 2017).”
(Schalock, et. al., 2021)

Conductas adaptativas
La American Association on Intellectual and Developmental

Disabilities (AAIDD) define las conductas adaptativas como
“una coleccion de habilidades conceptuales, sociales, y
practicas que son aprendidas y ejecutadas por las personas
en sus vidas diarias.” (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities [AAIDD], s.f.)

e Habilidades conceptuales: Lenguaje y alfabetismo; dinero,
tiempo, conceptos numeéricos; y auto-direccion.

e Habilidades sociales: Habilidades interpersonales,
responsabilidad social, autoestima, credulidad, solucion de
problemas sociales, y la habilidad de seqguir reglas.

e Habilidades practicas: Actividades de la vida diaria
(autocuidado), competencias profesionales, atencion
médica, uso de transporte, rutinas, seguridad personal, uso
de dinero, uso del teléfono.

Calidad de vida

La Real Academia Espafiola (RAE) la define como “Conjunto de
condiciones que contribuyen a hacer la vida agradable, digna
y valiosa.” (Real Academia Espafiola [RAE], s.f.)

Este concepto nos permite valorar el bienestar de las personas
con Dl y de sus familias, también identificar sus necesidades
y asi aplicar los apoyos necesarios para cada caso. (Arellano &
Peralta, 2013)
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El entendimiento que se tiene sobre las personas con DI ha ido
evolucionando con el tiempo, y con él la manera en la que el
constructo de calidad de vida se aplica en ellos. En la actualidad
existen a nivel internacional una serie de principios de calidad
en las politicas publicas, los cuales se ven reflejados en los
servicios y apoyos para las personas con DI/DD. Entre ellos se
encuentran: (Schalock, 2010)

e Estd compuesta por los mismos factores y relaciones para
todas las personas.

* Seexperimenta cuando las necesidades de una persona
se satisfacen y cuando uno tiene la oportunidad de buscar
enriquecimiento en las principales areas de la vida.

e Tiene componentes tanto subjetivos como objetivos.

e Esun constructo multidimensional, influido por factores
individuales y contextuales.

Segun el autor Robert Schalock, existen 8 dimensiones
principales en el constructo de calidad de vida:

e Derechos

e Autodeterminacion

* Relaciones interpersonales
¢ Inclusion social

e Desarrollo personal

e Bienestar emocional

e Bienestar fisico

e Bienestar material

Derechos

En el Articulo 1 de la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad se estipula que su
propdsito es "promover, proteger y asegurar el goce plenoy

en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos

y libertades fundamentales para todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.
“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.” (Organizacidon de Naciones Unidas
[ONU], 2006, p. 4)

En el Articulo 3 de esta se destacan los principios generales
que deberian cumplir los paises que firmaron esta convencion.
Dentro de ellos se encuentran: (ONU, 2006, p. 5)

e Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas.

e Laaccesibilidad

e La participacion e inclusion plenas y efectivas en la
sociedad.

Autodeterminacion
Es definida por la RAE como la “capacidad de una persona



para decidir por si misma.” (RAE, s.f.) La libertad de tomar

las propias decisiones es un derecho de las personas con
discapacidad, sin embargo para ejercerlo se necesita desarrollar
las habilidades para esto. Esto se puede fomentar con diversos
apoyos hacia la persona.

Desarrollo personal

El desarrollo personal es el proceso de crecimiento de todas
nuestras habilidades, estrategias, y herramientas para la vida.
Esta dimension esta relacionada con el incremento de las
conductas adaptativas de la persona.

Vida independiente

La RAE define el concepto de Vida independiente como
“Situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el
poder de decision sobre su propia existencia y participa
activamente en la vida de su comunidad, conforme al
derecho al libre desarrollo de la personalidad” (RAE, s.f.)

La vida independiente se encuentra declarada directamente
como derecho de las personas con discapacidad, ademas

se encuentra relacionada a varias de las dimensiones del
constructo de calidad de vida.

Accesibilidad cognitiva

Se entiende por capacidades cognitivas aquellas que se
relacionan con el procesamiento de la informacion, por ejemplo,

la atencion, percepcion, memoria, resolucion de problemas,
compresion, etc. (Fundacion ONCE, s.f.)

La accesibilidad cognitiva implica eliminar barreras que impiden
a las personas con algun tipo de déficit cognitivo su plena
incorporacion en la sociedad, incluyendo la garantia en el acceso
a lainformacion. “En este sentido, la accesibilidad cognitiva
podria ser definida como la adaptacion de los entornos, bienes,
productos y servicios para eliminar barreras de acceso y uso a las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (FEAPS,
2014), estrechamente ligada con la estrategia de disefo
universal.”(Ruiz & Bravo, 2016)

Herramientas como los pictogramas y el uso de lectura

facil como medio comunicativo, facilitan la inclusion de

estas personas a través de otorgarles un mejor acceso a la
informacion que los rodea, fomentando su participacion en todo
ambito.(Ruiz & Bravo, 2016)

Apoyos

“Las necesidades de apoyo son un constructo psicoldgico que
se define como “el patron y la intensidad de apoyo que una
persona necesita para participar en actividades asociadas con
el tipico funcionamiento humano” (Thompson et al., 2009, p.

135).
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Las necesidades de apoyo de una persona reflejan una
disparidad entre las competencias personales y las demandas
del contexto dentro del cual una persona vive, trabaja,
aprende, interactua y disfruta la vida. Un propdsito esencial
de los sistemas de apoyo es reducir esta discrepancia entre

las limitaciones funcionales del individuo y las demanda que
presenta el contexto y, por ende, mejorar su funcionamiento y
bienestar personal. (Schalock, et. al., 2021)

En los Ultimos afios se ha hecho un énfasis en el estudio y
evaluacion de estas necesidades de apoyo, ya que se busca
eliminar esta mirada asistencialista, que aporta una condicion
discapacitante, que socialmente se enfoca netamente en la
discapacidad, obviando las capacidad de las personas con D.1, es
por esto que el énfasis de los Ultimos afios en las necesidad de
apoyo, alude a un mirada habilitatoria, enfocada en potenciar
las capacidad de las personas con D.I.

“La necesidad de cambiar los sistemas de atencion y apoyo
no solo en el ambito individual, sino también en el de las
organizaciones y la sociedad en general.” (Villouta, 2017)

Un proceso dinamico que varie segun las necesidades.

Los apoyos pueden reconocerse como facilitadores que podrian
potenciar la inclusion dentro de un entorno. “La limitacion no
depende solamente del individuo que la padece, sino de las
posibilidades de integracion y promocion que la comunidad le
ofrece.” (Villouta, 2017)



Sistema de elementos de apoyo coordinados e interrelacionados

Elemento Descripcion
Elecciony e Oportunidades para tomar decisiones y ejercer la autodeterminacion
autonomia e Reconocimiento como persona ante la ley y la capacidad legal al igual que individuos que no tienen
personal discapacidad

e Facilitado a través de los apoyos para la toma de decisiones
An}bu.entes e Ambientes naturales en los que la gente con y sin discapacidades sean incluidos y valorados
inclusivos

e Se proporciona acceso a recursos, informacién y relaciones

e Se proporciona apoyo para promover el crecimiento y desarrollo

e Se proporcionan oportunidades para suplir las necesidades psicoldgicas relacionadas con la
autonomia, competencia y vinculacion

Apoyos genéricos

e Apoyos que estan disponibles e Prdtesis e Fortalezas/cualidades
para todos e Educacion alolargo de la vida personales
e Apoyos naturales e Vivienda razonable

e Tecnologia

e Dignidady respeto

Apoyos
especializados

e Intervenciones profesionales, terapias y estrategias que son proporcionadas por educadores,
personal médico, psicdlogos, psiquiatras, enfermeras y aquellos que proporcionan terapia
ocupacional, fisica y del lenguaje

Figura 1: [Sistema de elementos de apoyo coordinados e interrelacionados] Intellectual Disability:
Definition, Diagnosis, Classification, and Systems of Supports, 12th Edition (12.a ed.), Schalock, et. al. [Libro
electrénico].
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Componentes de apoyo genérico

Componente Descripcion y ejemplos

Apoyos Construir y mantener redes de apoyo (por ejemplo, familia, amigos, pares y colegas) y fomentar la

naturales autogestion, amistades, participacion en la comunidad y compromiso social.

Tecnologia Utilizar dispositivos de asistencia e informacion para mejorar la habilidad del individuo para
comunicarse, mantener su salud y bienestar y funcionar exitosamente dentro de su ambiente. Algunos
ejemplos podrian ser, smartphones, aparatos electrénicos como tablets, dispositivos dispensadores de
medicamentos, aparatos de monitoreo médico y dispositivos de reconocimiento de voz.

Protesis Proporcionar dispositivos de apoyo sensorial y motor que ayudan al cuerpo a realizar funciones que

no puede. Por ejemplo, sillas de rueda, brazos o piernas artificiales, lentes especiales, audifonos y
dispositivos ortopédicos.

Educacidnalo
largo de la vida

Desarrollar nuevas habilidades y conductas a través de técnicas conductuales, educacion
personalizada, estrategias de capacitacion y oportunidades de aprendizaje permanente.

Vivienda Asegurar el acceso a edificios, transporte y espacios laborales; crear ambientes sequros y predecibles

razonable y proporcionar alojamiento que les permita a los individuos desenvolverse en su ambiente y realizar
tareas cotidianas a través de caracteristicas ambientales de disefio universal.

Dignidad y Mejorar el estatus de su rol social por medio de la participacion comunitaria, igualdad en oportunidades,

respeto reconocimiento, apreciacion, sequridad financiera, honores, fijacion de metas personales,




empoderamiento, control de su plan personal de apoyo y apoyos para la toma de decisiones.

Fortalezas/
cualidades

personales autogestion.

Facilitar las preferencias individuales, metas e intereses personales, eleccion y toma de decision,
motivacion, habilidades y conocimiento, actitudes positivas, expectativas, habilidades y estrategias de

gura 2: [Componentes de apoyo genérico] Fuente: Intellectual Disability: Definition, Diac

Classification, and Systems of Supports, 12th Edition (12.a ed.), Schalock, et. al. [ Libro electrdnico]

“Las personas con discapacidades intelectuales y de desarrollo
pueden maximizar su independencia y su inclusion en

la sociedad con dispositivos y productos de facil acceso,
tecnologia accesible, apoyos tecnoldgicos y acceso a Internet
y a la banda ancha.” (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities [AAIDD], s.f.)

El uso de apoyos tecnologicos o tecnologias asistivas
promueven la inclusion y participacion de las personas con
discapacidad, su principal funcién es mantener o mejorar la
calidad de vida de la persona que recibe el apoyo. A pesar de la
necesidad que significan estos apoyos, su acceso se mantiene
limitado, sobre todo por los costos que muchos de ellos
significan.

Dentro de las tecnologias asistivas mas comunes se encuentran
las sillas de ruedas, las protesis, aparatos que ayudan a la
memoria, entre otros. (World Health Organization [WHO], s.f.)
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" Propuesta de
proyecto




Problema

La vida independiente es un derecho de las personas con
discapacidad intelectual, declarado en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006, p. 5), esta se considera uno de

los factores que fomenta la calidad de vida de las personas
(Schalock, 2010). Sin embargo, el hecho de que esto represente
un derecho para este grupo, no significa que automaticamente
puedan llevar una vida independiente, esto solo implica que los
estados involucrados deben hacer un esfuerzo por cumplir con
ciertas normas para promover este derecho.

En primer lugar dejamos claro que la DI es una condicion
caracterizada por limitaciones en el funcionamiento intelectual
y conductas adaptativas de la persona. En algunas de las
definiciones mas recientes se destaca la relacion que la persona
tiene con su entorno como el factor que revela la discapacidad
(AAIDD, s.f.); y la vida independiente es definida por la RAE
como una “Situacion en la que la persona con discapacidad
ejerce el poder de decision sobre su propia existencia y participa
activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad.”(RAE, s.f.)

Teniendo estos conceptos claros podemos entrar a preguntar,
¢Qué hace falta para que una persona con DI pueda
realmente llevar una vida independiente? Como se menciond
anteriormente, la Discapacidad Intelectual, dentro de otras
cosas, se caracteriza por tener limitaciones en la adquisicion de
conductas adaptativas, las cuales incluyen habilidades sociales,

como la solucidn de problemas, la responsabilidad social, sequir
reglas, etc.; también habilidades conceptuales, dentro de las
que podemos encontrar los conceptos numeéricos, el tiempo,
etc. Para apoyar estas carencias se pueden encontrar diversos
productos, generalmente pensados para fomentar una de estas
habilidades.

Dentro de las barreras identificadas mas comunes se encuentra
el miedo de la familia, de que su pariente con DI haga cosas
solo, en general porque no se les cree capaces y se asume que
no pueden aprender ciertas cosas sin siquiera antes intentarlo;
esto también muchas veces por falta de tiempo, dinero, etc. de
la familia. Finalmente muchas veces esto se da por las personas
con DI no recibir la formacion adecuada para adquirir ciertas
habilidades. Hace no muchos afnos a este grupo ni siquiera se
intentaba ensefarle, por lo mismo que se menciona antes, no se
les creia capaces. (Arellano & Peralta, 2013)

Actualmente, se ha demostrado que las personas con DI

incluso aquellas que viven con una condicién mas severa

de discapacidad, son capaces de integrar muchas de estas
habilidades a través de apoyos y educacion especial. Sin
embargo, como se menciond anteriormente, estos cambios

son recientes, por lo tanto, la sociedad en la que se habita esta
formada pory para personas que si cuentan con las habilidades
necesarias para desarrollarse dentro de ella, a diferencia de este
grupo que en ese sentido se quedd atras.
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Por lo tanto, la posibilidad desde el disefio, desde las
metodologias colaborativas, de actuar como facilitadores, nos
permite potenciar la inclusion social de los individuos dentro
de su comunidad, creando modificadores ambientales, como
laimplementacion de apoyos tecnoldgicos que aporten a la
adaptacion social.

e ;Como se rompe con la discrepancia entre las demandas
del entorno y las competencias personales?

e ;Como se transforman conductas ambientales
inapropiadas en un clima facilitador para la inclusion de
personas en su comunidad?

Desde la vereda de la creacion, se puede generar un cambio
de mentalidad, en la forma que se implementa y desarrolla los
procesos de disefio a la sociedad, el centrar las metodologias
en la accesibilidad universal, sélo puede concluir en
resultados positivos, el mejorar la calidad de vida, tanto en el
funcionamiento personal como en la adaptacion social que

pueda tener un individuo, ya que es un paso para la construccion

de un entorno accesible, centrado en las competencias
personales y no en las demandas del entorno.

Preguntas de investigacion

e ;Cuales son los componentes que deben definir a un apoyo

tecnoldgico para adultos con discapacidad intelectual
en vias de envejecimiento o para fomentar la vida
independiente?

e ;Cdémo desarrollar metodologias de evaluacidn accesible

para apoyos tecnoldgicos?

e ;Cémo desde el disefio adaptamos la comprension
electrdnica para el desarrollo de objetos?



Hipotesis

Los apoyos tecnoldgicos desarrollados en instancias de co-
disefio con adultos con D.l generan un mayor aporte a su vida
independiente y enriquecen la investigacion interdisciplinar en
Chile.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar apoyos tecnoldgicos que favorezcan la investigacion
del fomento de la vida independiente y el envejecimiento activo
de adultos con discapacidad intelectual a través del co-disefio
interdisciplinar en Valparaiso, Chile.

Objetivos especificos

e Establecer una metodologia de evaluacion accesible para
futuras validaciones.

e Co-disenar los primeros prototipos funcionales de los
conceptos de disefio levantados.

e Establecer el vinculo entre la electrénicay el disefio para
una mejor comunicacién para la implementacion de apoyos
tecnoldgicos.
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Conceptualizacion
de propuestas de
diseno

La primera mitad de este proyecto consta del desarrollo de

los conceptos de disefio que nacen previamente del trabajo
realizado en los Talleres de Epicas del proyecto de titulacién “Pix
como lenguaje y método accesible para el co-disefio” llevado a
cabo por las titulantes Rosario Mufioz y Alejandra Alcavil el afio
2020.

A partir de esto se comienzan a trabajarlas épicas de disefio,
desarrollandose a través de investigacion tedrica, estudio de
casos referenciales y, paralelamente, la continuacion de talleres
de co-disefo, en los cuales se logra reconocer las principales
barreras para las distintas necesidades reconocidas por los
adultos del grupo asesor.

Para conocer mas sobre el proceso de co-creacion vistar el Proyecto
de Titulacion: PiX como lenguaje y método accesible para el

codisefio, en el siguiente link: https://wiki.ead.pucv.cl/PiX_como

lenguaje y m%C3%Aqgtodo accesible para el codise%C3%B1o

Figura 3: [Modelo
conceptualizacion de
propuestas de disefio]
Fuente:Elaboracion

propia.
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35



36

Conceptos de disefio

El trabajo realizado en los proyectos de titulo que anteceden a
este, realizados por titulantes del Taller de Disefio e Inclusion
2019y 2020, en conjunto con el NUcleo de Accesibilidad

e Inclusion PUCV, tuvieron como objetivo detectar las
necesidades sentidas de las personas con DI a través de talleres
con el Grupo Asesor, para luego co-disefar apoyos que pudieran
cubrir dichas necesidades. Partiendo por los Talleres de Escritura
Creativa, en los cuales se buscaba recoger informacion s, luego
los Talleres de Epicas, en los cuales se definen las bases de los
conceptos, 10 épicas de disefo, y por Ultimo, los Talleres de
Partituras, en los cuales a través de la herramienta de partituras
de interaccion (PiX), se lleva a cabo un proceso de co-disefio
para un futuro prototipo del objeto, con sus caracteristicas

y funciones. El trabajo antes mencionado sirve de base

para el desarrollo del concepto de organizador, sobretodo
considerando que al tener la experiencia de la co-creacion,
nacen caracteristicas o funciones que el mismo grupo asesor
propone.

De los antes mencionados Talleres de Epicas nacen 10 épicas
de diseno, las cuales representan las bases del proyecto actual,
estas se encuentran divididas en tres categorias:

e Relaciones interpersonales

e Organizacion y ahorro

e Organizacion de metas.

Las épicas de disefio desarrolladas (Alcavil & Mufioz, 2020)
fueron las siguientes:

e Pulsera duo: Son dos pulseras conectadas entre si,
pensadas para acercar a parejas que se encuentran a
distancia.

e Manta: Es una manta con una forma pensada para acoger a
la persona, va dirigida a personas que han sufrido la pérdida
de algun ser querido.

* Vinculo conector: Juguete adaptable al cuerpo que tiene
la funcion de conectar a los nifios con sus padres, esta
especialmente pensado para nifios que tienen a sus padres
separados.

e Relicario compartido: Son dos aparatos conectados entre
si, pensados para acercar a parejas que se encuentran a
distancia.

* FlexiTarjeta ahorradora: Tarjeta que tiene la funcion de
enviar recordatorios a la persona para evitar que gaste

dinero en cosas innecesarias.

e Diario de Proyecto de Vida: Diario de metas pensado para



grupos de personas que quieran ahorrar para metas a largo
plazo.

¢ Mascota ahorradora: Aparato pensado para ensefar a
los nifos a ahorrar dinero a través de la “ayuda” de un
personaje.

e Pizarra de Planificacion: Pizarra pensada para ayudar en la
organizacion diaria de grupos de personas que comparten
metas a largo plazo.

* Imanes organizadores: Pizarra de imanes pensada para la
organizacion de adultos mayores, su funcién principal es
ayudar a la memoria y organizacion de actividades.

e Agente recordatorio: Aparato que proyecta una imagen
con el fin de recordar cosas a la persona.

A partir de estas épicas de disefio, se comienza el trabajo sobre
dos conceptos en particular: el relicario compartido y los
imanes organizadores.
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Casos referenciales

Se realiza un estudio de casos referenciales con el fin de conocer
el campo existente de los conceptos a trabajar, ademas de
conocer tecnologias existentes que pudieran ser Utiles para
desarrollar las funcionalidades de los objetos. Se considera
importante estudiarlos, tener conocimiento de ellos deja un
camino trazado de lo que ya estd probado, de lo que funciona
bien o lo que funciona mal segun su uso. Este estudio abarca
objetos, tecnologias y aplicaciones moviles.



Objetos y tecnologias

En un comienzo se revisan objetos que puedan tener funciones
similares o el mismo objetivo que el concepto inicial ,objetos
tecnoldgicos y analogos cuyas caracteristicas pudieran tener
algo de relacion con lo que se trabaja. Este estudio se realiza
desde el comienzo del desarrollo de los conceptos y continva

a través del trabajo de propuestas, buscando,a partir de estas
nuevos objetos que pudieran ser Utiles. Las tecnologias en
varios casos vienen relacionadas a un objeto, directamente
relacionado con las propuestas que se van desarrollando.

Nombre
Formato
Funcion principal

Detalle de funciones

].(s.f-a)

w.theverge.com

Figura 6: [Moleskine Smart Writting Set
Recuperado de https://w

Moleskine Writting Set

Cuaderno, lapizy app

Transcribe las notas del cuaderno a la app
39

Lapiz: Es digital, tiene una pequefia
camara que va escanando todo lo que se
escribe en el cuaderno y lo pasa a la app.

Cuaderno: Cumple la funcion de un
cuaderno comun, sin embargo tiene

una grilla invisible que ayuda al lapiz a
ubicarse en el espacio. En cada esquina
de pagina tiene un simbolo de mail, que
al marcarlo con el Iapiz, lo reconoce como
una funcién, por ejemplo, subir la pagina
escrita a Google Drive.

App: Va recopilando todo lo dibujado o
anotado. En esta se puede cambiar el
color a los trazos.

Fuente: (The Verge, s.f.)
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Figura 7: [Smart Planner Moleskine]. (s
Re

noleskine.com/

erado de https://e

Smart Planner Moleskine

Cuaderno, lapiz'y app

Transcribe las organizacion del planner al
calendario del celular

Lapiz: Es digital, tiene una pequefia
camara que escanea todo lo que se
escribe en el cuaderno y lo pasa a la app.

Libreta: Funciona como un planner
comun, sin embargo tiene una grilla
invisible que ayuda al |apiz a ubicarse en
las fechas y horas del calendario.

App: No queda claro si funciona con una
app o directamente con el calendario del
teléfono. De todas maneras, la funcion
es traspasar los planes de la persona al
calendario.

Fuente: (Moleskine, s.f.)

tbook.com/

Rocketbook

Cuaderno, lapizy app

Escanear de manera “inteligente” tus
notas del cuaderno

Lapiz: Es un lapiz comun de tinta, pero
tiene la condicion de ser de la linea Pilot
Frixion, esto para poder borrarlo.

Cuaderno: Funciona como un cuaderno
comun, sin embargo tiene un cédigo

QR en cada esquina de pagina, el cual
ayuda a ubicar la pagina al momento de
escanearla. Tiene varios simbolos en la
parte baja de cada hoja, a los cuales se
les puede asignar un significado (ej. subir
la pagina a Google Drive), para utilizarlos
solo se marcan con el lapiz.

App: Escanea las paginas y las organiza.

Fuente: (Rocketbook, s.f.)

Figura 9: [The Evernote Smart]. (s. f.-d).Recuperad

de https

s.moleskine.com/

The Evernote Smart
Notebook y Moleskine

Cuaderno, stickersy app

Escanear de manera “inteligente” tus
notas del cuaderno

Cuaderno: Funciona como un cuaderno
comun, pero tiene una grilla para, al
momento de escanear, la app poder
ubicarse en la pagina.

App: Funciona con la app Evernote.
Escanea las paginas y las organiza.

Stickers: Funcionan como stickers
normales en el cuaderno, sin embargo,
al escanear la pagina estos tienen
significados. Estos significados se les
pueden asignar en la app.

Fuente: (Moleskine, s.f.-b)
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Figura 10: [Time Timer Watcl

vww.timetimer.com/

de https seniorstyle.co https /w.bondtouch.com/
Time Timer Watch PLUS MemRabel 2 Bond Touch
Reloj Pantalla y control remoto Pulseray app
Mostrar el tiempo Mostrar el tiempo y las tareas del dia Conetar parejas a distancia
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Tiene funciones parecidas a las de un Tiene las funciones de un reloj con alarma Son pulseras hermanas, conectadas a
reloj, como poner alarmas. Pero no pero ademas le recuerda a la persona través de WiFi o0 4G. La idea de estas es
muestra la hora, sino un circulo rojo los quehaceres de la casa. Viene cargado conectar a parejas, para lo cual tienen
que representa una cantidad de tiempo con mas de 100 imagenes y audios la funcion de, cuando tocas una, la otra
definida por el usuario. También puede relacionados a estos quehaceres. La vibray enciende una luz. Las pulseras
mostrar la hora pero no de manera persona puede cambiar de pantalla con el funcionan en conjunto con una aplicacion
tradicional, sino escrita. control que trae el aparato. movil que contiene un chat encriptado

y un historial de los toques realizados.
Ademas las notificaciones de esta app
llegan como vibracion a la pulsera. Para
desbloquear la app se debe hacer doble
toque en la pulsera.

Fuente: (Time Timer, s.f.) Fuente: (Senior Style, s.f) Fuente: (Bond Touch, s.f.)
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Figura 13: [Talsam]. (s. f

am.com/

Talsam

Aparato portatil y app

Conetar parejas a distancia

Son aparatos hermanos, se pueden usar
como colgantes o como pulseras. La
Unica interaccion entre la personay su
colgante es prenderlo o enviar una sefal
de emerencia con este, ambas funciones
se realizan con el mismo boton. El resto
de la comunicacion entre ellos se realiza
através de la app, sus notificaciones
llegan como vibracion al colgante. Un
miembro de la pareja puede enviar un
“sentimiento” por la app y al enviarlo al
colgante del otro, el colgante de este
brilla de cierto color relacionado a este
sentimiento. La app también incluye
varias funciones, es parecido a una red
social pero para dos.

Fuente: (Talsam, s.f.)

Pulseray app

Conetar parejas a distancia

Son pulseras hermanas, conectadas a
través de WiFi o0 4G. La idea de estas es
conectar a parejas, para lo cual tienen
la funcion de, cuando tocas una, la otra
genera genera un pequefio apreton en
la mufieca de la persona. Las pulseras

funcionan en conjunto con una aplicacion

movil que contiene un chat encriptado.

Fuente: (Feel Hey, s.f.)

Figura 15: [Purple Locket]. (s. f.-h). Recuperado de
Nttpse poom.com/

Purple Locket
Aparato portatil y app

Separar contenido importante de redes
sociales

Relicario colgante que te permite
seleccionar a las personas que quieras de
tus redes sociales para recibir solamente
sus notificaciones y ver solo posts de ellos
en la pantalla. Tiene una pantalla touch
que te permite navegar.

Fuente: (Designboom, s f)



Senstone

Aparato portatil y app
Grabar notas de voz
Para completar la funcion de grabar

notas, va conectado a una app que
las organiza, para después la persona

transferirlos a la plataforma que prefiera.

Fuente: (Senstone, s.f.)

ey e

The big Clint Massng
#0--0
(B

Sticky Note

Pantalla pequena

Mostrar informacion del dia (clima,
actividades, etc)

Este aparato cumple la misma funcion
que un post-it pero en version digital.

Su pantalla es de e-ink, por lo tanto, la
imagen donde se muestra la informacion
se presenta todo el dia.

Fuente: (Gadget Flow, s.f.)

Figura

n.com/

ol

Sifteo C

1ttps://www.polygo
ubes
Varias pantallas pequenias

Plataforma digital para diversos juegos

Son cubos, cada uno tiene una pantalla
para mostrar el juego. Se conectan entre
ellos al tocarlos por cualquiera de sus
caras, esta conexion afecta en los juegos,
por ejemplo, si en el juego hay una pelota
esta puede moverse de una pantalla a
otra si estas se tocan.

Fuente: (Polygon, s.f.)
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Figura 19: [Opt TUO - Laser Touch
de https

j) ino Tetr a) Figura 2
w.interactive-asia.com/ Rec 1d e “EUJ / >ctronoobs.com/ nttps://

vww.lumop

Recupera
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OptiTUO - Laser Touch
Controller

Sensor y software

Volver interactiva cualquier superficie

Es un sistema que consiste en un

sensor, un proyector y un software,

los cuales convierten en interactiva
cualquier superficie. El sensor se ubica
en la superficie a trabajar, este lanza una
“malla” de laser, los cuales reconocen la
posicion de las manos sobre la superficie
y entregan esta informacion al software
para que este genere la reaccion de este
toque en la proyeccion.

Fuente: (Interactive Asia, s.f.)

Arduino Tetris LED Game

Caja

Plataforma para el juego Tetris

Es un aparato generado en base a la

placa Arduino, que sirve para jugar Tetris.

Esto a través de un tablero generado
por una grilla con luces, las cuales se van
encendiendo para mostrar las piezas
correspondientes.

vente: (Electronoobs, s.f.)

Lumo Play

Proyeccion interactiva

Generar superficies interactivas

Es un sistema que consiste en un

sensor, un proyector y un software,

los cuales convierten en interactiva
cualquier superficie. El sensor se ubica
en la superficie a trabajar, este lanza una
“malla” de laser, los cuales reconocen la
posicion de las manos sobre la superficie
y entregan esta informacion al software
para que este genere la reaccion de este
toque en la proyeccion.

Fuente: (Lumo Play, s.f)



Virtual Laser Keyboard

Proyector

Teclado virtual para dispositivos moviles

Proyecta un teclado virtual a cualquier
superficie para poder escribir mas
comodamente en cualquier dispositivo
movil que tenga conexion Bluetooth.

Gameboard-1

Tablero digital

Plataforma para varios juegos

Superficie digital que cumple la funcion
de un tablero de juego, al ser digital

es posible usarlo para varios juegos de
mesa. Este también cuenta con piezas
fisicas, las cuales generan alguna reaccion
en la pantalla al tocarla. En el sitio web de
esta empresa explican que cada pieza del
tablero tiene por dentro de unimany una
placa ID.

X

Accesorio para juegos digitales

DICE+

Dado

45

Cumple la funcion de un dado, pero
este se conecta a juegos digitales,
entregandoles a estos el azar analogo.
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Juguete

Corresponde a un juguete interactivo
para nifios, desarrollado mediante un
proceso colaborativo con padres y nifos,
que presenta una identidad visual, alusiva
a una tecnologia analogo, de la que se
desprende un lenguaje minimalista.

El juguete presenta una apariencia
minimalista, donde las acciones que
se pueden realziar resultan bastante
intuitivas.

Fuente: (Hitti, N., s.f.)

een.com/

Inte-resting

Elementos de escritorio

Proyecto que re interpreta los accesorios
de escritorio, otorgando herramientas
que buscan modificar las presiones de

la cultura moderna. Busca aliviar el
estrés a través del placer interactivo en
el espacio de trabajo, re-interpretar los
objetos pre-concebidos para el espacio
de trabajo; generar momentos de relajo
y entretencion dentro del ambiente
laboral.

El conjunto de elementos que componen
este proyecto, también sigue una

linea minimalista, donde la accion

que se realiza sobre estos, entrega

una respuesta nueva a la esperada,
reinterpretando el momento de trabajo
sobre el escritorio.

Fuente: (Pownall A., s.f.)

gura 27: [Beyond taste]. (2020). Dezeen. htt

2en.com/

Beyond taste

Vajillas

Es una coleccion de vajillas, que a través
de sus superficies irregulares y el juego
con texturas, busca concientizar en
cuanto a la produccion y las maneras de
consumir alimentos.

Se busca crear una experiencia a través
de la construccion formal de la apariencia
de estos objetos, vinculando su uso, a

las percepciones que aluden a ciertos
alimentos. Se enmarca en las lineas de la
gastrofisica, postulando un vinculando la
percepcion de los alimentos a un proceso
de sinestesia.

Fuente: (Hahn, J.,




Figura 28: [Separate Togetherness]. (2015). Dezeen

\ttps://www.dezeen.com/

Separate Togetherness

Objetos del hogar

Es una coleccion de objetos para el hogar
que responden a diferentes estimulos,
ayudando a mantener el contactos entre
personas a lo largo del mundo.

Busca crear la interaccion propia

del contacto humano mediante la
interaccion con objetos, despojandose
asi de lo que comprendemos como
objetos tecnoldgicos, re-interpretando
el contacto entre personas a través de
objetos.

Fuente: (Treggiden, K., 2015)
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Interfaces

A partir del desarrollo del concepto del Organizador, se realiza
un estudio y comparacion de varias aplicaciones moviles, las
cuales en general tienen en comun su funcidn de ser para
organizar el tiempo, es decir, eventos, tareas diarias, etc.

Dentro de los aspectos observados se encuentra el qué tan
simple o accesible puede llegar a ser el flujo de ingresar una de
estas actividades, también qué tanta informacion se muestra

en pantalla al visualizar todas las actividades de una semana

0 un mes, como cambia esta visualizacion. En uno de los

casos estudiados, pensado especificamente para usuarios que
requieren de servicios con accesibilidad cognitiva, presenta, por
obvias razones, el flujo mas simple, sin embargo, es justamente
este caso el que no tiene relacion con el tema de la organizacion.

A través de este estudio se espera rescatar todas las variables
posibles, tanto buenas como malas para tener en consideracion
al momento de disenar.
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Action Blocks de Google

Esta aplicacion tiene la funcidn de generar atajos dentro de |a pantalla
de inicio. Por ejemplo, “escuchar musica” puede quedar definido como
un boton en la pantalla de inicio.

@ N

<  Create Action Block Create Action Block <  Create Action Block

What should this Action Block No

do?

What should this
Action Block do?

Create custom phrase

. Make phone call

Mor

Start video call
Set alarm

Send text message "
Create reminder

Play video

Open app his action block is
Play music activated
Open Calendar

. i C i I3
Create custom action Get directions

Say something out loud
B g Set temperature

More actions

Turn on lights

Turn off lights

App como el asistente de Google para crear  Viene con opciones de acciones Al crear una accion puedes determinar lo que

atajos accesibles en la pantalla de inicio del predeterminadas en el inicio, sin embargo quieres que haga exactamente este bloque,

celular. te da la posibilidad de personalizar dichas por ejemplo, reproducir musica, también
acciones y crear nuevas. decidir si quieres que te la lea en voz alta al

presionar el boton, si quieres que el teléfono
vibre, etc.



o0& NE
¢  Create Action Block

What should this
Action Block look like?

Image

Luego de indicar la accion que va a activar
este boton decides el nombre y la apariencia,
o imagen del boton.

<  Edit Action Block

Select an image

;a Your photo
library

Action Blocks
mbols

La app te entrega diversas opciones para Finalmente cuando se define el Action Block,
asignarle una imagen al bloque, dentro de se posiciona en la pantalla principal.

las cuales se encuentran usar una del carrete

del teléfono, usar la camara, usar los PCS

Symbols o usar los Action Blocks symbols. . y
Igura 29: [APpp ACTIO

Blocks
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Asana

Esta aplicacion esta pensada para organizar las tareas del dia, de
la semana o del mes. Puede ser utilizada de manera individual o de

manera grupal.

wi! #Cuidemonos = % 02:02 @ 9%

@ Mis tareas

- Aszignadas recientemente
Crear W primer proyecto
s Invita a tus compafieros de equipo ¥ empiez

¥5 Descarga la aplicacion de Asana movil para g... lue

52

App de organizacion colaborativa, pensada
principalmente para equipos de trabajo.

@ Antonia Escudero L8

gwe T tyui op
alsidlflalhljilk|l]h
Bl Z X . clvib|in|m kS

123 @& O espacio intro

Para agregar una nueva tarea es necesario
solo el nombre de esta y la fecha.

Cancelar  Fecha de entrega

La visualizacion para escoger el dia es la
clasica del mes.



! #Cuidemonos = 02:04 [T

{ Mis tareas v oy B e
Dibujo

Asigniacks & r‘“‘j Fecha de entrega
; | ;
@ Antonia Escudero \@ viernes

Dibujo

—
Antonia Escudera [\[__‘I) 23 oct.

Antonla Escudere cred esta tarea

@ Antonia Escudero

A la tarea se le puede adjuntar una foto,
un archivo o nota, sin embargo estas no se
muestran en la visualizacion general de las
tareas.

Para editar una tarea solo basta ingresar a ella
desde la lista general de tareas. Es aqui donde
se encuentran los archivos o fotos adjuntas.

w ! #Cuidemonos T .- 02:04 @ 9%

Mis tareas

- Aszignadas recientemente

Crear 1 primer proyecto

= Invita a tus compaieros de equipo ¥ empiez...

f=- Dascarga la aplicacion de Asana mavil para g... jus

Finalmente asi es como va quedando la lista
de tareas, las realizadas se marcan con un
“check”, como en este caso esta marcado
“Dibujo”.
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Calendar de Apple

Esta aplicacion esta pensada para organizar los eventos del dia,

de la semana, del mes o del afo. Viene incluida en las aplicaciones

principales de los iPhone, generalmente eventos agregados desde el

correo u otras, se conectan a esta.

o #Cuidemonos 4G 02:08 @ 7% ol #Cuidemonos 4G 2 02:08
Q + < 2020
2020 o
Oct.

Ene. Feb. Mar.

12345 12 1 1 2
6 78910NMT 34667890 2346878
13141518 17 18 18 10 11 12 13 14 15 18 9101112131416
0N 2223242626 171817192021 2223 16 17 18 18 20 21 22
27 28 28 30 N 24 25 26 27 28 29 23 24 26 26 27 28 29 5 6 ? 8 9

o n

Abr. May. Jun.

12 3 458 123 1234687
8 7 8 910112 4658678 010 B 910 111213 14 12 13 14 15 16
1314 16 16 17 1818 11212141816 17 161617188202
2021222324 2626 1819 20 21 22 33 34 22 23 24 26 26 27 28
2282930 26 28 27 28 29 30 2 2530 19 20 21 22 23
Jul. Ago. Sept.

12348 12 1234868
& 7 B 9 10Mm 12 3 4686 789 7 881011213
13 14 15 16 17 18 18 13 11 12 13 14 16 16 14 15 16 17 1B 19 20 26 2? 28 29 30
0N F2IIPAZE6 17189 20X 2223 21 2223 2425 26 77
7 38 29 30 31 74 75 76 37 T8 19 30 78 39 30

Eal
Oct. Nov. Dic.
T2 31 a 1 12 3 4 8 6
56 7891WN 2345678 78 31MWMWMNMN1213
127131415 15013 9 1011 1213 1415 14 15 16 17 18 19 20
192021 22232425 161718 10 20 21 22 21 2223 24 25 26 27
26 27 28 29 30 31 2324252627 2829 2820 30 31 2 3 4 5 B
30

Hoy Calendarios Entrada Hoy Calendarios

App de calendario personal.

anual, mensual y diaria.

Nov.

Entrada

Cuenta con tres maneras de visualizacion

wll #Cuidemonos & 02:08 ® 8%
< octubre = K

L M M J

v
12 13 14 15 18 @ 18

Sabado 17 de octubre de 2020

02:08 -

Hoy Calendarios Entrada

En la visualizacion diaria aparece el detalle de
la hora, y para mostrar el avance de esta hay
una linea que baja a través del dia.



! #Cuidemonos ¥ 02:08 & ¥ 8%l wi! #Cuidemonos = 02:09 @ B%l_

Cancelar Nuevo evento Agregar < octubre =
L M L Jd v
Trabajar 2 13 14 15 16 @@ o

Sabado 17 de octubre de 2020

- 02:09 @t
Todo el dfa K} UL

Empieza sab, 17 de oct. de 2020
Termina sab, 17 de oct. de 2020
Repetir Munca
Invitados ninguna
Alerta Minguna

WMastrar como Ocupato

Hoy Calendarios Entrada
Para agregar un evento existe un boton en Una vez agregada la actividad se visualiza de
la esquina superior derecha de la pantalla, esta manera en el dia. Si se quisiera mover de
al abrir esta pantalla se establece toda la lugar solo se debe arrastrar hacia la hora de
informacion del evento. preferencia o ingresar al evento y editarlo.

Figura 31: [App Calendar de Apple] Fuente: app
Calendar de Apple
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Calendars

Esta aplicacion esta pensada para organizar las tareas del dia, de la
semana, del mes o del afio. Se utiliza de manera individual.

ol #Cuidemonos = 01:55 @ 11 % | #Cuidemonas = o = 14 % ol #Cuidemonos = 01:55
= Tareas Lista Dia Semana f = Tareas Lista Dia (Semana) Mes == = Tareas Lista (Bi@) Semana Mes -
octubre 2020 17 - 23 de octubre, 2020 (semana 42) sabado, 17 de octubre
Ly mar i lug wie g4 o Qs
28 28 30 1 z 3 a o
17
01
dom m
5 B 7 - 3 10 n 18
Trabajar 3
Jun
9

Tode &l din

12 13 14 15 18 18

Calumbu _
rar 50
20
| e 20 21 22 23 za 25 mig
| Trabajar 21 7
jue 5'
8 27 28 9 30 Ell 22
| Retormat| g
Vig
23 '||;_J' i
il t di . oct. oct. oct. oct.-nov. lun mar mié jue vie do
Juk: - TEg0S el ow, Gis “ang 3-9  10-16 24-30 316 12 13 14 15 16 18
App de calendario personal o compartido. Cuenta con visualizacion diaria, semanal y La visualizacidn del dia muestra el detalle de
mensual. En esta pantalla se muestra cémo la hora, para marcar el momento del dia en
quedan ubicados los eventos en la vista el que se encuentra tiene una linea que baja

semanal. segun la hora.



vl #Cuidemonos F 01:40 [N E S-S
Cancelar Nuevo evento Guardar
Trabajar @
e Hoy, 17 oct. Hoy, 17 oct.
01:45 02:45

Evento de todo el dia

Ver detalles

Al agregar un evento se determina la fecha
junto con la hora, estos son los aspectos

basicos del evento.

wi! #Cuidemonos = 01:41 B 4%

Cancelar Nuevo evento Guardar

Evento de todo el dia (:)

@ antoniaescuderos@gmail.com

A Alerta a las dia del evento

iy i
Repetir
L]
o 8¢ 8
Ubizacian Asistentes Wideo MNota

DESBLOQUEA PREMIUM

Organiza tu vida con las caracteristicas
premium avanzadas

Tareas y listas, eventos recurrentes,
recordatorios intelinentes. entrada en

En los aspectos mas avanzados se puede
determinar si la actividad se repite otro dias,
quien la realiza, la ubicacion de la actividad,
etc.

Figura 32: [App Calendars] Fuente:app Calendars
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Microsoft To Do

Esta aplicacion esta pensada para hacer listas de cosas por hacer
durante el dia, la semana o el mes. Se van marcando como un check-

list.

wi! #Cuidemonos =+

¢ Listas Hecho

Midia

sabado, 17 de ectubre

O Estudiar
e 0 6

App personal para generar listas de tareas.

Aviso Listo
& Mas tarde hoy s, 080
@ Mafiana dam, 0900
@ Semana praxima i
@ Elegir una fecha y una hora >

Su funcidn es especificamente mostrar las
tareas del dia. Se pueden agregar tareas para
dias siguientes pero estas no se muestran en
la vista principal.

Vencimiento Listo
a Hay s
@ Mafiana dem
@ Semana proxima
B elegiruna techa >

Las tareas pueden aparecer por varios dias, es
por esto que se les puede definir una “fecha
de vencimiento”.



wi! #Cuidemonos = 01:45 ® 11BN

{ Midia

O Estudiar o
Estudiar +  Agregar paso
Tareas : o Hoy

0 Agregada a M dia Y

Avisame a las 05:00

Q X
Hoy

B Agregar fecha de vencimenta

2 Repetir

9 Agregar archivo

Agregar neta
Agregar una taraa
+ el aifiplala ? Creada hace unos momentos E
En la pantalla principal se acumulan de esta Para editar o eliminar un evento se ingresa
manera las tareas. Para marcarlas como a él desde la pantalla principal. Al editarlo
realizadas simplemente se marca el circuloy aparecer mas opciones de personalizacion,
aparece un “check”. por ejemplo, adjuntar un archivo.

Figura 33: [App Microsoft To Do] Fuente: app
Microsoft To Do



Tasks de Google

Esta aplicacion esta pensada para hacer listas de cosas por hacer
durante el dia, la semana o el mes. Se van marcando como un check-

list.

il #Cuidemonos ¥ 01:27 & 14%I_»

Mis tareas

60

Tu lista e5ta vacia: agrega tareas

LTienes algo para agrogar?

(

App de organizacion personal de tareas.

Trabajar Fecha y hora Lists
= GuarEr < octubre de 2020 >
“Trabajar”  Trabajaremos Trabajaron Lo oM g ¥ s D
= 1 2 3 4
diwlejritiyjujijolp 5 & 7 8 & 1 w
S e e 12 1B 14 18 w17 @
a S d f g h J k l n 19 20 21 2z 23 24 25
26 27 28 29 30 3
z|x|cjvibin|m .
et e O e Establecer hora
‘. 9 espacio Ho se repite >
Tiene una pantalla principal en la que se van La app permite la personalizacion de fechay
acumulando las tareas. Para agregar una, se hora para la tarea, ademas de definir si esta se
presiona el boton “+” el cual se encuentra en quiere repetir.

la parte inferior de la pantalla.



ol #Cuidemonos = 01:27 ® MR

Mis tareas

Trabajar

O

Mafiana, 01:27

Fecha y hora Listo
dom, 18 oct,
ona7 x
01 27
= N’ .
Mo se regite >

Cuando se encuentra lista se visualiza de esta
manera en la pantalla principal de la app.

Figura 34: [App Tasks de Google] Fuente: app Tasks
de Google
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05

Artefacto compartido

Introduccion

Este concepto se presenta inicialmente como “Relicario
Compartido”, que consiste en dos aparatos conectados entre si,
pensados para acercar a parejas que se encuentran a distancia,
buscando potenciar estas relaciones. Se busca transformar el
concepto, para quitarle la connotacion de relicario, donde su
primer significado al buscar en el diccionario alude a “Lugar u
objeto en el que se guardan reliquias de santos” (Definiciones
de Oxford Languages), por lo que restringe y dirige el foco hacia
un concepto distinto, es por esto, que se cambia el nombre

a “Artefacto compartido” para enfocarlo directamente en la
comunicacion entre una pareja. Este concepto se desarrolla
durante el primer periodo de trabajo, llegando al estado de
prototipo inicial.



Antecedentes

A nivel de relaciones interpersonales, se reconoce una dificultad  comunicar nuestras emociones y sensaciones? Existe una

en cuanto a las habilidades sociales en las personas con D, conceptualizacion historica en cuanto a la discapacidad, donde,
siendo estos vinculos complejos de concretar, pero que implican  se ha segregado la dimension afectivo-sexual, a un enfoque
grandes beneficios, tanto a nivel de bienestar personal comoen  netamente sexual, dejando de lado la afectividad.

inclusion social. Dentro de las relaciones interpersonales, siguen

habiendo escasas investigaciones referidas a las relaciones

afectivas y los procesos emocionales que conlleva un vinculo

sociopersonal. La poca investigacion referida a los procesos

emocionales que significan muestran relaciones, solo dan

cuenta del tabu que aun siguen representando conceptos como

elamor. 63

Las relaciones de pareja pueden resultar una gran fuente

de apoyo, investigaciones actuales sefalan la vulnerabilidad
de esta poblacion en ese dmbito, y desde los apoyos se les
puede otorgar recursos que les permitan gestionar los vinculos
relacionales de sus vidas. (Pallisera et al.,2020).

El amor se considera actualmente como uno de los procesos
interpersonales mas relevantes para el ser humano, este se
relaciona con la felicidad, la salud, el bienestar, la calidad de
vida y la satisfaccion en general, influyendo asi en nuestros
comportamientos sociales, lo que conlleva beneficios
personales, este estado de animo positivo, genera un efecto
facilitador en dreas como el aprendizaje y la ejecucion,
potenciacion del autorrefuerzo y las conductas altruistas y
de generosidad, influencia positiva en la autopercepcion,

etc (Morentin et al., 2006) ;Pero como aprendemos a



Hipotesis

¢La exploracion sensorial focalizada en un vinculo, puede influir
en la estimulacion de habilidades sociales de una persona con
D.l.?

La situacion de pandemia, en la que nos encontramos hoy, ha
hecho mucho mas notorios nuestros vinculos interpersonales,
las relaciones con otros se han visto limitadas en tiempo y
espacio.En las relaciones a distancia, existe una necesidad por
generar contacto sin estar cerca, y es desde aqui que nace

la propuesta de generar un apoyo tecnoldgico que permita
conectar a una pareja que se encuentra a distancia ;Qué lo
diferencia de una red social?

Para adultos con D.l una relacion de pareja, puede implicar
grandes beneficios para su desarrollo personales, la
comunicacion se compone de una cierta cantidad de elementos
que no solo implican el lenguaje verbal, ;Co6mo se podria
representar la comunicacion de un lenguaje a través de

un dispositivo, generando una influencia positiva en el
desarrollo de habilidades sociales en un adulto con DI?

tapa Complices

Fuente: Elaboracion
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Modelo

Las relaciones interpersonales, se consideran un eslabon
fundamental para el impulso a la vida independiente en
adultos con D.l, este vinculo puede potenciar el desarrollo

de habilidades sociales, modificando la conducta adaptativa
mediante la comunicacion emocional que existe con un otro,
asi se propone un apoyo mediante una metodologia de co-
disefio con expertos de otras areas y el grupo asesor, centrado
en la sensorialidad, proponiendo cddigos de lenguaje mediante
elementos sensoriales, que potencien la complicidad e
intimidad de una pareja.
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Desarrollo de propuestas

El desarrollo de las propuestas formales para este concepto se
realiza en base al concepto de disefo levantando en los talleres
de co-disefio: Relicario compartido, y estudios referenciales de
tecnologias similares y artefactos con objetivos en comun.

Se comienza desde la idea inicial que comprende dos
dispositivos que se conectan a la distancia, de un tamafio
similar al de un relicario. Por temas electrdnicos, el disefio de los
dispositivos va mutando a formas mas grandes, que permitan
almacenar las tecnologias. El disefio se piensa para ser recibido
por la mano, ;de qué manera la mano recibe este aparatoy
puede hacer uso de este de manera intuitiva y accesible? A
continuacion se muestra el proceso de transformacion de las
propuestas en orden cronoldgico, hasta la propuesta definitiva
para el desarrollo del primer prototipo funcional.
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Las primeras propuestas formales, se
alejan bastante del concepto de disefio
elevado principalmente, ya que solo se
mantiene la comunicacion entre dos
dispositivos, pero lo pequeiio y portatil
pasa a un segundo plano.

Se propone un dispositivo pequeiio, movil
pero no necesariamente cumpliendo

para ser un artefacto portatil, se piensa
para un uso doméstico, en momentos de
descanso dentro del hogar, y desde aqui
comienza a definirse la comunicacion
entre ambos dispositivos ¢cdmo
comunicar emociones a través de un
dispositivo?

La comunicacion se define a través de
una pantalla como interfaz, mediante un
mensaje de voz junto con un icono que
se encontrara previamente asociado a
un color, que al momento de enviarlo al
otro, producird una vibracion en el otro
dispositivo.
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Figura 37: [Interfaz
para propuesta inicial]
Fuente: Elaboracion
propia



Con el avance sobre el desarrollo
conceptual sobre este artefacto
compartido, se comienza un estudio

de la forma, ;cdmo se vinculan ambos
dispositivos? y para esto se cuestiona ¢a
qué elementos aludimos una relacion
de pareja? por lo que nace la propuesta
de dispositivos acoplables, bajo una
concepcion de “media naranja” que
juntos construyen una forma.

Se mantiene laidea inicial de
comunicacion através de una pantalla
como interfaz, mediante un mensaje de
voz junto con un icono que se encontrara
previamente asociado a un color, que al
momento de enviarlo al otro, producira
una vibracion en el otro dispositivo.

En esta propuesta se
continva con laidea
inicial de interfaz
mediante una
pantalla.
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C2) N \ G \ L ¢Que interacciones
= / = Py : /' | hay en la pareja?
= \ :\ Pt El tomarse las manos,
! ) ’ CC ) \ hacer contacto con
/\/ otro, generar una
T b

unidn.

Trabajando sobre la portabilidad que \\9\ /

requiere este artefacto, se comienza g

un estudio de lamano, a través de la ¢De qué manera mi mano
.y . se mueve instintivamente al

observacion y pruebas de distintas tornar |as Cosas?

materialidades, buscando el mejor acople

alamano, desde el plano de la usabilidad,

una interfaz que resulte intuitiva, desde

este punto comienza a trabajarse como A e
tamanos que podrian acercarse mas a la al tacto, a la mano, que
. ] B calzan en formay

realidad, considerando las tecnologias genera una sensacion
.- .y agradable, como por
que deben utilizarse para su construccion. ejemnplo, tomar una taza

de café caliente.

El planteamiento inicial de elementos
referidos a la mano, tales como pulseras
gemelas, un anillo, confirman la idea de
una forma alusiva a la gestualidad de la
mano, simbolismos que pueden resultar
del contacto entre una pareja, como
caricias corporales, el tomarse de las
manos, un abrazo.

Figura 38: [Pruebas de materialidad] Fuente
Elaboracion propia



Tras el avance de propuestas, el artefacto
comienza a alejarse del origen del
concepto de diseno inicial, por lo que
Se descartan los primeros prototipos
formales, ya que se alejan de la linea de
observacién, donde se busca plasmar
en un objeto, la complicidad e intimidad
que caracteriza una relacion de pareja;
por lo que sobre los primeros prototipos
y luego de la investigacion realizada
durante el primer periodo del semestre,
se ha contrastado lo analizado con los
talleres de épicas y partituras, y han
sido vistos nuevamente, desde un lugar
centrado en la forma y funcionalidad del
concepto.

Es asi como se postula un enfoque
sensorial para la propuesta del artefacto
compartido, asociado a sensaciones
corporales, intentando transmitir la
cercania estando a distancia.

Se elimina la pantalla como interfaz
principal y se define como principal

via de comunicacion, la vibracion,
acompanando de luz, otorgando asia la
persona, (entre estos dos elementos) una
herramienta para la construcciéon de un
lenguaje propio, un cédigo entre ambos,
proponer patrones preestablecidos entre
vibraciény luz.
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Talleres de alineacion con el concepto

En linea con la investigacion realizada

en la primera instancia, se busca generar
momentos de conversacion con el grupo
asesor para comprender sus vivencias y
necesidades, con respecto a experiencias
emocionales personales y su percepcion
con respecto a las relaciones de pareja.
Para esto, se concretan dos instancias

de talleres con el grupo asesor, donde

la finalidad de estos, es identificar sus
dinamicas de pareja, y cuales constituyen
sus principales medios de comunicacion,
y por otro lado, vincular relaciones

entre las emociones y el cuerpo, y otros
lenguajes, como el color; estas instancias
se hacen de manera personal y en pareja.

Se realizan talleres dindmicos, que
comienzan como una entrevista semi-
estructurada, para crear una instancia de
conversacion. En ambos momentos se
continva con actividades mas dinamicas,
en la actividad personal, donde vinculen
emociones con colores, para continuar
con una asociacion de las emociones

al cuerpo. La actividad en parejas, se
continva con una dindmica de Rol-player
donde comuniquen sus emociones

mediante gestualidades y mimicas.

La experiencia de vincular emociones al
cuerpo resultod un ejercicio interesante,
donde ellos reconocieron el vinculo entre
lo que sienten con su corporalidad, y asi
comunicar sus reacciones y reconocerlas
en el otro.

centranc

secundarias, respc

establecen como cuatro emociones

cundarias, la so
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La ultima propuesta, correspondiente

al primer prototipo formal construido,
engloba todas las observaciones
realizadas durante el avance de
propuestas, la eliminacion de la pantallg,
aporta a la sutilidad que conlleva la
intimidad y complicidad que se busca
crear en la pareja con este dispositivo, y
a su vez, desvincularlo de lo que significa
un teléfono celular, que resulta el espacio
mas comun donde recurrimos para
comunicarnos.

La comunicacion a través de elementos
alusivos a las sensaciones (vibracion

y luz) se vincula directamente a la
materialidad del dispositivo, donde se
plantea una superficie maleable, que
produzca cierto calor tras un momento
de uso, como las siliconas o filamentos
flexibles, que permita cierta maleabilidad
alamano.

Esta Ultima propuesta consiste en dos
dispositivos gemelos, conectados entre
si via WiFi, que pueden comunicarse
entre si con vibracion y luz, proponiendo
la creacion de un codigo Unico entre

la pareja, la construccion formal,
responde al tamano de la tecnologia
implementada, tomando un tamafio
mayor al pensado inicialmente, pero
cumpliendo de igual manera con la
interaccion pensada, lainterfaz se
compone de 6 botones correspondientes
a:

e Seleccion de luz -color-

e Seleccion de vibracion

e Confirmar/ok

e Cancelar/atras

* Ultimo mensaje

e Suspender/activar.

Los dispositivos se fabrican en impresion
3D con PLA blanco y filamentos flexibles,

con un caja de circuito destinada al
sistema electronico del dispositivo.

TPE
filamentos flexibles

Esponja
Proteccion de
material rigido

Componentes

a el primer prototipo
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Prototipo funcional

Introduccion

El desarrollo de este prototipo se realiza en conjunto con
los disefiadores Camila Campos e Ignacio Cifuentes, y el
MakerSpace de la PUCV. Tras la definicion conceptual de los
conceptos de disefio, enfocado en la comunicacion afectiva

entre una pareja de adultos con DI que se encuentra a distancia.

Desarrollo conceptual

Se propone la creacion de un artefacto sensorial-afectivo, cuya
principal via de comunicacion es la vibracion aludiendo al tacto
y al sentir que existe entre dos personas. Las parejas pueden
construir un lenguaje propio con codigos Unicos entre ambos,
que se construyen a través de elementos aislados

Los talleres de codisefio con personas con DI enfatizaron la
importancia de los aspectos sensoriales, como la presencia
de aromas, luces, la voz del otro, la mano como simbolo de
portabilidad, y la posibilidad de explorar otros sentidos.

Se propone un objeto pequefio y portable que apunta a
potenciar la intimidad y complicidad de una pareja con este
dispositivo, y a su vez, a desvincularlo de un teléfono movil, el
espacio mas comun donde recurrimos para comunicarnos.

Este artefacto busca crear un momento de comunicacion intima
entre parejas. El dispositivo dialoga con la persona a través de
una interfaz simple, como botones, mensajes grabados de voz y
vibracion personalizada.
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Escenario: Una pareja a la distancia

Ella es Antonia, esuna joven con D.|, que se encuentra lejos de su
pareja, Diego, quien también padece D.I. No pueden vivir juntos
ya que son de distintas ciudades, para eso, tiene Complice, un
dispositivo para conectarla con Diego de manera intima y privada.

* Antonia duerme junto a su dispositivo,
que esta conectado al almohadon,

1 conelquelousadentrode sucasa.

Por la mafana se despierta con una

notificacion de su dispositivo, tiene un

mensaje de Diego.

! b
1
1 Al revisarlo, reproduce el mensaje que
: Diego ha enviado. Por la composicion
I del mensaje, Antonia sabe que Diego
| o esta triste.
I a /2 .
1 —
1 = D

SN

o

)



?
1
1
I
1

[ G ——

Antonia quiere responderle de
inmediato, por lo que tras reproducir
el mensaje, selecciona la opcidn de
responder, y le manda un mensaje
para alegrarlo un poco.

é

Diego va saliendo al trabajo, y recibe
el mensaje de Antonia, al reproducirlo,
le alegra pensar que ella esta
acompanandolo a la distancia.

El desarrollo del primer prototipo funcional de
Complices, se realizo en una etapa post Taller

de investigacion, por lo que el escenario de

uso, responde a una forma previa, mencionada
anteriormente en el desarrollo de propuestas,
pero siguiendo el mismo esquema de interaccionesy
funcionalidad del aparato.
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Escenario: Una pareja a la distancia

Ella es Antonia, es una joven con D.|, que se encuentra lejos
de su pareja, Diego, quien también padece D.I. No pueden
vivir juntos ya que son de distintas ciudades, para eso, tiene
Complice, un dispositivo para conectarla con Diego de manera
intima y privada.

[

| |

. L P |

? Antonia sali¢ a hacer tramites junto a su I

I hermana, mientras va caminando por la calle, P = ———————— = d
1 recuerda el mensaje que Diego le ha enviado I

en la mafiana, estaba triste, se pregunta
;coémo seguira de dnimo?

L]

! b

1

1 | Al subirse al metro, Antonia con su hermana
: / / / ( alcanzan los Ultimos asientos disponibles;

I . decide sacar su dispositivo y le envia un

1 \ mensaje a Diego, para volver a animarlo si es
1 que sigue triste, y que sienta su compafifa.

1 ~

1

[ J, 4/ %

o n




L 4
1
1
I
1

e —

Antonia le envia un par de mensajes
entusiastas y con mucho animo!Ya viene
su parada, asi que vuelve a guardar su
dispositivo.
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é

Diego esta terminando de hacer algunas tareas
en su trabajo, y tiene su dispositivo encima
del escritorio, este comienza a vibrary sabe
que Antonia le ha enviado un mensaje, le
alegra saber que esta pensando en él, pero le
~ responderd en un momento, ya que tiene aun le
- \ quedan tareas por terminar.

El desarrollo del primer prototipo funcional de Complices, se realizé en una
etapa post Taller de investigacion, por lo que el escenario de uso, responde a una
forma previa, mencionada anteriormente en el desarrollo de propuestas, pero
siguiendo el mismo esquema de interacciones y funcionalidad del aparato, en
este caso particular el prototipo funcional desarrollado no permite la portabilidad
fuera de la casa, por las dimensiones de este.
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Fabricacion digital del prototipo

Se desarrolla este primer modelo para visualizar la distribucion de
los elementos del prototipo.

Figura 41: [Complices, vista isométrica y frontal] Fuente: Nucleo de Accesibilidad
e Inclusion PUCV



Desarrollo funcional

igura 42: [Fotografias al sistema electronico de Complices] Fuente: Nucleo de

Accesibilidad e Inclusion PUC
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Fabricacion del prototipo
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Organizador colaborativo

Introduccion

Este concepto se presenta inicialmente como “Imanes
organizadores”, consiste en una pizarra magnética que busca
ayudar a adultos mayores a recordar actividades de su dia a dia.
El concepto se transforma al “Organizador colaborativo” con
animos, primero, de quitarle la restriccion material al concepto.
Ademas, en este caso se deja de enfocar en una persona y pasa
a tener un enfoque grupal, pensando primeramente en grupos
familiares, por lo tanto, considerando un amplio rango etario.
Este concepto es el que principalmente se desarrolla en este
proyecto, por lo tanto, es el que llega a su etapa de prototipado
en esta primera instancia.

La épica se toma en estado de objeto personal, pensado

como un apoyo para una sola persona. Mediante el trabajo
investigativo y el desarrollo de propuestas, el concepto adquiere
una connotacion colaborativa, logrando que este objeto lleque
a ser un apoyo para la inclusion social de la persona con DI,
generando la integracion de ella a una rutina de grupo.

De este modo el objeto podria ser beneficioso, no sélo como
apoyo para la persona con DI, sino también para cualquier grupo
conviviente. Asi es como surge el concepto de organizador
colaborativo, el cual se proyecta con el objetivo de fomentar la
participacion de grupos convivientes a través de un sistema de
tareas equitativo.



Antecedentes

Alo largo de nuestras vidas vamos adquiriendo capacidades
para enfrentarnos al mundo, algunas de ellas las aprendemos en
nuestro hogar, algunas en la escuela, etc. Para una persona con
DI, estos aprendizajes pueden resultar mas complicados, siendo
uno de estos la capacidad para organizarse. Poder organizarse
es una de las capacidades que se necesitan para poder alcanzar
un mayor nivel de independencia, esta capacidad puede ser
imprescindible para aspectos de la vida tales como el trabajo o
los estudios.

La Discapacidad Intelectual implica, entre otras cosas, una
deficiencia en las capacidades cognitivas, donde se encuentra
la memoria, la cual se considera que tiene directa relacion con
el poder organizarse. (Fundacion ONCE, s.f.) En conjunto con
una deficiencia en las conductas adaptativas de la persona, las
cuales incluyen habilidades relacionadas a tener una rutina,
comprender el tiempo, etc. (AAIDD, s.f.)

El trabajo en conjunto con la familia se considera importante
para ayudar a las personas con DI a integrarse a sus
comunidades e ingresar a una vida adulta mas independiente.
Es importante, para jovenes adultos con discapacidad, una
transicion apoyada por su red mas cercana, para entrar a la vida
post-escolar (Flexer, Simmons, Luft y Baer, 2005), los caminos
que vienen después de la etapa de estudios, para esta poblacion
son complejos y limitados, siendo la participacion de la familia
un actor clave en este proceso de transicion (Davies & Beamish,
2009).
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Hipotesis

¢Puede el apoyo a la organizacion, a través de sistemas
accesibles de recordatorio y disposicion de tiempo, estimular
capacidades que fomenten el nivel de independencia e inclusion
social de la persona con DI?

Uno de los aspectos que define la Discapacidad Intelectual es la
deficiencia en las capacidades cognitivas, es decir, aquellas que
se relacionan con el procesamiento de la informacion, dentro
de las cuales se puede encontrar, por ejemplo, la memorig;
también en las conductas adaptativas, es decir, las habilidades
que son aprendidas y ejecutadas por las personas en su vida
diaria, tales como el uso de transportes, el uso de dinero, la
compresion del tiempo, entre otras; la deficiencia en estos
aspectos significan algunas de las barreras que alejan a las
personas con DI de la vida independiente, ya que la sociedad
estd formada pory para personas que logran desarrollar estas
habilidades. Al enfrentarse a un mundo organizado segun
estas medidas de tiempo y formas de mostrarlo, en el que la
mayoria de los sistemas no son accesibles, este grupo se ve

en desventaja, es por esto que se propone que el apoyo a la
organizacion considere una forma de mostrar el tiempo de una
manera accesible. A pesar de este ser un apoyo a la persona
con DI, no se quiere que este apoyo sea especificamente
utilizado por este grupo, sino que la meta con este aparato es
que logre un sistema de organizacion bajo el paradigma del
diseno universal, es decir, que tanto una persona con o sin DI
puedan comprenderlo y utilizarlo independientemente. El hacer
un aparato especificamente disefiado para personas con esta

discapacidad solo llevaria a apartarlos mas de la sociedad, la
idea del disefio universal es disefiar un mundo en que todos
quepan, no disefiar un mundo aparte para las personas con
discapacidad. Es por esto que también se cree que generar este
objeto de esta manera puede fomentar la inclusion social de
las personas con DI, considerando que estos aspectos también
implican que se podrian integrar a las rutinas de grupo, realizar
mas actividades sin necesidad de apoyo de otras personas,
recordar sus tareas, etc.



Accesibilidad  Participacion e inclusion
plenas y efectivas en la
sociedad

Articulo 3 - Principios
generales
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vida independiente de la persona con DI?
1 1

la persona

Participa at':tivarnente
en la comunidad

Derechos Autodeter- Relaciones Inclusién Desarrollo Bienestar Bienestar Bienestar
minacion  interpersonales  social personal emocional fisico material
mes“?ti!idsd Desarrollar nuestras .
“gfi' e habilidadesparala ¢ CUAles son las barreras que tiene una
vida
i ?
PR, S— persona con DI para organizarse?
bienes, productos y servicios
para eliminar barreras de
accesoyusoa las personas con
discapacidad intelectual
Organizacion
I Distribuirse el Ordenarse las
tiempo actividades
Discapacidad Intelectual [
1) . 1 I
Deficienciaen Deficiencia en
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— = Elentendimiento del tiempo
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Modelo

Para poder desarrollar la capacidad de organizacion, la persona
con DI se ve enfrentada a ciertas barreras, como lo son la
deficiencia en conductas adaptativas, dentro de las cuales

se encuentra la dificultad para sequir rutinas, dificultad para
comprender el tiempo y dificultad en la auto-direccion; también
en habilidades cognitivas, dentro de las cuales se encuentra

la deficiencia en la memoria y en la compresion. Viéndose la
persona enfrentada a estas barreras, se le hace necesario un
apoyo. Para esto se agrega el apoyo a la organizacion, el cual

a través de un sistema de recordatorios y un sistema visual
accesible del tiempo, pretende ayudar a la persona con Dl a
llegar a la capacidad de organizacion, lo cual implica en cierto
nivel, la compresion del tiempo. Con este apoyo la persona con
DI podria de cierta manera “acceder” a este entendimiento
general del tiempo y poder organizarse en torno a él, al igual
que el general de la gente lo puede hacer. Este acceder lleva
consigo cierto fomento de la inclusidn social, ya que este grupo
se podria organizar de la misma manera que el resto. Es por
esto que se piensa que el apoyo a la organizacion puede ser un
aporte para la vida independiente.
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Desarrollo de propuestas

El desarrollo de propuestas formales para este concepto

se realiza en base al concepto inicial, los resultados de los
talleres de co-disefio, el estudio tedrico y el estudio de casos
referenciales realizados. Se comienza por el concepto inicial,
el cual consiste en una pizarra magnética en la cual se van
agregando actividades, pero este se va transformando con
el paso de las propuestas por causa de las posibilidades
tecnoldgicas y formales, temas de accesibilidad, etc. En este
capitulo se da cuenta de estas transformaciones ya que las
propuestas se encuentran ordenadas de manera cronoldgica,
si bien todas son distintas, de cada una se toman ciertos
aprendizajes para la siguiente, siendo la Ultima la mas
desarrollada.
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Las propuestas comienzan con un
concepto apegado al inicial, dentro de
las primeras propuestas se mantiene el
objeto andlogo que propone el concepto
inicial, el iman, sin embargo sufre

un cambio de inmediato al volver el
concepto un artefacto colaborativo, no
uno personal.

En esta propuesta, cada iman consiste
en un artefacto inteligente que posee
una pequena pantalla, es en este donde
se ingresa la actividad o tarea que se
quiere ubicar en la semana, el dia se
define al colocar el iman en un dia del
organizador. Los distintos colores de
estos representan a cada persona que
utiliza el organizador. Este panel general
se encontraria conectado a un aparato
portatil que llevaria cada participante, el
cual cumpliria la funcion de recordar cada
tarea.

Se considera que el concepto podria tener
problemas al considerar la verdadera
organizacion del hogar, seria necesaria
una gran cantidad de imanes, los cuales
no tienen un espacio definido dentro del
espacio.

Aparato coniman, en este se

escogen las tareasy se asignael dia e ----
de estas colocandolo en la pizarra

Se coloca el iman el panel y este
reconoce el dia, de esta manera la
tarea queda agendada

Al pasar la semana, los imanes van
mostrando qué tareas han sido
realizadas y no realizadas

JUCJL::

Viernes

[ SE—

L ngs

Mar tes

Micreoles

Jue‘_u’('.

Viernes

i

93



94

02

Ciertas propuestas se simplifican al
considerar factores de desarrollo
tecnolodgico y el costo que estos podrian
tener.

Es por lo anterior que esta propuesta
consiste en un monitor tactil, en el que
se muestran las tareas y se agregan en el
mismo a través de una interfaz intuitiva.

En esta version, se conservan los colores
asignados a las personas para facilitar

el reconocimiento de sus tareas, mas

se agrega a esta la cualidad de destacar
el dia actual del organizador, es decir,
destacar las tareas del dia.

El monitor muestra las tareas del dia
actual destacadas, las tareas que se
aproximany el resto de la semana
con menor importancia

Existe la posibilidad de seleccionar
una tarea en particulary verla en
detalle
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A través de las propuestas también se
exploran las distintas posibilidades de
usuario, por ejemplo se piensa que este
artefacto podria traer beneficios tanto a

una casa de familia como a una residencia

de adultos con DI, sin embargo ambas
pueden tener un numero muy distinto
de personas, es por esto que dentro de
las propuestas van apareciendo aquellas
pensadas para ambos escenarios y otras
para alguno de ellos en particular.

La propuesta presente se enfoca
directamente en el escenario de casa,
tomando la forma del reloj tradicional
pero volviéndolo un organizador.

Se escoge esta forma pensando
principalmente en el espacio que podria
estar destinado en una casa para este
artefacto.

Esta forma da el salto de mostrar solo el
dia actual, con la posibilidad de ingresar
al resto de la semana, pero sin mostrar
todo en la misma pantalla.En esta la vista
principal es del dia actual y las tareas van
ubicadas en sus horas correspondientes,
a través de esto surge el cuestionamiento
de si todas las tareas del hogar podrian
tener asignada una hora especifica.

La vista del dia actual muestra las
tareas del dig, la hora actual, a los
integrantes de la familia y la opcion
de ver el resto de los dias de la
semana

La vista del resto de los dias se torna
blanca, para marcar la diferencia,
ademas no muestra la hora

Al seleccionar una tarea enla vista
general, la pantalla muestra el
detalle de la tarea seleccionada

®

0 Mgﬁes
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A diferencia de la propuesta anterior, esta
se piensa para un contexto en el que una
mayor cantidad de personas tengan que
usar el organizador.

Esta propuesta se piensa como una
proyeccion interactiva, la cual conserva el
elemento analogo inicial, los imanes. En
este caso estos serian imanes circulares
blancos, sobre los cuales se proyectarian
los avatares de las personas para indicar
las tareas.

Para agregar una tarea en este aparato
se debe colocar el iman en el dia que

se necesite, al realizar esta accion el
proyector interactivo reconocera el
cambio y dara la posibilidad de agregar
una actividad.

Ademas, al ser los imanes blancos, para
pasar de la vista semanal donde se ven
todas las tareas, a la del dia donde solo
se ven las del dia actual, simplemente se
dejarian de proyectar los avatares en los
imanes de otros dias.

En la vista del dia actual
se muestra el detalle de
todas las tareas, cada
una con sus respectivos
avatares para indicar a
las personas

En la vista semanal

se muestran las

tareas realizadas o no
realizadas. El dia actual
se distingue con la barra
que indica la hora

o ---

o-=--

Ahora

Hora al
médico

Horaal  Nota: Clinica RedSalud,
médico  Doctor Cualauiera

S

Horaal  Nota:Cinica RedSalud,
médico  Doctor Cualquiera

S

Horaal  Nota: Ciiica Redsalud,
meédico  Doctor Cualauiera

D
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Hora al  ota:Cinica RedSalud,
médico  Doctor Cualauiera
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Miércoles
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Esta propuesta se basa en las
proyecciones que se tienen en base
al primer prototipo funcional de este
artefacto.

Se propone que este artefacto tenga
lo analogo de poder escribir las tareas
en la pizarra, y ademas sea capaz de
recordar estas tareas a los miembros
del organizador a través de un aparato
portatil, desde el cual también se
confirman las tareas asignadas a cada
uno.

La interfaz muestra los
dias de la semana, las
tareasy los nombres
de los miembros

del organizador.
Ademas se muestra
atraves de luces las
tareas realizadasy no
realizadas

Las tareas se recuerdan
através de un aparato
portatil que lleva cada
miembro del organizador

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Dominge
Cocinar ; \0\ a2 \ﬁ‘ -
{gﬂ Maho 5& :?0\?0\ cm\os oI (jos ?U\?U\
""""""" i coslos
Limpieza ll L\bi . ‘ -
s | COS105 ﬂ mew\ AOI00
LOLING e | wang SRl
Sacarla ‘
%a FPRIYS coslos P
iLalnlar \Q | ‘
a loza . X )
@ ?U\?U\ coslos oo fjo ?w?m coslos | amo
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Prototipo funcional

Introduccion

El desarrollo de este prototipo se realiza en conjunto con
los disefiadores Camila Campos e Ignacio Cifuentes, y el
MakerSpace de la PUCV. Tras la definicion conceptual de los
conceptos de disefio, enfocado en la comunicacion afectiva

entre una pareja de adultos con DI que se encuentra a distancia.

Desarrollo conceptual

Se definen cinco tareas, sacar la basura, limpieza, lavar los
platos, cocinar, lavanderia, y que en esta instancia se buscara
validar:

e Siserealiza o no la actividad designada

e Silas personas recuerdan o no las actividades por la ayuda
del organizador

e Siexiste lainstancia de organizacion en la semana

e Entre otras cosas

Se define que la confirmacion de tareas sera a través de

ir marcandolas con un sistema de luces, el cual permitira
“encender las tareas”, de este modo las que estén encendidas
se entenderan como realizadas y las que no lo estén, como

no realizadas. A continuacion se pueden revisar distintos
escenarios de uso, ademas de un esquema de interacciones para
comprender mejor la funcion del organizador.



Esquema de interacciones

4%?
c?,é)sc? -
S Pizarra
%0
S.
~
-» Muestra las actividades
realizadas y no realizadas
v
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e
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Moy Persona
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CC/ '
800’ fa 3 o et Figura 46: [Esquema
Persona la mar de interacciones
Organicemos] Fuente
Elaboracion propia
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Escenario: La familia se reUne a organizar la
semana

El dia domingo la familia se reune a llenar el organizador con
las tareas para la semana. En esta reunion cada uno indica los
dias que puede ayudar con cada tarea, si le parece bien como va
quedando el orden, etc.

¢ Lafamiliaserelne aasignarlas

I tareaspara la semana.
1
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Sabado
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Domingo

Al asignar las actividades las van

escribiendo a mano alzada en los

cuadros del organizador.



tareas el organizador queda listo
para la semana.

® Unavezseasignantodas las
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En este punto, un moderador,
designado por ellos mismos, tiene la
tarea de tomar una foto al
organizador y enviarla al resto de los
integrantes del organizador.

?V‘
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Escenario: La persona realiza una tarea

Es Domingo y Carlos no recuerda si tiene alguna tarea por
realizar hoy, para esto acude al organizador.

Carlos revisa la pizarra, ve que le
toca la lavanderia. Decide realizar la
tarea en el momento.

?
|
|
|
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Midrzoles Jueves Viemes Sabada Dominga
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| Sacar la basura
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Lavar la loza
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® Realizalatarea que le fue asignada.
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Cuando termina la actividad se
dirige a la pizarra y toca el cuadro
de esta para marcarla como
realizada.

LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM

Domingo

103

® | :tarea queda iluminada para
mostrar que fue realizada.
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Prototipado

El proceso de prototipado comienza desde el orden visual que
tendra la informacidn en el organizador hasta el desarrollo
fisico y funcional de este. Como primer aspecto formal, se
define que el organizador tendra dos ejes, uno con los dias de

la semanay el otro con las tareas definidas. Todas las casillas
que quedan entre estos ejes estan dispuestas para poner los
nombres de las personas, es decir, asignar las tareas; son estas
casillas las que tendran la funcion de encenderse y apagarse
para mostrar si han sido o no realizadas. Se continua el proceso
con la fabricacion digital del organizador para definir tamafios y
el orden que tendrian los elementos electronicos dentro de este.
Paralelamente, para definir los aspectos anteriores, se trabaja la
parte electronica del prototipo, de esta manera se puede definir
todo lo antes mencionado. Finalmente, se fabrica el prototipo
en tres etapas, en una primera se fabrica con carton, esto con el
fin de probar que todos los tamafos definidos sean correctos en
relacion a la parte electrdnica que todo calce bien; en sequndo
lugar se fabrica con MDF y acrilico; y finalmente, la Ultima
version se fabrica con acrilico, MDF y partes con PLA.



Tareas @ ==
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Figura 47: [Esquema
de la estructura de
Organicemos] Fuente:
Elaboracion propia.
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Signika

Tipografia

wisLanuid. | pasu

La tipografia utilizada en la informacion del organizador
es la Signika. Se escoge ya que por sus caracteristicas es
recomendada para usos en sefalética, es decir, para lectura con
cierta distancia. L

Signika Bold

nika

Signika

LISLaiiLg. L pasus

36 pts Cocinar
48 pts Cocinar

70 pts COCinar
Figura 48: [Propuesta c ~
grafica] Fuente: 100 pts OCInar

Elaboracion propia
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Funcion principal

La interaccion principal entre esta version del organizadory la
persona es el acto de marcar la tarea realizada a través de esta
luz.

107

Tarea no realizada, con la luz apagada. La persona marca la actividad para mostrar Tarea realizada, con la luz encendida.
como ha sido realizada.

Figura 49: [Fotografias del uso de Organicemos] Fuente:Elaboracion propia



Fabricacion digital del prototipo

Se desarrolla este primer modelo para visualizar la distribucion de
los elementos del prototipo.

108

Figura 50: [Organicemos, ivista frontal e Isométrica] Fuente: Nucleo de
Accesibilidad e Inclusion PUCV



Desarrollo funcional

La parte electronica de la pizarra esta compuesta por un sistema
de sensores capacitivos, controlados por una placa Arduino
Nano. Los sensores capacitivos convierten una objeto metalico
en una superficie touch por lo tanto, este sistema hace funcionar
las luces que marcan las actividades.
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Fabricacion del prototipo
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® Paneltrasero
I Material: MDF

® Bordes laterales
| Material: Acrilico

Informacion
Material: Vinilo

Panel principal
Material: Acrilico
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Material: PLA

Encendido/Apagado
=@ Material: Perno con soporte de
PLA

Caja de circuitos
Material: PLA

é Soporte luces LED
Material: Carton piedra

4 Grillainterna de separacion @m ms ms ms = = - - -——-



Vista a través
del acrilico.

Las luces LED van
posicionadas en el
carton.

Sistera electronico

conectado al organizador.

Cada casillade la grilla
tiene la parte trasera del
Encendido/Apagado
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Proyecciones

Concepto

En base a la investigacion y las propuestas realizadas en este
primer semestre, se proyectan ciertos aspectos que se esperan
desarrollar para llegar a una forma terminada del concepto
presente. También se tiene en consideracion que estos aspectos
se encuentran abiertos a cambios sequn los resultados de las
validaciones, y las actividades de co-disefio con el Grupo Asesor.
Habiendo dejado claro lo anterior, lo que se proyecta para el
futuro del trabajo con el concepto es:
114
e Generar un sistema de recordatorios personalizados, a
través de los cuales se pueda confirmar o rechazar tareas.
e Lograr un sistema de personalizacion de tareas segun las
necesidades de cada grupo.
e Disefar un sistema de asignacion de tareas a través de
los puntajes de dificultad de cada tarea, y los puntajes de
capacidad de cada persona.



Esquema de interacciones

El siauiente esauema muestra las interacciones que se espera

¢ Cuando se acerca, le
¢ Marca tarea I “indica al notificador
I como "lista”. : sobre su presencia.

Persona

Ingresa las tareas de
la semana (grupales
y/o individuales).
Muestra la totalidad de
las actividades e indica
cuales han sido realizadas
y cuales no.

Marca tareas realizadas.

Propone un plan semanal
segun el calendario de
cada uno y las dificultades
de cada tarea.

Indica la dificultad de
cada tarea a través
de puntajes.

* Se enciende para

recordar tareas no
realizadas.

Pizarra

Notificador

- Leindicasabre
actividades no
realizadas.

= Leindica las tareas
ingresadas para la
semana.

~ —» Indica sialguna
tarea fue marcada
como realizada.

Figura 54: [Esquema
de proyeccion de

interacciones] Fuente:

Elaboracion propia
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"~ Desarrollo de
propuestas de
diseno

El trabajo realizado durante el taller de titulacion concluyd
con el desarrollo de los primeros prototipos formales de los
conceptos trabajados durante el 2° semestre 2020, los cuales
fueron Organicemos, previamente llamado Organizador
Colaborativo, Complices, previamente llamado Artefacto
compartido, Lectogram, llamado previamente Lector de
pictogramas y Autonomy, previamente llamado Pulsera
guiadora.

Tras la entrega de los prototipos finales al equipo, estos se
jerarquizan segun el estado de su funcionalidad, para el trabajo
de mejoras y validacidn del 1° semestre 2021, porlo que segun
esto, los prototipos que se encontraban en un estado mas
optimo para comenzar a trabajar, correspondian a Organicemos
y Lectogram, quedando asi Complices y Autonomy para una
segunda etapa de mejoras y validacion.

Paralelamente a la evaluacion del estado de estos prototipos,

se plantea un proceso de implementacion para la validacion

de las propuestas de disefio levantadas. Se busca que la
implementacion de estos objetos en escenarios reales, centros
o residencias particulares, de cuenta de los aciertos y errores

de las propuestas, para continuar con la implemewntacion

de mejoras que potencien su uso. Para esto se disefiara
metodologias de validacion accesible y recogida de informacion.

Figura 55: [Modelo
desarrollo de
propuestas de disefio]
Fuente:Elaboracion
propia



o1

Evaluacion interna
Observaciones
Disefio de nibrica holistica

? 7 HE EE Mejoras para 1° implementacion
- BEEGES (a ._ . o
BEEER SIS AP : Equipo Accesibilidad
EERES . ;
ol BE - Disefio de validacion : ) .- e Inclusion PUCY

02 ® ) 4 accesible
Disefio de Eﬂ YA

==l
evaluacion accesible

1

Disena de validaciaon accesible

Observaciones

Equipo Accesibilidad e Analisis y mejoras = @ 03

Inclusion PUCV ¥
Trabajo con expertos s r .r‘l MQJ;D(&S

, tecnologicas y de
Pm .

disefio de primeros
/ \
/ \ Trabajo de mejoras electronicas en

prototipos

o . RE-dISG:‘.ﬂQ de primeros conjunta con expertas
ll- prototipos Registro del proceso electronico
para futuras mejoras

Alcanzar un estado optime para la
primera implementacion

Desarrollo de

propuestas finales
Analisis de trabajo

Conclusiones de las mejoras interdisciplinar

Desarrollo integral de las propues- Desarrollo integral de

tas futuras propuestas futuras

117



118

06

Capsula Lectogram

Para conocer mas sobre el desarrollo de Lectogram visita el Proyecto de
Titulacion: Proyecto Envejecimiento activo y discapacidad intelectual 2020, en
el siguiente link: https://wiki.ead.pucv.cl/Proyecto Envejecimiento_activo y
discapacidad_intelectual 2020#Lectogram.2C apoyo_a la_Interpretaci.
C3.B3n_de_pictogramas

Lectogram

Lectogram consiste en un apoyo tecnoldgico, que facilita la
comprension de los espacios que lo rodean, identificando
lugares especificos y objetos con los que pueden realizar
actividades de la vida cotidiana, mediante apoyos visuales y
auditivos. El apoyo visual consiste en un set de pictogramas
disefiados especificamente para personas con discapacidad
intelectual, enfocado en las tareas del hogar. El apoyo auditivo
funciona a través de un objeto portable que al interactuar con

el pictograma entrega un mensaje que ayuda a la realizacién de
distintas actividades relacionadas con los objetos presentes. El
objeto lector de pictogramas se piensa como un objeto portable
y manipulable para el usuario ya que este se tiene que acercary
tener contacto con él pictogramas para su activacion y entregar
el apoyo auditivo instructivo de como hacer las actividades de
forma general.

Este apoyo tecnolodgico fue desarrollado el afio 2020 por

las titulantes Francisca Delgadillo y Andrea Bastias en el
“Proyecto de titulacion: Envejecimiento activo en personas con
discapacidad intelectual, apoyos a la vida independiente”.

El concepto desarrollado, nace producto de una validacién
realizada donde se evaluaron una gran cantidad de aspectos
-Complejidad de uso, Costo econdmico, Factibilidad,
Materialidad, Discrecion de uso, Requerimiento de capacitacion
previa, accesibilidad, uso peligroso. Asi Lectogram, busca
reafirmar los aprendizajes levantados de la investigacion
preliminar del proyecto, que la validacidon confirmd, atender la



desorientacion de las personas con D.l en su entorno habitual y
en consecuencia la dificultad para realizar actividades basicas de
la vida cotidiana.

El desarrollo de estos conceptos de disefio es revisado por un =
equipo multidisciplinar que abarca distintas areas de estudio
como pedagogia, educacion especial, ingenieria y disefio.

Este proyecto paso por un proceso de propuestas que
culminaron en el desarrollo del primer prototipo formal de este
concepto de diseno.
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Estado inicial de los primeros prototipos

Tras la revision de los prototipos iniciales, en todos, se
encuentran fallas electronicas ya sea de programacion o

de circuito electronico que no permiten el total y correcto
funcionamiento del prototipo, por otro lado algunos presentan
problemas de disefio que dificultan su uso.

Para la implementacion que requieren estos prototipos
posteriormente, se deben realizar mejoras, las cuales

fueron clasificadas segun criterios de evaluacidn a tener en
consideracion para su funcionamiento, los cuales serian los
siguientes:

* Funcionamiento electrénico: Se reconocen y ejecutan las
funciones tecnoldgicas del objeto.

* Disefo: Posee cierto grado de ergonomia y relacion con el
entorno para ser implementado en un espacio.

Mediante una evaluacion preliminar realizada a los prototipos a
trabajar, mediante una escala de apreciacion, se define de mejor
manera los principales problemas en cada prototipo.

El prototipo viene con algunos componentes desconectados,
que no permiten una prueba inicial completa para confirmar su
funcionamiento, el parlante no se encuentra conectado por lo
que no se puede verificar el audio del objeto.

Problemas

e Los colores se encuentran asignados al azar, deberian
declararse los colores por categoria.

e Velocidad de los audios, las instrucciones pasan una a
continuacion de otra sin pausas entre estas, entorpeciendo
la comprension.

e Volumen muy bajo.

Objetivo

El objeto debe escanear las tarjetas, entregando una
respuesta, compuesta por una luz confirmando el escaneo del

pictograma, en conjunto con un apoyo auditivo, que entrega las
instrucciones de la actividad.



Figura 57: [Fotografias
de los prototipos en
el estado en que se
entregaron] Fuente:
Elaboracion propia.
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Partitura de interaccion
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Figura 58: [Partitura
de interaccion del
prototipo iniciall]
Fuente: Elaboracion
propia mediante el uso
de la herramienta PiX.



Escenario de uso

Lectogram, actividad “Regar plantas”
Marfz, s una sefiora de 75 afios que tiene DI, vive acompafiada de su hijo Matias, que trabaja fuera la
rayor parte del dia por lo que ella busca ayudar con las actividades del hogar, pera desde hace unos

arios, tiene problemas para mamonzar come realizar algunas tareas.

- e e ® ® o
L]

o1l

Hoy es dia de regar plantas,
Maria lo recuerda al chequear
el calendario, por lo que va por
su Lectogram para que la
ayude a realizar esta tarea.

LininjJivis|p

02

Maria enciende su
Lectogram.

Elare de luz da una woslts =n

Blanco y se repraduce ef audio

%
*
&

&

Tras escuchar la primera
instruccion, Maria va por la

regadera para llenarla de agua.

Al escaneario, Maria escucha
con detencion la primera
instruccion.

Elaro dela

roin, indic:

Al escuchar la dltima instruccion,

lea it che b luces

para indicar el

progresc
[ ] se dirige a la primera planta que
. debe regar.
[ ] Maria comienza el recorrido por

sus plantas, para regarlas todas.

Maria comienza su recormido, y en [ ]
(Y la primera planta de |a casa,
escanea el pictograma. ’ ‘ ?
s @ e S Y
L ' regar e inchna la regaders para gue calga agua ~ '
= & @ planta y riegalo con b contidad de ag - @
- e ke¥y se encierdan la segiinda mitad d - = @

parn indicar ol progress

%

L Y

%

123



124

Mejoras a los prototipos

A partir del estado de cada prototipo, se proponen mejoras a
desarrollar para su correcto funcionamiento.

Las mejoras que se proponen consisten en:

e Categorizacion de las zonas de la casa por colores
establecidos al momento de escanear y reconocer los
espacios en que se encuentran cada pictograma.

e Elarode luz verificara el avance de las instrucciones,
mediante el avance de luz en conjunto al avance de cada
instruccion.

e Lasinstrucciones por audio se dividiran por los pasos que
cada actividad contiene, otorgandole pausas a estay
facilitando la comprension de cada tarea.

e Re-disefio de la carcasa para lograr un mejor ensamble
de esta y generar en ella un espacio destinado al sistema
electronico.

Zonas Actividades cotidianas

Cocna ycor A ta ] Freparar té

@

®

._..:'.".'T‘.-' kil
. : F




En caso de ser una tarea que
tenga menos pasos, el aro se
encendera a menos o mas
luces por cada instruccion

“Tercero, agrega el
suavizante en el
compartimiento con el
simbolo indicado en el
pictograma”

“Cuarto, enciende la la-
vadora apretando el
botdn de encendido”

“Primero, pon la ropa
sucia que quieres lavar
dentro de la lavadora”™

“Quinto, programa la
lavadora segun el ciclo
de lavado que quieras
realizar”

“"Segundo, agrega el
detergente en el
compartimiento con el
simbolo indicado en e
pictograma”™

“Sexto, empieza el
lavado de ropa apretan-
do el botén de empezar y
pausa”
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Mejoras electronicas aplicadas

El trabajo realizado sobre el prototipo de Lectogram, implicé en
su mayor parte tareas de programacion en firmware de Arduino,
dentro de las cuales:

e Seagregaron pausas a la entrega de instrucciones
e Se categorizan las zonas de la casa por color establecido

e Seagregaun avance del aro de luz en conjunto a las
instrucciones que se van entregando.

126
En conjunto con las mejoras aplicadas, se registro
exhaustivamente mediante comentarios en la programacion del
firmware, las acciones realizadas, para que en un futuro, otros
puedas trabajar en el programa del prototipo y comprenderlo de
manera clara.

Por otro lado se realizé cambio de parlante, ya que el
entregado inicialmente no se encontraba funcionando y cambio
de bateria ya que la que tenia presentaba fallas al usar el
aparato.

alterable, es e

cualquier dis

C encargada de controlc
tien O,y e S

funcionan



#include <SPILh>

#include <MFRC523. h>

#include "SoftwareSerial h*
#include "DFRobotDFPlayerMini b

#indude <Adafruit_NeoPixel.h>

J{ Prueba de audios de apayo

myDFPlayer.playFolder(1s, 4); /iplay specific mp3 in SD:f15/004.mp3; Folder Namef{1~ga); File Mame(1-255)

delay(1coo);

myDFPlayer.playFolder{oz,006);
Serial.print{"Suenaa"),
delay(10000);

Il myDFFlayer. next();
HmyDFPlayer.playig)
Serial.print{"Suenaz")
delay(icooo);

Il menu_opcoes();

Galerias incluidas en el programa

E—

Ejermplo sequida para la
enumeracion y orden de los archivos

por carpeta en la tarjeta SO

Prueba realizada para comprobar la ubicacién

]
de los audiosy su correcta orden.

hyte ActualliDa]; fialmacenanm el cadigo del Tag leldo

yte Usuarioi[g]= {oxBg, oxgg, exys, oxEB}; lcodiga del usuanox
¢ Usvarioz[4]= fox6C, ox38, oxsA, oxBgl; /icddigo del usuano 2
& Usuarioal4]= {oxoD, ox8E, oxsg, ox8al ; //codigo del usuario
[yte Usuariog[4]= foxBA, oxFF, oxCC, oxz3}; Jlcddigo del usuario 4
[yie Usuariog[4]= {oxF2, oxgh, oxeA, oxBaf /fcodigo del usuario §

e ActualUIDLy); (falmacenars el cadigo del Tag keida

biyte Cocinal4l= {oxBg, oxgg, oxy4 s, oxE8} | [frddigo de cocina
= Banol4]= {ux6C, ox3B, oxsA, ox8al; feodigo del bano

& Patiof4]= foxoD), oxBE, oxsa, ox8a}; Nicddigo del patio

byte Living[gJ= foxFz, oxph, oxsh, oxBg] ; (lcodigo del living

e Dormitoriol4 )= foxBA, oxFF, oxCC, ox73i ; Mfeddigo del dormitorio

Especificaciin de usuancs por zonas

.

[

Tomenbencacerny o b secrrin

Figura 60: [Extractos
de la programacion
del programa

de Lectogram
comentado] Fuente:
Elaboracion propia.
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if(compareArray(ActualUID,Cocina)) //--------------=mmmmmmmmmococ oo COCINA
{
/| Serial.printIn("Acceso concedido...");
command="1;
LED_MORADO();

else if(compareArray(ActualUID,Bano)) //-----------——-—--mmmmm - BANO
{

/| Serial.printIn("Acceso concedido...");
command='

25
LED_AZUL();

else if(compareArray(ActualUID,Patio)) //-----------=-=-mmmmmmem oo PATIO
{

/| Serial.printIn("Acceso concedido...");
command="3';
LED_VERDE();

else if(compareArray(ActualUID,Dormitorio)) //-----------===---mnmmmmmmmemoae DORMITORIO
{

/| Serial.printIn("Acceso concedido...");

command='s";

LED_AMARILLOY();

else if(compareArray(ActualUID,Living)) //---------=======m-mmmememmeaaee LIVING
{

/| Serial.printIn("Acceso concedido...");

command='5;

LED_ROJO();

e

Categorizacién de zonas por colores
asignados.

Figura 61: [Extractos

de la programacion del
programa de Lectogram
comentado] Fuente
Elaboracion propia



/| Separacidn de audios de apoyo por instruccion

if(compareArray(ActualUID,Usuariox)) [[----------===-mmmmmmmmmmmmmmcm oo e usuario 1
{
/| Serial.printIn("Acceso concedido...");
command="1};
LED_ROJO);
3

if(compareArray(ActualUID,Cocing)) /[--------==-=mnmmmmmmmmm oo COCINA
{
/] Serial.printIn("Acceso concedido...");
command="1};
LED_MORADO();
myDFPlayer.playFolder(06,001);
delay(7000);
myDFPlayer.playFolder(06,002);
delay(7000);
myDFPlayer.playFolder(06,003);
delay(7000);
myDFPlayer.playFolder(06,004);
delay(7000);
myDFPlayer.playFolder(06,005);
delay(7000);
[*audios de instruccion por carpeta*/

}

———0

Simplificacion del cédigo para reproduccion de
audios de apoyo, y separacion de estos por
instruccion dada con tiempos de espera.

Figura 62: [Extractos
de la programacion del

programa de Lectogram

comentado] Fuente:
Elaboracion propia.
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vold LED_ROJO(nt n_led)

{

for(int i=o;1<n_led:i++)

f

pixels.setPixelColor(i,rojo); // Brillo moderado en rojo

pixels.show(); // Mostramos y actualizamos el color del pixel de nuestra cinta led RGB

delay (delayval); // Pausa por un periode de tiempo (en milisegundos).

/I pixels.setPixelColor (i, apagado); //Brillo moderado en rojo

Il pixels.show(); /| Mostramos y actualizamos el color del pixel de nuestra cinta led RGB
delay (delayval);/f Pausa por un periodo de tiempo (en milisegundos).

}

if(compareArray(ActualUID,Cocing)) //---------===-====mmmmmemo oo COCINA
{
{{ Serial.printin("Acceso concedido...");
command="1/,
LED_MORADO(16);
pixels.clear(); // Brillo moderado en morado
pixels.show(); // Mostramos y actualizamos el color del pixel de nuestra cinta led RGB
LED_MORADO(2)
myDFPlayer.playFolder(o6,001); //Preparar té
delay(z000),
LED_MORADO(4),
myDFPlayer.playFolder(o6,002);
delay(yo00),
LED_MORADO(8),
myDFPlayer.playFolder(o6,003);
delay(7000);
LED_MORADO((12);
myDFPlayer.playFolder(o6,004);
delay({z7o00);
LED_MORADO(24);
myDFPlayer.playFolder(o6,005);
delay(7000);
LED_MORADO(26);
/*audios de instruccion por carpeta®/

§

Para el accmpafiamiento del aro de luz con las
instrucciones, se desactivan funciones asignadas
alos colores, como el apagado de estas.

A partir de esto se asigna el total del luces(16) a la
funciones del color en cada seccion, esta primera
accion para cumplir con la confirmacién de
realizacion de la actividad; postericrmente para el
acompanamiento de las actividades se dividen los
led por la cantidad de instrucciones y se van
asignado secuencialmente, hasta completar las
instrucciones de la actividad y asi el aro de led.

SRS ——— Figura 63: [Extractos
de la programacion del
——%  canmmeneioueen programa de Lectogram

comentado] Fuente:
Elaboracion propia.



131



Mejoras de diseino aplicadas

El re-disefio de la carcasa se plantea tras problemas con el
acople del sistema electronico, ya que el interior no considera
un espacio destinado a la electrdnica, por lo que el armado del
prototipo resulta muy complicado e implica descomponer el
modulo. Paralelamente, la carcasa se compone de dos piezas
simétricas, que no presentan algun tipo de ensamble que
pueda conectar ambas, por lo que para las primeras pruebas
que se realizaron, se utilizo silicona caliente, luego de pruebas
con otros materiales que pudieran resultar mas discretos, sin
resultados positivos.

132
Por lo que tras el re-disefio de la carcasa, se imprime en 3D con
PLA blanco.
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Figura 64: [Renders del re- disefio de la carcasa de Lectogram] Fuente:
Elaboracion propia.
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Manual de uso

Para las implementacion futuras, se disefia un manual de

uso enfocado en informar en que consiste el aparato, las
especificaciones técnicas de este, las advertencias de sequridad
correspondientes a un aparato tecnoldgico, y el modo de uso
explicado paso a paso.
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Figura 66: [Fotografias a pruebas de impresion de manual de uso] Fuente:
Elaboracion propia



Estado final del prototipo

Se lograron solucionar todos los problemas que se plantearon
en un comienzo:

e Los colores se encuentran asignados al azar, deberian
declararse los colores por categoria.

¢ Velocidad de los audios, las instrucciones pasan una a
continuacion de otra sin pausas entre estas, entorpeciendo
la comprension.

e Volumen muy bajo.

Logrando asi que este que este quede en un estado dptimo
para la evaluacion de sus funciones basicas, sumado a esto se le
aplican las mejoras también mencionadas anteriormente:

e Categorizacion de las zonas de la casa por colores
establecidos al momento de escanear y reconocer los
espacios en que se encuentran cada pictograma.

e Elarodeluz verificara el avance de las instrucciones,
mediante el avance de luz en conjunto al avance de cada
instruccion.

e Lasinstrucciones por audio se dividiran por los pasos
que cada actividad contiene, otorgandole pausas a esta y
facilitando la comprension de cada tarea.

e Re-diseno de la carcasa para lograr un mejor ensamble
de estay generar en ella un espacio destinado al sistema
electronico.

Mejorando asi la ergonomia al momento de usar el aparato.Sin
embargo este presenta un detalle, que no afecta su uso, pero
podria generar confusion al momento de cargar el aparato, y es
que se reinicia al momento de conectarlo a la corriente eléctrica,
lo que puede tener relacion con la calidad del médulo utilizado
para la conexion a corriente, este no logra controlar la energia
que entra del cargador -la cual es mayor- y genera que este se
reinicie, por lo que podria considerarse la posibilidad de cambiar
este modulo por uno de mejor calidad, que pueda controlar el
voltaje que entra.

Por otro lado, el re-disefio de la carcasa, implicé una nueva
impresion en 3D, pero al aplicar estas mejoras en el ultimo
periodo del semestre, no se alcanzo a iterar nuevamente en

la forma, que fallo por milimetros en su calce, sin embargo los
detalles que se agregaron, como el calce con tornillos, el ajuste
de las entradas para switch, tarjeta SD y cargador, resultaron un
acierto para la usabilidad.

Para una proxima impresion del prototipo se deberia seguir
desarrollando el interior que se ha comenzado a implementar
para un espacio donde calce de manera facil y segura el sistema
electronico .



Figura 67: -{Fotografias al prototipo con el re-disefio de la carcasa] Fuente:
Elaboracidn propia.
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06
Capsula Organicemos

Estado inicial de los primeros prototipos

El prototipo viene con todas sus piezas conectadasy
funcionando, el problema recae en la sensibilidad de los
sensores al momento de accionarlo.

Problemas

e Mejorar la sensibilidad de los botones.

e Que las acciones de encendido y apagado funcionen
correctamente.

Debido a los problemas que han ocurrido por la sensibilidad
de los sensores, se realizaran pruebas con distintos materiales
(cinta adhesiva de cobre, entre otros) para analizar si mejora
su funcionalidad, o si resulta una mejor opcién cambiar esos
sensores por botones.

Objetivo

Se deben poder encender y apagar sin problemas cada luz del
objeto, las cuales ayudan a indicar las actividades realizadas y
no realizadas.
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Partitura de interaccion

Organicemos

Flujo del prototipo en estado inicial con sus funciones basicas. Escenario de la persona realizando una tarea.
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]
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Wz del cuadrado

Figura 69: [Partitura
de interaccion del
prototipo iniciall]
Fuente: Elaboracion
propia mediante el uso
de la herramienta PiX



Mejoras de diseno aplicadas

Teniendo en cuenta el obstaculo que significéd el desorden de la
electronica en el aparato, se propone una sistema de etiquetado
de las piezas electronicas, vinculado estas a las respectivas luces
a las que se encuentran conectadas. Esto para facilitar el futuro
trabajo con este prototipo.

141

Figura 70: [Bocetos de esquematizacion del sistema electrénico de Organicemos]
Fuente: Elaboracion propia
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Mejoras electronicas aplicadas

El trabajo electrdnico sobre este prototipo implicéd un largo
periodo de tiempo de pruebas de funcionalidad y material,
todo enfocado en solucionar el problema que persistia en el
organizador, las luces no funcionan todas de igual maneray
presentaban intermitencias, no lograban apagarse todas.

Por otra parte, las conexiones electronicas de este aparato,
resultaron un obstaculo para el trabajo sobre este, ya que no
habia un orden establecido para su comprension.
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Manual de uso

Para las implementacion futuras, se disefia un manual de
uso enfocado en informar en que consiste el aparato, las
especificaciones técnicas de este, las advertencias de seguridad

correspondientes a un aparato tecnoldgico, y el modo de uso
explicado paso a paso.

Chganicemos

Chganicwr

e
vagst I
e e i
o s

triklesin, &
PRESONA Qe

Manual de uso
Organicemos

e | e |8 cani
o bz de |a capily g encerdey Cierre de semana

1 Tiols

Elaboracion propia

Figura 72: [Fotografias a pruebas de impresion de manual de uso] Fuente



Estado final del prototipo

Luego de los problemas detectados en el prototipo de
Organicemos, los cuales fueron:

e Mejorar la sensibilidad de los botones.

e Que las acciones de encendido y apagado funcionen
correctamente.

Se comienza un largo periodo de pruebas tanto de materialidad
como para revisar si el circuito electrénico estaba funcionando
de manera correcta, para que este pudiera quedar en el estado
mas optimo para su implementacion.

En cuanto a la materialidad, se realizan pruebas con cinta de
cobre adhesivo, para revisar si el material del perno generaba la
sensibilidad de los sensores.

En cuanto al circuito electronico:

e Laprimera prueba corrresponde a un cambio en la
programacion del firmware del Organicemos para definirle
un umbral de sensibilidad a los sensores capacitivos.

e Enlasegunda prueba se probd tocar los sensores desde sus
modulos y no desde la casilla expuesta para comprobar si el
problema era el cableado.

e Latercera prueba, probo conectar otro cable a los
sensores, soldado al médulo para saber si el problema eran
los cables conectados.

e Enlacuarta prueba se probo con los mismos cables que
tenia originalmente pero desconectados de los botones.

En esta serie de pruebas, se comprobd que los sensores estaban
buenosy los cables tambien, por lo que el problema podria
recaer en la programacion o en los botones.

Luego de un largo proceso de pruebas para dar con la fuente
del problema que generaba fallas en los sensores de encendido
y apagado, el prototipo funcional de Organicemos, sigue en
proceso de pruebas para llegar a un dptimo funcionamiento por
el equipo que continuara el desarrollo de estos.

Una de las Ultimas pruebas que se realizaron implicé un cambio
de Arduino, ya que con el que contaba el aparato, se quemé en
una de las pruebas de funcionalidad del circuito eléctrico.
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Paralelamente al trabajo sobre los prototipos formales se
trabajo un proceso de validacion para estos, una evaluacion que
conste de tres niveles, comenzando con una validacion interna
por parte del equipo desarrollador de los prototipos, para luego
dar cabida a una evaluacion por parte de G.A y finalmente
terminar con una evaluacion en residencias.

Lo que se busca con esto, es que entre evaluaciones se puedan ir
aplicando mejoras segun las experiencias de cada usuario que lo
testee, y que de esta manera, pueda llegar a un estado 6ptimo

146 en cuanto a disefio y funcionalidad.

Diseno de
validacion accesible

Figura 73: [Modelo

de las etapas de
validacion propuestas]
Fuente:Elaboracion

propia.
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Diseno de validacion

Para la evaluacion de los prototipos en su estado inicial

de primer prototipo funcional, se determin utilizar como
instrumento, una rubrica holistica, donde se establecen criterios
de evaluacion al momento de medir la eficiencia y funcionalidad
de los prototipos, el disefio de esta rubrica consta de tres
grandes dimensiones que consideramos relevantes, al momento
de evaluar este artefacto tecnoldgico: Dimension tecnoldgica-
utilitaria, dimension sensorial-simbdlica y la dimension
cognitiva.

A partir de estas tres dimensiones desde las que buscamos
evaluar el objeto tecnoldgico, se le asignan indicadores a cada
una de las dimensiones, que permitan ahondar en todas las
aristas de ese aspecto.

Dimension tecnologica-utilitaria

En esta dimension se evalUan el reconocimiento y ejecucion
de las funciones tecnoldgicas del objeto tecnoldgico, la
comprension de su finalidad y propdsito, esto a partir de la
utilidad y el funcionamiento.

e Utilidad ¢Al utilizar el objeto se logra realizar la tarea o
cumplir la finalidad deseada?

e Funcionamiento ;Los componentes técnicos del objeto

funcionan de acuerdo al disefio?

Dimension sensorial-simbolica

Aqui se busca dimensionar el uso cotidiano que tiene el
objeto tecnoldgico en la vida personal de cada participante
de la implementacion, ;Como se percibe? ;Como se siente? A
través de la Apreciacion ergonomeétrica del tamafio (Haptica),
Apreciacion ergonométrica de la forma (Haptica), Apreciacion
funcional del material, Apreciacion practica y la Apreciacion
simbolica (Identificacion).

e Apreciacion ergonométrica del tamafo (Haptica); Posee
el objeto un tamano y forma adecuados para su correcto
manejo y desempeiio?

e Apreciacion ergonométrica de la forma (Haptica);Posee
el objeto una forma adecuada para su correcto manejoy
desempeio?

e Apreciacion funcional del material;Posee el objeto un
material comodo al tacto para su uso y manejo?

e Apreciacion practica; Se integra el objeto a la realidad
cotidiana de la persona?



e Apreciacion simbodlica (Identificacion);Se evidencian los
beneficios del objeto sobre la vida de la persona?

Dimension cognitiva

La dimension cognitiva apunta al reconocimiento de las
acciones que se deben realizar en el objeto tecnoldgico, ;Cémo
se comprende esto? ;Se entiende? Para esto, los indicadores
aplicados son: Eficacia de la respuesta e interfaz intuitiva.

e Eficacia de la respuesta ;Evidencia el objeto la manera en
que se debe manipular?

e Interfazintuitiva ;Evidencia el objeto su uso sin necesidad
de acudir al manual de uso?
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Validacion equipo interno: Lectogram

Para la validacion interna del Lectogram, se realizaron las cuatro
actividades para las que se encuentran pictogramas habilitados:
Preparar té, Lavarse las manos, Lavarse los dientes y Lavar ropa.

Vale recalcar que esta validacion se realizd con el prototipo
en estado funcional previo a las mejoras que se mencionaron
anteriormente, conclusiones a las que se llego mediante este
proceso.

Conclusiones

e Elaparato entrega una respuesta clara, el volumen es
adecuado, y presenta pausas que pueden ayudar a entender
de mejor manera la tarea, sin embargo, la actividad debe
escanearse mas de una vez para la realizacion total de la
tarea, en el caso de “Preparar té”.

e Paralavalidacion con el GA, debe resolverse el sellado de la
forma del aparato, ya que no esta en dptimas condiciones.

e Lamayoriade las instrucciones de las actividades logra
responder al tiempo que toma realizar la actividad, pero
aun asi quedan actividades que no logran completarse en el
tiempo indicado.

Mejoras a aplicar

e Para el siguiente paso, es decir la validacion con el Grupo
Asesor, es necesario aplicar las siguientes mejoras:

e Resolver como sellar ambas piezas para su correcto uso.

e Ubicar de manera segura el sistema electrdénico dentro del
prototipo.

* Realizar pruebas con Stickers RFID para el escaneo de los
pictogramas.

e Implementar botones para que la persona pueda controlar
el progreso de las instrucciones.
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Figura 74: [Fotografias a la ubicacion de los pictogramas durante la validacion >

interna de Lectogram] Fuente: Elaboracion propia
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Validacion equipo interno: Organicemos

Se realiza la validacion interna del Organicemos dentro de un
plazo de 6 dias (18 de Mayo - 23 de Mayo), la cual se divide en
dos momentos: la asignacion de tareas, lo cual sucede solo el

primer dia de validacion, y la realizacion de tareas en el dia a dig,

cada dia de la validacion.
Vale recalcar que esta validacion se realizo con el prototipo
en estado funcional previo a las mejoras que se mencionaron

anteriormente, conclusiones a las que se llego mediante este
proceso.

Conclusiones

e Parauna primera validacion externa el Organicemos se
encuentra en un estado casi completo.

e Se considera que cumple con su funcion de recordatorio,

sobre todo en un espacio pequefio como en el contexto que

fue validado.

e Resulta en cierta medida molesto el hecho de que esté
encendido todo el dia.

e Al usarlo se siente la necesidad de poder modificar las
tareas que tiene definidas, ya que segun el contexto de la
validacion algunas de ellas no se realizan.

e Enrelacion alo electronico, aun se siente la necesidad de
resolver el problema de apagado de los recuadros de luz,
ya que al cometer un posible error al encenderlos se vuelve
muy dificil apagarlos.

Mejoras a aplicar

Para el siguiente paso, es decir la validacion con el Grupo Asesor,
es necesario aplicar las siguientes mejoras:

e Ubicarun borradory un plumoén en el aparato
e Resolver apagado de los recuadros de luz

* Modificar tareas en conjunto con las personas del Grupo
Asesor
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Disefio de validacion accesible

Un aspecto esencial del Disefio centrado en el Usuario consiste
en realizar evaluaciones desde la fase inicial.

Luego de la primera fase de evaluacion a cargo del equipo,
se implementan las mejoras propuestas para la futura
implementacion de la segunda evaluacion de los prototipos,
donde se contara con la participacion del grupo asesor,
encargados de realizar la validacion.

El objetivo de esta sequnda fase de validacion con el G.A es

la evaluacion del primer prototipo formal construido para
Organicemos, buscando validar su funcionalidad y adaptabilidad
a la cotidianeidad de las personas, esto mediante distintas
actividades.

La validacion por parte del GA tendra una duracion de 14 dias

y consta de 3 instancias de evaluacidn,en primer lugar, una
sonda, instrumento de evaluacion que tiene el fin de acompanar
a los evaluadores de manera mas cercana en su experiencia,
mediante el registro exhaustivo de su uso, estd se les entregara
en conjunto con el prototipo.

En segundo lugar, se propone la comunicacion diaria, via
WhatsApp, enfocada en conseguir respuestas mas subjetivas,
en cuanto a la familiarizacion con el aparato, ambas instancias
se desarrollaran a lo largo de las dos semanas, en 5 dias
aleatorios, segun se indique.

Para este proceso de validacion se definen los parametros
mediante un protocolo, donde se detallan exhaustivamente las
actividades que implica el proceso.
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Material de validacion
Video introductorio

Introduccion al concepto de diseno Tiempo Material

Contextualizar con el trabajo previo (Talleres de co-disefio) 30 segundos Imagenes del trabajo anterior (talleres)

Introduccion al concepto de disefio ;Para qué es? 30 segundos

Modo de uso 1 minuto Explicar el artefacto y sus funciones

Narrar un escenario de uso 1 minuto Actuar un escenario de uso

Proceso de validacion Tiempo Material

Plazos y entregas 1 minuto Plazos de la validacion y entregas de
prototipo

Materiales a cumplir 1 minuto Mostrar material de validaciony
explicar dinamicas durante el proceso

Se propone como precedente al proceso de validacion, una introduccion a los
conceptos desarrollados,compilar esta informacion y exponerla en formato de
video, dividiendo la informacion en dos momentos: Introduccion al concepto de
Disefio y Proceso de validacion



Validacién Grupo asesor

Organicemos

te explicaremos como puedes ayudarnos
a evaluarlo

Las sondas son instrumentos
que nos ayudan a observar
cémo funciona algo

Nos reuniremos para
comentar como ha sido ®
para ti utilizar
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on al concepto Organicemos: https: ?

Figura 76: [Capturas a momentos de los videos introductorios] Fuente: Elaboracion propia

> validacion Organicemos: https:/fwww. .com/watch?v=davXISyJaul

Introduccion al concepto Lectogram: https://www.youtube .com/watch?v=Xow73g_azss

Proceso de validacion Lectogra

n: https://www.youtube.com/watch?v=xrB12Bui_sw
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Sonda como instrumento de evaluacion

Como instrumento de evaluacion se determinar la sonda, ya que
se considera un método integro para la obtencion de resultados,
otorgando la posibilidad de realizar una serie de actividades
guiadas y preguntas, que para la evaluacién de los prototipos,
resulta muy Util, ya que se necesita la mayor cantidad de
resultados con respecto a la experiencia con los aparatos, para
las futuras mejoras que se apliquen.

Una sonda que tiene el fin de acompaniar a los evaluadores
de manera mas cercana su experiencia, mediante el registro
exhaustivo de su uso, desde el registro del uso del artefacto
dia a dia hasta las dificultades que este pudiera presentar, en
este caso, la evaluacidn de apoyos tecnoldgicos, enfocado
principalmente en una dimension tecnoldgica-utilitaria.

: So, ;
Sondade Vi 20nda 4 :
Qrganicemos Le:rograme Fahdacfdn

.......
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Figura 77: [Fotografias a pruebas de impresion de sondas] Fuente: Elaboracion
propia.
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Sonda de evaluacion Lectogram

160

N4
L3

Cierre

Diao

¢Ddnde ubicaron al Lectogram
dentro de tu casa?

Sacale una foto al Lectogram y luego
envianos una foto por WhatsApp al
siguiente numero de teléfono:

¢Lograste encender el dispositivo?

¢;Lograste escanear el pictograma?

+5bg BBoy 1687 Walenting

Diai1aDiag

Elige una de estas actividades para
realizar hoy con el Lectogram,
marcala y responde las preguntas que
vienen a continuacion.

;Debiste repetir el escaneo para
volver a escuchar la instruccion?

Dia Cierre

¢Lograste realizar todas las
actividades propuestas? Nombra
cada una.

;Qué actividades te resultaron
mas comodas de realizar con el
Lectogram?

;Qué te parecieron los sonidos de las
instrucciones del Lectogram ?

;Tuviste que cargar el Lectogram
durante la semana?



Sonda de evaluacion Organicemos

ou

+56g 7ghg 218, Antonla

Diao

* En conjunto con tu familia asignen
las tareas de la semana en el
Organicemos y luego envianos
una foto por Whatsapp al siguiente
numero de teléfono.

Lia
®:

#5060 7960 2184 | Antonia

Diai1aDiag

e Sacale una foto al Organicemos con
las actividades ya definidas para cada
persona de la casa y luego enviala
por Whatsapp al siguiente nUmero de
teléfono.

e ;Cdémo has usado Organicemos hoy
en tu familia?

Mis
Ua

Cierre

161

Dia Cierre

;De qué manera sentiste que el
Organicemos te acompafio durante la
semana?

;Fue cdmodo de utilizar?

¢Organicemos logré adaptarse a tu
casa
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Proceso de validacion

Reunion introductoria

Se organizara una reunion mediante
Google Meet, con los participantes,
la que tendra 2 instancias, una de
indicaciones del proceso y otra
correspondiente a dudas con respecto
a la funcionalidad del aparato y los
materiales de evaluacion. Estas dos
reuniones son diferentes,luego de la
reunion introductoria se realizaran las
siguientes acciones:

Entrega de prototipos

A través de la Reunion Introductoria
mediante Google

Meet, se coordinara una fechay hora
para la entrega de los prototipos a sus
respectivos evaluadores del G.A.

1° Reunion

Se introducira a las personas que trabajaran en el
desarrollo de la actividad, y se compartira material
audiovisual para la explicacion del prototipo y del
material de evaluacion que deberdn completar

2° Reunion

En esta reunion, se responderan dudas en cuanto

al funcionamiento del prototipo y el material de
evaluacion que debe completarse.

Se realizard de manera individual con el participante
que le corresponda la validacion.

La entrega consistira en un caja que contendra los
siguientes elementos:

e Prototipo
e Cargador

e  Sonda de evaluacion

® ¢  Manualde uso



Validacion

La validacion por parte del GA tendra una
duracion de 2 semanas y constara de 2
elementos de evaluacion,en primer lugar,
una sonda analoga, que tiene el fin de
acompanar a los evaluadores de manera
mMas cercana en su experiencia, mediante
el registro exhaustivo de su uso.En
segundo lugar, se propone comunicacion
diaria, via WhatsApp, enfocada en
conseguir respuestas mas subjetivas, en
cuanto a la familiarizacion con el aparato.

Reunionde cierre

Previoa larecogida de los prototipos, se

realizara una reunion de cierre de la evaluacion
mediante Google Meet conelfinde insistiren la
experiencia con el usode lectogramy recogerlas
apreciaciones de la experiencia, comentariosy
dudas.

En esta reunion se establecera unafechayhora
para recogida de prototipos y completacion de
rdbrica.

correspondiente.

e Sondaanédloga.

Material de validacion

Para la instancia de validacion se planea como
material los siguientes elementos:

2 SEMANAS  wrrmmmssmrmmmmmmommoocoeonooooe oo '

Recogida de prototipos

Tras la coordinacion que realizara en la Reunion
de Cierre, para la recogida de los prototipos, se
propone que esta instancia implique un momento de
conversacion para recoger las Ultimas apreciaciones

e Prototipo con sumanual de uso de la experienciay finalizar completando la

rubrica de evaluacion en conjunto, para una mejor
comprension.

e Comunicacion diaria via WhatsApp
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" Proyecciones
de diseno

El proceso de evaluaciones realizadas a los prototipos, a través
de la validacién interna y posterior proceso de mejoras, entrego
una serie de aprendizajes, a los que se les busco dar forma a
través de un desarrollo futuro de estos prototipos, se recogieron
todos los problemas que presento, las proyecciones anteriores,
y se llegod a un desarrollo de estos conceptos mas dptimos para
el futuro.
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Lectogram

La nueva propuesta nace tras la evaluacion de los primeros prototipos funcionales
desarrollados, Lectogram se elabord en conjunto a Autonomy, ambos enfocados en
fomentar el envejecimiento activo en adultos con D.I.

Tras la evaluacion de las funciones iniciales de esto, se concluye, que ambos prototipos
presentan funciones similares que podrian potenciarse estando juntas en un solo
objeto. Se rescata la portabilidad de Autonomy, artefacto en forma de pulsera, que
permite el reconocimiento de zonas de la casa y recomendacion de actividades a
realizar, al cual Lectogram podria integrarse como apoyo visual y auditivo para la
realizacion de actividades dentro del hogar.

La futura propuesta de Lectogram busca abarcar mas alla de la ayuda a actividades
especificas, y busca potenciar de mayor manera el proceso de envejecimiento activo
en adultos con D.I.

Por lo que la nueva propuesta se piensa como un objeto modular, que consta de dos
partes: un aparato central, que se encuentre fijo en una parte designada de la casa, en
conjunto con un aparato periférico portable, encargado de acompanar a la persona en
actividades dentro del hogar, todo representado por una interfaz intuitiva de usar por
el usuario. Se busca que aporte a un entorno accesible para el adulto con D.|, desde la
simplificacion y planificacion de las actividades cotidianas hasta la estimulacion de la
orientacion por la residencia, de esta manera se buscar que realice tres tareas:

Dar instrucciones basicas para la realizacion de tareas en el hogar, el reconocimiento
de zonas de la casa y la recomendacion de actividades cotidianas para realizar.



Esquema de interacciones

Interfaz de escaneo

; i ncar ntregar |
mediante boton -Encontrar- /”’* ™ ; ¥
- \ actividades
Zona de carga del \ Confirmacidn de actividad y
dispositivo periférico administracion de tiempos
Zonadecarga @—— FPane Lectoaram Parte -
g central (ija) g e ——{) Dispositivo central
. ® Interfaz ntuitiva
’\'\ / ]‘ & Control de instrucciones | repeticican
\ / # Recomendacion de actividades
\

Mo hay

o Escaneo de pictogramas y
comunicacion

entrega de informacién a la
persona

Pictogramas Entrega de informacion

!

Elementos visuales que
dialogan y se asocian con
las interfaces

Figura 79: [Esquema
de interacciones de la
nueva propuesta de
Lectogram] Fuente:
Elaboracion propia.
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Pictogramas

Se aplica un cambio
de colora la franja
que anteriormente
era naranja, para
que se relacione a
la categorizacion
de zonas por color
que se realizo
anteriormente.

@)

Lavar manos

o0 Qoseo

O

)

Lavar ropa

)

Lavar dientes

Preparar te

@ = = =@ Sehaceuncambio

de icono, ya que el
anterior resultaba
alusivo a la forma,
por lo que ahora se
centra directamente
en laaccion que

se esta realizando,
reproduccion de
sonido.



Pictogramas como apoyo visual a las instrucciones

(] [ ]
Estds en Podrias realizar 2 3 4
Cocina !
I
—
[ IOE
| | |
| 1 |
Estas en Podrias realizar 1 2 3
Bano !
|| @ y g l |
(%) g
I L
I |
| Podrias realizar Podrias realizar ¢

Reconocimiento de
zonas de la casa.

Recomendacion de
“® actividades para
realizar.

Acompanamiento
visual al paso a paso
que se entrega de la
actividad.



Esquema del objeto

Correas
metalicas
®

« Botdn de blisqueda

Arodeluz »
170
» Beton de encendido y

apagado

[ ]

Pantalla de
visualizacion

Figura 81: [Esquema
de la nueva propuesta
de Lectogram] Fuente
Elaboracién propia

Lampara

Zona de carga
para la pulsera

L

[ ]
Boto de
busqueda

%
Boton de
encendido y
apagado




Plano de zonas de la casa

=

Cocina . -

O |

I
]

[ r—

y

Preparar te
o

T

"
. Eafo

®

-

2

Lavar ropa

Lavar dientes Lavar manos

Living y comedor

Ubicacion del dispositive
central de Lectogram

. Eldispositivo periférico funciena para el

escaneo de pictogramas en las
princiapales zonas de la casa
destacadas: cocing, banio, dormitorio,
li '.-'.'.".‘g "r‘ comedor

Ubicacion del dispositivo central de
Lectogram, la parte fija, determinada
como zona de carga, vbicada en un
lugar usado diariamente por el adulto.
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Planimetrias pulsera Lectogram

40 mm
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Planimetrias soporte

Vista lateral Vista frontal
8 mm
r 1
I
|
|
€ |
£ |
=l |
Vista inferior
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-
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la pulsera] Fuente

Elaboracién propi Figura 86: [Fotomontaje de la pulsera con un paso de las instrucciones de la
aboracion propia o ,
actividad “Lavarropa” ] Fuente: Elaboracion propia.



Figura 87: [Croquis de
la ubicacion para el
soporte de la pulsera]
Fuente: Elaboracion

propia.

Figura 88: [Fotomontaje del soporte ] Fuente:
Elaboracion propia.
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Escenarios de uso

Desde el escenario de uso buscamos situar al usuario en el
contexto de este aparato, dando cuenta del valor de uso que
este puede tener para una persona y su entorno.



Contexto escenario de uso

Rosa Martinez obtiene Lectogram

-

Rosa Martinez tiene 53 anas y vive can
1 }'l'l'fl.ll': menor p |f'::'\a". rar ||o
Resa tiene Discapacidad Intelectual,
parlo que con el paso del tiempo, se
haida deterioranda su capacidad de
recordar, y ha obadado como realizar

ciertas tareas o actividades.

Pedro

Su familia ha resultado un apoye

fundamental en e ICESO, Ya

arcemo

que el no poder reco

haceralgunas cosas, le ha

causado mucha frus

Rosa, porque siente que pierde

independencia.

- e - - P @S & - P - P 0 O 8 . . -
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integrantes de la
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Pedro se encarga de instalar los
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Escenario de uso

Acompafiamiento de Lectogram durante el dia

En este escenario se muestran las interacciones que tiene Rasa con Lactogram duranta el dia,

desde que despiarta hasta la tarde

[
[ 4

ol

Rosa despierta por la
maniana el dia Lunes y al
levantarse de sucama,
Lectogram la saluda y le
recuerda usarlo.
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L 4

02

Efla toma |3 pulsera del mt'JrILrI(:, y
sela coloca para dirigirse hadiala
cocina, cuando va caminando
hacia alla Lectogram le va
indicando por las zonas que esta

caminando, esta pasando cerca del

bafio y podria lavarse los dientes.

&
%

’

%

..-.------.----‘

L

04

Al realizar la accion el aparato
confirma la accién preguntandole
si quiere lavarse los dientes, Rosa
confirma la accién en su pulsera y
el aparato comienza a reproducir
la primera instruccion de la tarea.

03

Rosa escucha el recordatorio y
decide entrar al bafio. Una vez
ahi acerca su mano con la
pulserade Lectogram al
pictograma correspondiente a
lavarse |os dientes.

----.’----.nnﬂ'

&

05

Una vez que realiza el primer paso,

cree que lasinstrucciones han

terminado, pero al mirar su pulsera
nota gue lleva una parte del aro de

luces encendido, y este na se
encuentra totalmente encendide
por lo gue comprende gue deben
faltar instrucciones, presiona
Siguiente y asi sucesivamente
hasta que finaliza la tarea de
lavarse los dientes.

%
=

L
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06

Lueqgo de realizarla tarea
recomendada por la pulsera,
recuerda que ella iba camino

a la cocina para prepararse el
desayuna, por lo que lo
retoma nuevamente.

L 4

[

07

Llega & la cocina y decide que
quiere tomarse un t€ de
desayuno, se dirige al pictograma
correspondiente a preparar tg, y
acerca su mano con la pulsera del
Lectogram, al realizar la accionel
aparato le pregunta si quiere
Preparar un te, Rosa confirma la
accidn en su pulsera y el aparato
comienza a reproducir la primera
instruccion de la tarea.

[ 4
[
!

L

@ o8

Luego de pasar un rato con el
artefacto, ya comprande cémo este
funciona, por lo que tras la
reproduccion de la primera
instruccion, presiona el botdn
Siguiente. La instruccion de
preparar té, incluye la accion de
hervir el agua, por o gque tras
completar las primeras
instrucciones, debe esperara que el
hervidor esté listo para continuar a
la siguiente instruccion.

09

Cuando el hervidor termina el
proceso de hervir el agua, Rosa
aprieta Siguiente para escuchar la
siguiente instruccion y asi hasta
que termina de prepararse un té.

------------h
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10

Durante la tarde, Pedro le pregunta a

Rosa si puede hacerse cargo de

preparar la mesa para tomar ance , a

lo gue Rosa accede, desde que

comenzd a usar Lectogram, se siente

mucho mas tranquila al realizar

actividades ya que no siente la

preocupacion de tener que pedir

180 ayuda a otra persona.

@

4

. ]

Rosa se dirige al comedor,
para escanear el Pictograma
de preparar la mesa, pero por
equivecacion escanea el
pictegrama correspondiente
alevantar la mesa.

4
e
)

b

L)

12

Cuando el Lectogram le pide
confirmar la actividad, Rosa la

cancela, luego de esto se dirige
al pictograma correcto, y
comienza a realizar la tarea.

-

--o.’--------‘

4

13

Llegada la noche Rosa vuelve a
su habitacidn para acostarse y el
modulo del Lectogram le
recuerda cargar su artefacto.

=



- . . ® e - ‘--Q - -
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En ese momento se da cuenta que

na lo tiene puesto, trata de recordar
donde lo dejo pero no lo logra,

=
£
%

16

Lo escucha cerca de la cocing,
por lo que se dirige alla y lo
encuentra. Luego de eso se
devuelve a su habitacion y lo
coloca en su cargador para que
se encuentre listo para el dia
siquiente.

181

15

Recuerda que con el module
cargador puede buscar su
Lectogram, porlo que aprieta

el boton de bosqueda y su
artefacto comienza a sonar.
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Organicemos

Con la futura propuesta del Organicemos, se busca que

este resulte un apoyo integral para la organizacion dentro

los grupos convivientes en una residencia. Por lo que a este
organizador colaborativo, se le suma el complemento de un
app, se busca responder a las funciones de los Recordatorios
y la categorizacion de tareas en cuanto a dificultad, buscando
que este aparato pueda adaptarse a cada grupo conviviente en
el que se emplea, para generar asi un plan equitativo en cada
hogar.

A través del complemento entre el Organizador Colaborativo
con la App, se le otorgan a esta Ultima mencionada, las nuevas
funciones agregadas, donde se podra ingresar el calendario
semanal personal de cada integrante, para que esta pueda
proponer un plan semanal en base a las capacidades de cada
uno de estos, dejando asi al Organizador, solamente como un
visualizador de los registros que lleva la App.

Los puntajes de dificultad apuntan a los niveles de complejidad
que pueda adquirir cada tarea dentro del hogar, esto asociado al
nivel de comprension que pueden llegar a tener,

esto tiene que ver directamente con la definicion de la tarea y
los pasos involucrados en la realizacion de esta, por ejemplo,
una tarea compleja, podria resultar cocinar, por implicar
proporciones y peligro o lavar la ropa, ya que requiere el uso
de tecnologias, sin embargo esta Ultima, involucra una mayor
cantidad de pasos, donde no todos involucran el uso de la
maquina, por lo que podria separarse.



Esquema de interacciones

No entrega informacion / o
./,

Muestra la propuesta
de plan semana /

[/

Muestra toda la informacién .| |
ingresada por el grupo en la App \ ‘
\

-+ Tareas norealizadas Vg

——= Tareas realizadas

Organicemos
(Pantalla)

Mo entrega informacién

en laApp

Entrega toda la informacion
ingresada por el grupo
(tareas compartidas)

Usvario

—— Crear un perfil

—— Ingresar su calendario semanal personal
—# Se unen al grupo
# Marcan sus tareas realizadas

——® Ingresan otras tareas

= hNombee de latarea

= Hora [epcian

o oty

Lana

Administrador
= Conectar Appcon la panialla
# Eleccidn detareas

® Crear grupo

Sugiere tareas para ingresar

Organicemos — |4- Recuerda las tareas a cada persona
|
‘(I
1 -+ Propone plan sernanal
Aplicacion
(Celular)

Entrega la propuesta

del plan semanal

Figura 8g: [Esquema
de interacciones de la
nueva propuesta de
organizador] Fuente
Elaboracion propia.
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Esquema del objeto
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Pantalla de tinta
electronica

Pantalla de
visualizacion

Soporte

Figura go: [Esquemas
delan
de org
Elaboracion propia
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@ Sepropone la ubicacion del organizador enun
lugar recurrido y transitado constantemente, en
este caso, consideramos que la cocina resulta
ser un lugar de encuentro y de transito.

cim]fafvis
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Figura 92: [Croquis
de la ubicacion del
organizador dentro
de la casa] Fuente
Elaboracion propia
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Panel visualizador

En primer lugar, se encuentra el panel correspondiente al
visualizador de la Aplicacion de Organicemos, este panel
corresponde a 7 pantallas de tinta electronica,asignadas una a
cada dia de la semana para su previsualizacion. Se escoge este
tipo de pantalla, por su capacidad de mantenerse encendida sin
la necesidad de energia, lo que permitiria la visualizacion del
panel permanentemente.

Aqui se visualizaran:

e Tareas individuales dentro del hogar de cada integrante.

e Tareas compartidas dentro del hogar por mas de un
integrante.

e Plan semanal de tareas.
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Preparar la
once

Lavanderia
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App Organicemos

El contenido que se visualiza en el panel, es la informacion
recogida desde la App de Organicemos, en esta cada integrante
del grupo conviviente debe crearse un perfil para la creacion de
un grupo.

Para lograr que Organicemos proponga un plan semanal
equilibrado y acorde a las rutinas del grupo conviviente,
cada integrante al registrarse, debe ingresar su plan semanal
personal, para que a partir de este, se adecuen las tareas que
esta persona debe realizar en el hogar.

Para una distribucion equitativa y acorde a las capacidades de
cada integrante, se establecen criterios de dificultad: el ingreso
de tareas solicita una serie de antecedentes que implique la
nueva tarea, para su ingreso al sistema de la App, esto para
que en conjunto con el perfil de cada integrante del grupo
conviviente, se puedan asignar las tareas a cada uno, segun sus
capacidades.



Inicio

Signin

i Nombre de usuario |
Informacion personal ' Cantrasefia !
' I
Nomare
| Edad

1 Correo electrénico
+ Elegir avatar
: MNomore de usuario

Crear un grupo

: Nomibre del grupo
: Conectar aun

| Diganicemos

"

Aftadir participanas

Elegir las tareas
para el grupo

Predeterminadas |I

L}
'
| Mivel de dificultad )
| Pictograrna |

+ Fechia actual
'
) Tareas realizarlas

v
: Tareas no realizadas

Figura 95: [Arquitectura
de informacion

de la App] Fuente:
Elaboracion propia.
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Através de la
configuracion
inicial dentro de la
aplicacion, se busca
recoger la mayor
cantidad de datos
de cada persona
que se ingrese,
para que asi el
Organizador pueda
proponer un plan
semanal que se
adecUe de manera
equilibrada a cada
grupo conviviente.
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Organicemos

Iniciar Crear
sesion cuenta

Iniciar sesién

Ingresar
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dd mm aaaa
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O Ssi O No
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Contrasena
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Jueves 26 de Jmio Nuevo evento Jueves 24 de Junio Nuevo grupo
Barbara Barbara
evarbara

ebarbara
B Fom1to Sandovel Nombre del evento Jueves 24 de Junio ¥ Fani1ia sandoval

15:30 16:30

personal srupo Barbara personal e
Lunes a Lunes
| ‘ | ‘ @barbara

I
h
& Familia Sandoval

Personal Grupo
Mi dia Mi semana
Crear Lunes Siguiente
N Clases de
I Trabajo piano
I 10:00/14:30 16:00/17:00 1
|
| ] -
Martes
Jueves 24 de Junio Nuevo grupo
@ QB,,?,:‘Eara Trabajo Clases de Clases de Clases de
B Familia sandoval piano piano piano Nombre del grupo
10:00/14:30 16:00/17:00 16:00/17:00 16:00/17:00
Personal Grupo CERORCD
o 193
i dia Wi semana Miércoles
Trab 10:00-14:30 N Clases de N Clases de
rabajo Trabajo piano Trabajo piano javier  Gveronica  Gmariana
Clases de piano  16:09-17:08 10:00/14:30  16:00/17:00  10:00/14:38  16:00/17:00
Clases de
piano
16:00/17:00
Jueves
R
Agregar evento . P
s Clases de
Trabajo piano
10:00/14:30 16:00/17:00
Viernes
N Clases de
Trabajo piano
10:00/14:38  16:00/17:00
. . Ny
Visualizacion del sabado
calendario personal Trabajo Clases de
. piano
deun integrante del 10:00/14:38  16:00/17:00

grupo conviviente.




La posibilidad

de agregar una
tarea buscala
personalizacion
de cada grupo
conviviente segun
sus necesidadesy
requeremientos.
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Familia Sandoval

Integrantes
ejavier @veronica @mariana
@barbara
administrador

‘ Agregar tarea ‘_________..

l Conectar a Organicemos ‘ == == Ex Em Em Em o

@ === ——— - -

Agregar tarea
(A que corresponde esta
tarea?

Nombre de la tarea

N° de pasos de la _ 1
nueva tarea

Esta tarea implica el uso
de tecnologias

Cémo por ejemplo, el uso de maquinas: uso
de la lavadora, algun aparato de la
cocina, electrodomésticos en general

Dificultad de la tarea:

O Tarea facil

@)

Estas tareas resultan faciles de hacer por

todos los miembros del grupo, ya que

implican pocos pasos y no hay algin riesgo

en realizarlas, estas tareas implican
méximo 4 pasos

O Tarea intermedia

Estas tareas implican una mayor cantid
de pasos que las tareas faciles por lo
es probable que a algunas personas pue
dificultarles realizarlas, estas tarea
implican maximo 6 pasos.

O Tarea compleja

Estas tareas resultan complejas ya que
implican una mayor cantidad de pasos q
las tareas intermedias, y pueden impli
el uso de tecnologias, como maquinas,

implicar algin riesgo, como el uso de

fuego en la cocina, esta tarea podria

implicar mas de 6 pasos.

ad
que

da

s

ue
car
o

Agregar

La App se conecta
al visualizador del
panel mediante
el escaneo de un
codigo QR.

4

Unirme a un grupo

Escanea el cdédigo QR que se
encuentra en tu Organicemos

OK




Jueves 24 de Junio

Barbara

@barbara

& Familia Sandoval

Personal Grupo

Mi dia Mi semana

QO Hacer cm/ﬁig 14:30
almuerzo

(:) Lavar los .
platos 15:30

I
I
I

¢

Seccion del Grupo
conviviente,
asociado alas
tareas dentro del
grupo familiar.

Integrantes

Jueves 24 de Junio

Barbara

@barbara

ﬁ Familia Sandoval

Personal Grupo

Mi dia Mi semana Integrantes

Lunes

QO Hacer cm/ﬁig 14:30
almuerzo
O Lavar los .
platos 15:30
Martes
O Hacer cm/ﬁﬁg 14:30
almuerzo

O Lavar los .
platos 15:30

Jueves 24 de Junio

Barbara

@barbara

& Familia Sandoval

Personal Grupo
Mi dia Mi semana Integrantes
.l.
\ 1
@javier @veronica @mariana
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Escenarios de uso

Desde el escenario de uso buscamos situar al usuario en el
contexto de este aparato, dando cuenta del valor de uso que
este puede tener para una persona y su entorno.



Contexto escenarios de uso

La familia Mufioz obtiene Organicemos

------h

L Y

E
®
S

L

tegrantes, Romina y Gustave,

|.a Discapacidad Intelectual de
padres de Bastidn, un joven con Dy

s viven juntos enla .
recordar ciertas cosas, por los

Bastian es el hijo mayorde la constantss cambios gue sufre su

farnilia Mufioz, es un joven de 2 horario, desde que ermpezo a Lrabajar

Bastian, 25 afios con Dy acaba de s e ha vuselto mas complicad

Gustave

; conseguir un trabajo como ordenar sus horarios o encontear los
Bastian 197
reponedor en un supermercado mejores momentas para poder

CErCanc a sy casa apoyar can ias tareas del hogara

Carlos, 18 ,
hacer actividades con su familia, y 5l

L)

i

|

|

misma Casa '
|

|

1

|

|

. logra sgendar as, suele olvidarse cor
En el pasada los integrantes mas
. S— . frecuenda
ocupados de la familia solian ser
le

padres, sin embargo, este ang

el hijo menor, Carlos se encuentra

cursandao el tltimo afio de colegio

y Bastian consiguic un trabajo,
porlo que ambes tienen mas Er sunueva trabajo tiens qus
geupadas sus agendas y | cumplir turnos, los cuales van
o adas sus agendas y ha
G e s k] variando semana d@ semana,

Bl QENEra CIEras confusiones

corm o famnilia crganizarse para la

Ef suruting.

---Q--QQ'Q'C--Q-Qﬁ

distribuci > tareas del hogary

Y sus actividades en familia
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Escenaric de uso

Primer uso del Organicemos

En este escenaric

nlerace fan: "_.[l'..':‘ tene 13 I-t

sonales enla y la conformar

ganicemas

L Y & LY
. i
oL ® 8 ;

Al conseguir el artefacto, la
® o4
D

familia decide tener una
Cuando estan todos listos deciden

[ 4

reunion para que todos
puedan iniciar su actividad

en el Organicemos. que Romina, la mama, sera la

administradora del grupo familiar
en | Organicemos. Una vez Romina
crea el grupo, conecta su dispositivo

coi la pizarra y para comenzar el

usa, primero elige todas las tareas
que lla cansidera que van a utilizar
n su organizador familiar.

ESEORE G

02

Este consta de una pantalla

o3

Organicemos se encuentra

05

Cuando ya se encuentran todos

que se divide en los siete dias
de la semana, la familia decide vinculade a una App, per le que

cada uno baja la instala en sus

ingresados en la App, |a aplicacion
le da & Romina la opcién de asignar
puntajes de dificultad a las tareas,

colocarla en la cocina de la

casa ya que es el lugar mas respectivos teléfonos maoviles y

frecuentado por todos. crean un perfil; lvego la familia se
da un tiempo para que cada uno

pueda ingresar en este su horario

ella sabe que a sus hijos les resulta
complicado hacer el almuerzo, por
persenal. lo que a esta tarea asigna un
puntaje mas alto al que venia

ﬂ-----.-
-------.Q-----
iy

asignado, para que asi el

ccccecca@ecccnanana=

Organicemaos no se las asigne. ]

L
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Al terminar de asignar los puntajes
de dificultad, la app le da la opcion
de mastrarles un plan semanal,

B
L

'
o8 @

Al final de su pnimera semana
usando el artefacto, la familia

Romina apreta el boton de aceptar
y €l Organicemos, en base ala aprovecha la ance del Domingo para

]
complejidad de [as tareas y los

herarios de cada une, les propone

conversar sobre su semana con
Organicemos, la experiencia ha sido
: . wechosa, |: izacion del

un calendario semanal equitativo. provechosa, la organizacion de
hogar ha funcionado de manera
mucho mas fluida que en otros 199

momentos, se han evitado roces y

discusiones entre la familia, ya que

cada integrante sabe con lo que
debe aportar en el hogar.

07

Cuando este aparece enla

pantalla, Carlos se da cu

ta fue
olvidé poner una clase del dia
Viemnes en su calendaric personal
y el Organicemos propone que
ese dia &l prepare el almuerzo. Al
comentar esto con la familia, lo
edita en su calendario y esta vez
el Organicemos muestra un
calendario que a todos les
acomoda seq(in sus horarios y

actividades,

-
L
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Escenario de uso
Notificacién de la app Organicemos
En st

Drganicemos, recordar

ecCEnario se muestra una de las interacciones que existe

lz5 taraas que se deben realizar y [Uego recordar marcarias.

- o o @ e =
L
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Luego de adquirir Organicemes,
Bastian se encuentra mas
tranquilo ya que la App de este le
recuerda en su teléfano movil los
guehaceres que debe realizar en
casa o las actividades con su
familia, ademas desde esta puede
informar cualquier cambio de
horaric a su familia.

200

El lueves, Bastian y Gustavo
se encuentran solos en casa
almorzando cuando a Bastian,
Organicemos le recuerda que
haoy le toca lavar los platos del
almuerzo,
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ntre el usuario y la aplicacion del

L
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Mas tarde ese dia, se encuentra en
el trabajo cuando e llega una
notificacién de Organicemos
preguntando si realizo la tarea que
tenia asignada para hoy, lavar los
platos de almuerzo.

o3

Cuando termina de comer
lo realiza de inmediato para
no olvidarlo.

L

05

En ese momento €l se da
cuenta que olvido marcarla
tarea coma realizada cuando
terming de hacerlo, por lo
tanto ingresa a la App y marca
la tarea como *Realizada”.

-



enario de uso

Re-organizacion automatica del calendario

Enecie pscenario se muestra e sweede cuando una tarea ng ha sido realizada yla lleva a cabo atra
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Es Martes y Romina se encuentra

o3

Decide hacerlo ella y marcarla

solz en casa, Bastian y Gustave se
encuentran en sus respectivas

trabajos, y Carlos esta en clases.
como hecha, pero por ella, para

Se encuentra en la cocina cuando
que gsi Organicemos le reasigne
una tarea del mismo nivel a

se da cuenta que la basura esta

sozay
labasurn.

mas llena de lo comin.

d

Carlos.

B it

201

02

Se acerca al Organicemaos y se
da cuenta que Carlos no marco
esta tarea como realizads el dia
anterior.
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Uso de tecnologias para mejora de prototipos

El trabajo en conjunto con entre disciplinas -disefio y
electrénica- logré dar cuenta de la viabilidad tecnoldgica a

las propuestas de disefio levantadas, aportando desde las
posibilidad tecnoldgicas validas en el contexto de este proyecto,
donde influyen muchos factores, tales como el contexto actual
en el que nos encontramos, el financiamiento del proyecto,

el contexto nacional en cuanto a la electronica, limitando asi,

el campo en el que se puede experimentar las propuestas
pensadas.

202 A partir de la conversacion entre disciplinas se propone el uso
de tecnologias ya existentes, ya que se considera un aporte
aprovecharlas. Un proceso de investigacion exhaustivo puede
llegar a dispositivos ya desarrollados en el mercado que
pueden aportar a la consolidacion de estos conceptos, sin
necesariamente implicar limitaciones tecnoldgicas, a la vez,
considerando estos apoyos como una pieza clave en el proceso
investigativo tanto del fomento de la vida independiente como
el potenciamiento de un envejecimiento activo, consideramos
que al usar una tecnologia existente, puede reducirse
considerablemente el proceso de desarrollo de estos prototipos,
centrando la investigacion en las etapas de validacion de estos.

Para la propuesta de disefio del Organicemos, se planteala
conexion entre la App y el visualizador mediante un IFTTT,
que pueda conectar aplicaciones ya existentes como Google
calendar.



Se considera como referencia Action Blocks para el desarrollo
de la aplicacion del organizador, por lo accesible de la aplicacion
para el ingreso de tareas.

Para la propuesta de disefio del Lectogram, se considera
que la pulsera Smartwatch, debe considerar las siguientes
caracteristicas:

e Lectura de RFID, que permitira la lectura de pictogramas,
uno de los formatos mas comunes de RFID es NFC, donde es
comun escucharlo en celulares y dispositivos electronicos.

e Bluetooth, para la busqueda de los dispositivos.

Estos como modulos independientes pero conectados a la
programacion del Smartwatch; ;Cémo desarrollo una App para
Smartwatch? Este desarrollo, implica la misma ldgica que la
programacion, mediante la configuracion de una App, al tratarse
de una tecnologia ya existente, deberia considerarse mediante
el desarrollo de una aplicacion disefiada para la configuracion
del dispositivo.
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Lectogram

Reconocimiento
de zonas con

confirmacion de
luz.

Apoyo visual
mediante la
reproduccion de
pictogramas en

la pantalla como
acompafnamiento al
apoyo auditivo.

Entrega de
instrucciones
mediante apoyo
auditivo.

El soporte funciona

como zona de
El botdn de carga de la pulsera.
busqueda
funcionaria
mediante
Bluetooth, para
conectar a ambos
dispositivos.

EINFCesuna
tecnologia
inalambrica similiar
al RFID, utilizado
regularmente en
teléfonos celulares
y como método de

pago.




Organicemos

Se propone
conectar la App
del Smartphone
al visualizador
para presentar la
infromacion.

La conexion de
Google Calendar
mediante IFTTT,
se considera una
buena opcion para
una organizacion
ordenada.

LaApp se

encarga dela
confuguracion
tanto personal
como grupal de la
informacidn que se
visualizara luego en
el panel.
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Conclusiones

"En la dltima década, se ha puesto énfasis en evaluar las
necesidades de apoyo para elaborar sistemas que mejoren el
funcionamiento humano y su bienestar personal. Este enfoque
ha surgido debido a la creciente adopcion de un entendimiento
social-ecoldgico de la discapacidad y también al hecho de

pasar de los enfoques evaluativos basados en los déficits a
preferir evaluar las necesidades de un individuo para que pueda
participar a lo largo de su vida en actividades y ambientes
inclusivos y comunitarios. Una evaluacion estandarizada del
perfil e intensidad de las necesidades de apoyo de un individuo
proporciona informacidn que puede ser utilizada para muchos
propdsitos como, por ejemplo, planificacion y provision de apoyo,
asignacion de recursos, clasificacion en subgrupos y resultados
de evaluacion...Estos avances han llevado a una comprension de
que los elementos de los sistemas de apoyo involucran eleccion
y autonomia personal, ambientes inclusivos, apoyos genéricos y
especializados.” (Schalock, et. al., 2021)



El presente proyecto de investigacion, logra responder a la
hipodtesis planteada “Los apoyos tecnoldgicos desarrollados en
instancias de co-disefo con adultos con D.| generan un mayor
aporte a su vida independiente y enriquecen la investigacion
interdisciplinar en Chile.” Mediante el desarrollo de los objetivos
propuestos en un comienzo, mediante: el co-disefio de apoyos
tecnoldgicos, el disefio de metodologias de validacion accesible
y propuestas de disefio ergondmicas, logramos hacer ver la
importancia que tiene un proyecto desde la investigacion
inclusiva.

La inclusion social, puede ser un proceso lleno de obstaculos en
un entorno con barreras impuestas por la sociedad, es por esto,
este proceso de investigacion culminando en la construccion
formal de apoyos tecnoldgicos, ha resultado muy beneficioso en
cuanto a la investigacion en el contexto que nos encontramos,
la posibilidad de generar facilitadores que le otorguen a una
poblacion mas vulnerable la capacidad de autonomia, el poder
de decision sobre las cosas y sobre si mismos. Consideramos
que el desarrollo de estos apoyos, no solo implicd una aporte

a la adaptacion de individuos con D.| a integrarse a un entorno
con demandas que discrepan de sus limitaciones funcionales,
sino también significé un proceso de aprendizaje importante
para la investigacion, ya que se dio cuenta de la importancia de

la comunicacion clara, fluida y cercana entre disciplinas para la
materializacion de cualquier tipo de apoyos.

Esperamos que la consolidacion de estos prototipos,

pueda generar una instancia de validacion enriquecedora

en cuanto a experiencias, que resulte accesible para todos
quienes participen y se logre dar cuenta de la respuesta a las
necesidades comunicadas y trabajadas en conjunto con el
grupo asesor, que mediante las metodologias colaborativas,
las propuestas desde el disefio hayan logrado generar
beneficios en los adultos con D.I, que se reconozcan valores
para la cotidianeidad y asi haber logrado potenciar la inclusion
social de los individuos dentro de su comunidad, mediante la
implementacion de apoyos tecnoldgicos.

Desde la vereda de la creacion, se puede aportar hacia un
cambio de mentalidad en el entorno, ;como desarrollamos
procesos de disefio a la sociedad?, centrando la investigacion
en metodologias de accesibilidad universal, esto sélo puede
concluir en resultados positivos, el mejorar la calidad de vida,
tanto en el funcionamiento personal como en la adaptacion
social que pueda tener un individuo con D.I, ya que es un paso
para la construccion de un entorno accesible, centrado en las
competencias personales y no en las demandas del entorno.
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