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Penetración de telefonía móvil en países Latinoamericanos

12 a 18 años          19 a 29 años           30 a 44 años          45 a 59 años          60 años y más

Penetración por segmentos etarios

Composición del tráfico según modalidad

Entrada                                                            Salida

58,5 %

41,2 %

28,5 %

71,5 %

Prepago

Contrato



antecedentes del proyecto perfil del usuario metodologías de investigación y desarrollo

flavorpill.net

Ciudades:   San Francisco / Los Angeles / Chicago / Londres / Miami

Tópicos:  arte,  música,  libros,  moda y noticias mundiales

investigación e información sobre eventos

El 70% de sus subscriptores se ubican entre los 25 y 34 años, 
salen más de 3.3 veces a la semana y consultan contenidos 
más de 2 veces cada semana.   

Publican para más de 300.000 subscriptores.

Cartelera

Network

Tópicos



saborizante.cl

Ciudades:   Santiago

Tópicos:   cine,  tv,  exposiciones,  fiestas,  charlas,  
conciertos,  recitales,  teatro,  otros.

Investigación, información y publicación de eventos

Calendario mensual
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Ubicación 
Geográfica

Cifras del 
Consumidor

57% sostuvo que 
durante 2005 gastó 
dinero en productos 
como DVD, celulares, 
equipos musicales o 

computadores

HABITAN EN LA 5ta REGIÓN, 
ESPECIALMENTE  EN  VIÑA Y 
VALPARAÍSO

17 20 25 30 35

Rango 
de 

Edad

HOMBRES Y MUJERES QUE FLUCTÚEN ENTRE LOS 
17 Y 35 AÑOS APROXIMADAMENTE

Pueden ser tanto 
habitantes como personas 
que se encuentran en 
la región por un tiempo 
definido

El 80% de los 
encuestados sale una 
vez a la semana al tipo 

de actividades *

Requerimientos 
Técnicos

Teléfono móvil 
con acceso a 

internet y feed 
RSS

Acceso 
esporádico a 

Internet
+
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aproximadamente 1/3 
personas de nuestro 
público objetivo no 

genera ingresos

95% de los 
Estudiantes en 

Valparaíso posee un 
teléfono celular

Más del 80% de 
adolescentes 

y jóvenes usan 
mensajes de textos



-  ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS / sin poder adquisitivo *
-  JÓVENES PROFESIONALES / poder adquisitivo
-  ADULTO JÓVEN / poder adquisitivo

Información 
Cualitativa

Le gusta invertir 
en tecnología

No se conforman con 
tener un móvil sino 

que buscan actualizarlo 
constantemente

estudiantes gastan más en 
conectarse a Internet que 
en cine, teatro e inclusive 

las salidas a locales 
nocturnos

desea acceder a 
la información 

de manera fácil y 
grátis

Los jóvenes chilenos 
actuales muestran una 

alta disposición a la 
integración social

consumo 
masivo de los 
mensajes SMS

NECESIDADES:

comunicación
pertenencia

personalización 
privacidad
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1.	 Fase de Exploración 

Búsqueda 
en web 

Conversación 
grupal

Análisis 
sicográfico
demográfico 

1.1 Definición del usuario

estadísticas , datos cómo acotar  al usuario ,
entre diseñadores, 

publicista y periodista.

definición del estilo 
de vida del usuario

1.2. Definición de la necesidad del usuario

Revisión del  
análisis 

Brainstorming 

Conversación
 grupal

Entrevistas 
a usuarios 

Investigación y búsqueda 
de servicios parecidos

servicios actuales
en la regiòn

necesidad o 
servicio no 
disponible 

en la región

acerca de

acerca de necesidad por la 
experiencia propia 
de ser habitante en 
Valparaíso y Viña
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1I.	 Fase de Generación 

2.1 Definición de las soluciones a este problema

Brainstorming  de 
propuestas de 

soluciones

Investigar los 
requisitos 

tecnológicos

Construcción de un 
mapa conceptual Opiniones de usuarios 

Definición de la 
estrategia 
publicitaria

Compra de celular

Por mensajes SMS

Propagandas en otros medios
Slogan “La cultura no tiene precio”

Beneficiados 

del servicioempresa usuario

50 pesos 

 cada descarga de 
instalación del programa 

mensajes de texto  a  
contactos 

 sustenta por la publicidad  
asociada a esta información.

gratis 
nuevo medio de información de 

la ciudad
conectarte con tus amigos en el 

tiempo libre.
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