DISENO DE UNA RED DE SERVICIO
NACIONAL DE SALUD PUBLICA

Agilidad en los tramites basicos, horas de atencion,
toma de muestras, interconsultas y hospitalizaciones
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damaris.sepulveda.t[atlgmail.com
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Se define el target o usuarios en este caso pacientes que se verian envueltos en la
problematicas del servicio publico y que se verian beneficiados con el servicio. Los usuarios
mas criticos se caracterizan de esta forma:

A.Embarazadas

B. Madres y sus Nifos

C.Ancianos y Jubilados

D. Hombres y mujeres menores de 60 anos

En este caso de caracterizan a los grupos mas criticos en salud
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La espera y tramitacion para recibir atencion:

En conclusion parte del problema son las largas esperas, la congestion que se pro-
duce por conseguir atencion, repetitivos viajes al consultorio para conseguir infor-
macion de Horas, o estado de examenes.

Larga espera [meses] para conseguir hora de especialidades,

Larga espera para conseguir hora para tratamientos en los hospitales
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Sitios de Informacion

No existe en Internet o en los moviles un sitio que congregue toda la
informacion acerca de la salud publica, el ministerio de salud no presenta
una lista donde el paciente pueda conocer que hospitales, consultorios,
postas se encuentran en su ciudad o su comuna.

Los hospitales no otorgan mayoritariamente en sus sitios una busqueda de
pacientes hospitalizados.

No presentan una muestra publica de las Tablas de Cirugia para que el
paciente supiese cuando seria operado.
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Para ingresar al servicio:

El usuario al digitar su Rut accede RUT
a su ficha general, su historial medico
computarizado

El ingreso mediante rut es para las distintas
plataformas del servicio, ya sea

Sitio

Moviles con conexion a Internet

CALL CENTER CALL CENTER

Para la gente que no tiene acceso a internet
al llamar al callcenter una operadora realiza el
tramite por el
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El usuario al digitar su Rut accede a su ficha general, su historial

medico computarizado ) ,
Mi Consultorio de

Atencion Primaria

solicitar hora

Los consultorios promedio tienen 4 medicos para Medicina gral. Solicitar Hora Laboratorio Farmacia
atendiendo a 15 pacientes aprox mas las urgencias derivadas Medicina Gral pedirhora | | Lista de Medicamentos
Pediatria Solcitar resultados | Medicamentos que hay
Matrona Medicmentos que no
. Od logi | ici
El sistema propone que de 60 horas: oniologia Sreda® oo

30 horas por internet 30 presenciales 10 urgencias

Al solicitar Hora, el paciente accede a un calendario donde escoge el dia
que mas le conviene para tomar la hora. Se le indica a que hora debe
presentarse a tomar la presion.

Las horas presenciales son un dia antes, si no se ocupa el cupo, pasa a
horas por internet,

Si un usuario falta a su hora, la proxima vez debe pedir hora por
presencial.

La idea es irimplementando el sistema para aumentar las horas por
interntet, (sitio, movil) o por call center
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PROPUESTA DE SERVICIO

Mi Consultorio de Atencion Primaria

Laboratorio Toma de Muestras
El paciente puede ver cuando hay una

Hora disponble, tomado el examen puede E——— -
ver cuando esta listo, teniendo el examen e ——
listo para poder acceder al resultado se =
v L w L J L w v

. . = e -
da la opcion directa de que tome la hora T e e
correspondiente . . . . R —
Farmacia T s e Cr—

El paciente ve que disponibilidad de .
medicamentos hay, y cuando llegaran, sabe S S
qgue medicamentos no se ofrecen y en su

calendario se le recuerda cuando debe ir a

retirar sus medicamentos
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PROPUESTA DE SERVICIO

Mi consultorio de Especialidades

El usuario al digitar su Rut accede a su ficha Mi Consultorio de
general, su historial medico computarizado Especialidades

| |
Consulta estado de interconsulta g;';;l:)'tje Laboratorio Farmacia
ya quelas interconsultas de derivan directamente interconsulta Pedir hora Lista de Medicamentos
desde el some, el usuario podria saber en cuanto el Bl a0y | e s 355 i
tiempo obtendra aproximadamente una hora, como Chiedn o s

una lista de espera, que se va actualizando

Laboratorio Toma de Muestras
El paciente puede ver cuando hay una Hora disponble, . - v v .
tomado el examen puede ver cuando esta listo, teniendo ' |
el examen listo para poder acceder al resultado se da la . . .
opcion directa de que tome la hora correspondiente

) o EETToCETe— =
Farmacia .
El paciente ve que disponibilidad de medicamentos hay, y - . e . .
cuando llegaran, sabe que medicamentos no se ofrecen'y :
en su calendario se le recuerda cuando debe ir a retirar sus . . . . . . .
medicamentos ~ S —
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PROPUESTA DE SERVICIO

Mi Hospital

Consulta Tabla de Cirugia
El paciente puede ver cuando hay una Hora disponible, viendo
la tabla de cirugia y en que numero de la lista de espera va.

Consulta Estado de Interconsulta

ya quelas interconsultas de derivan, el usuario podria saber en
cuanto tiempo obtendra aproximadamente una hora, como
una lista de espera que se va actualizando

Laboratorio Toma de Muestras

El paciente puede ver cuando hay una Hora disponble, tomado
el examen puede ver cuando esta listo, teniendo el examen
listo para poder acceder al resultado se da la opcion directa de
que tome la hora correspondiente

Farmacia

El paciente ve que disponibilidad de medicamentos hay, y
cuando llegaran, sabe que medicamentos no se ofrecen y
en su calendario se le recuerda cuando debe ir a retirar sus
medicamentos
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Mi Hospital
\ \
Consulta Consulta de Laboratorio
Tabla de estado
Cirugia Interconsultas consulta
examenes
Lista de Espera

Especialidades

R Wy

Farmacia

Lista de Medicamentos
Medicamentos que hay
Medicmentos que no
entrega el servicio
Calendario Personal

- ¥ - - w

o w

ﬁm v—FoeE
Sy “Em——
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PROPUESTA DE SERVICIO

Urgencia
Postas de
; E s T T Urgencia
Encal Hospital De Quilpue 5 T | | |
Escribir una resefia - mas datos » [ | Lista de Postas de Nivel de ;Cuando ir?
- Calle San Martin, 1270, Quilpue SRy Urgencias Congestion
“alparaiso ‘E‘
avi (0132253 5200 3
| hospitalguilpue. Rt Igl
F Conexion con Google Maps:

| Obtenerindicaciones: Hasta agui - Desde agui
= | Buscar cerca de - Guardar en Mis mapas

El usuario al ingresar su direccion ve los
servicios publicos mas cercanos.

i
|

i
l

BT Hospitales
',_E"_ci ? Samuel Valencia consultorios
leg, 15 ' .
_%; 7 US| ¢ Urgencias

En las postas puede saber cuanta congestion

de pacientes hay
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PROPUESTA DE SERVICIO

Ejemplo Portada Sitio Web del
serviciq

.ﬂi_mlﬂ_tmmm

CALL CENTER 600 600132 18
iNiEIo [Consye O | ConsuToRien HﬂiP- ThueT | hve OV ENIS
ATk Cloy BEES TETin POt [ o g L
| PR Anaes g .
I||| Ilﬁ_ y INGREEL AT
L f
\'._. -" r'?laﬂﬁh ( P“"‘TI .Ill
LB LN -
| . .%Q Vs | [Enrrang)
. ‘-“'"H. Ao £ L
AN
/
/,"Fﬁﬁﬂﬁ Adarpy
DO iy S
Google Maps (I f ——— . Duhp
el usuario digita la direccion que ——— _._U

seay velaspostas, hospitales,

consultorios mas cercanos

e
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INICIO

CONSULTORIOS DE
ANTENCION PRIMARIA

CONSULTORIOS DE
ESPECIALIDADES

HOSPITALES

EMERGENCIA

AUGE

SERVICIOS RELACIONADOS

ingreso a la Ficha
Personal del servicio
Publico, mediante el
Rut

Damaris Sepulveda Troncoso

damaris.sepulveda.tfatlgmail.com




PROPUESTA DE SERVICIO

Ejemplo Wireframes Sitio para
IPhone

.r_d_,_,_._-—-_-—-—'—""_‘—'*'-_"‘-——-—__._
— e Y I/

I | W‘.ﬂrmj T " N =l [ = — —
bl — At ¢ LE‘ S //} [/ ¥ ST, T

' {_/_] e T || =l Hospital De Quilpue %) 1

» - .. - Escribir una resefia - mas datos » |
Vp-gEmiciad * () e ] | b

& e ;- — Calle San Martin, 1270, Quilpue
T . l-\\' r';ﬂ ! LR ﬂ Valparaiso
P—A—dﬂﬁ[ﬁ; HeaPrretet » 3 QXF/ o ?‘?': i 022539 .
7 . B _.}‘j | hospitalquilpue.cl
‘:-"r Obtener indicaciones: Hasta agqui- Desde agui

Buscar cerca de - Guardar en his mapas

@] [l PRt Pt
L _{l L_// S eTL

Ejemplo Wireframes Sitio para

. __-‘ur‘-—-_""‘- 4 —
Movi IeS:, ' E}(
[ paT e e
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| A T Py

'L\‘________ FEA A fpn L

—
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PROPUESTA DE SERVICIO

shS'’

Sitio del Servicio
Busqueda de Hospitales
(800 px de ancho)

Inicio

Conseguir Hora en
Atencion Primaria

Consultorios de
Atencion Primaria

Busqueda de Servicios

de Salud

A+ Contactenos Mapa Sitio Acerca del SNS  Ayuda

S ©

Emergencias AUGE

600 360 7777

Consultorios de

Especialidades Hospitales

Busqueda de Pacientes

Convenios de Salud

Fonasa

Reformas de Salud

;Sabe como las nuevas

politicas de salud le
beneficiaran?

ol Valoncia

| . § I:TI Mapa | satéie ' Acceder  Abnr Ficha
& v 1 I- i J F
: ] I r e | | | _ Rut
v Biar F
T PE Hospital De Quilpue 00 .
Escnbir una reseiis - més datos » | | L, Llha
Calle San Martin, 1270, Quilpue dor B Encaled .
‘Valparaiso . Clave
hospitalquilove.cl “ieme
l Obtaner indicaciones: Hasta aqui - Desde agui
1l
; . )
S_ = Recordar clave

'amw

Inicio | Busqueda de Servicios

LMo Tiene Clave secreta?

Busqueda de Servicios de Salud AT

Ingrese el nombre de la ciudad, y direccién donde

busca el servicio
Reclamos y

B Sugerencias

Queremos saber en

que podemos mejorar
nuestro servicio

Hospitales | Urgencias Consultorios

Accesibilidad Ministerio de Salud Convenios con Particulares Gobiemo Transparente Sitio Gobierno de Chile

SNSv

Participacion Ciudadana  Terminos de Use Todos los derechos Reservados
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PROPUESTA DE SERVICIO

Sitio del Servicio
Busqueda de Hospitales
(800 px de ancho)

At

ShS "’

600 360 7777

~onsultorios

Inici 1 : -
L Atencion Primaria

Contactenos

Hospitales

Mapa Sitio Acerca del SNS  Ayuda

K

Emergencias

B, ._ :és... | Mapa 'Sauilile_ J Acceder Abrir Ficha
Conseguir Hora en &m; 5 V |
Atencion Primaria : - | 7/ Rut
¥ Biar, E £ i
2B Hosgpital De Quilpue ee F L
Bu SCIL.IedEI de Servicios Escobir una resefia - més dalos » up-;
de Salud Calle San Martin, 1270, Quilpue Ju Pharca Cncalnde
Valparaiso ,f Clave
1 @32 2539200 /_ .
haspitalouilpue ¢l :

= Obtener indicaciones: Hasta aqui - Desde agui
Busqueda de Pacientes P g ;

el

t ;T_J
ot

-

Convenios de Salud
el Valoncia

e

Ingresar

Recordar clave

Inicio | Busgueda de Servicios

Fonasa Busqueda de Servicios de Salud

Reformas de Salud busca el servicio

iSabe como las nuevas

politicas de salud le

beneficiaran? Hospitales ™|  Urgencias Consultorios

Accesibilidad Ministerio de Salud Convenios con Particulares
Parti ion Ciudadana T

SNSv

B,

de Uso Todos los derechos Reservados
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Ingrese el nombre de la cludad, y direccion donde

Gobiemo Transparente

Damaris Sepulveda Troncoso

éNo Tiene Clave secreta?
£0lvido la clave?

Reclamos y
Sugerencias

Queremos saber en
que podemos mejorar
nuestro servicio

Sitio Gobierno de Chile
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles
caso Iphone
Busqueda de Hospitales y Pacientes

SNSe»
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Q c
snSV Avuda Contactenos

Consultar por Urgencia

Consultar por Hospital

Consultar por Consultorio >

Liamar al Call Center >
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles
caso Iphone
Busqueda de Hospitales y Pacientes

sn sv Ayuda Contactenaos

Sn s v Avuda Contactenos

§  Hospital De Quilpue Consultar por paciente
Ingrese el nombre del Hospital o servicio A8 /| Escubituna resefia - més datos »
de salud para empezar la busqueda ¥ /| Calle Ssn Martin, 1270, Quilpue Nombre |
/'* _“EJI WValparaiso /ﬁ/
Hospital Quilpué B f ) RSN { Apellidos
P N

- " Obtener indicaciones: Hasta aqui - Desde agqui | |
; l‘.:unsultar por paciente > 5] ;

ofw[e[[v[v[u[+[o[¢!
a[so]r[o[w[s[] v

@123 . g @ Go Map Satellite i Map Satellite
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles
caso I[phone
Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes

Ll nuge *er 8:36_ O

SNSe  Avuda

Contactenos

Nombre Nancy Antonia
Consultar por paciente
Apellidos
Nombre Nancy Donoso Donoso
Apellidos
Pediatria Adulto = g
Donoso

Donoso

BEEEEL’.IIB EEEEEHB
-
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ol Hnga 'E-“' 8:36 O

....

Q ..pitalquilpue/pacientes/resultado c

SNS« A

Resultados: 3 coincidencias

Contactenos

Juana Andrea Donoso Donoso
25 anos, Enfermedades respiratorias

Juana Antonia Donoso Donoso S
55 anos, Cardiologia

Juan Felipe Donoso Barria

88 anos, Enfermedades respiratorias ¥

allz|xjcvis|nimil Lz x[c|v]Bln ML

Damaris Sepulveda Troncoso

1l Map Satellite  List
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles

caso Iphone

Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes

_all Roge... = 8:36

SNSe  Avwda

Contactenos

Paciente:
Juana Antonia Donoso Donoso
Piso 4, Cardiologia, Sala 3, Cama 1

Horarios de Visita:

Lunes a Viernes de 14:00-16:00 hrs
Fines de Semana y Feriados 14:00-18.00 hrs

ver como llegar en mapa >

Satellite List

‘“, Map
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0 o=k

Q ...pitalquilpue/pacientes/resultado G q ...italquilpue/pacientes/comaollegar G

| Escrbir ung tesefia -
{  Calle San Martin, 1270, Cuilpue
W Valparaiso

i ([0)32 253 5200

#,w e *1 r"_ : —
Husprm De Quilpue 88 )

mas dalos »

hasplalgulpus ¢l
Obtener indicacionss: Hasla aqui - Dasde aqui
Buscar cerca de - Guardas en Mis mapas

Paciente:

Juana Donoso Donoso
Piso 4, Cardiologia, Sala 3, Cama 1

Horarios de Visita:

Lunes a Viernes de 14:00-16:00 hrs
Fines de Semana y Feriados
14:00-18.00 hrs

Map Satellite List
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles
caso I[phone
Resultados de busqueda Avanzada de Hospitales y Pacientes

il Roge... = 8:36 ©® =t .alRoge... = 8:36 © = .aillRoge.. = 8:36 O

a ¢ |a ¢ |a ¢

S“Sv Ayuda Contactenos snSV Ayuda Contactenos Contreras Rivera

Consultar por paciente Consultar por paciente Edad © Rangode Edad
Nombre | Nombre 23 |

Apellidos Andres Benjamin Pediatria Adulto = g
I | Apellidos o - g : .
Rango de edad Rango de edad Aritra 5o . - '
| | a|wle|r|T|vju]1fo|r| lajw|e[r|T|v|u|1]o|P

e san = @ MA|S|DJF|GIH]J|k|LE HA[s|D|Fla[H|d]K]|L
izl xjclvie|NimMiL Elizix]clv]B|N ML

117 map  samte | List
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PROPUESTA DE SERVICIO

Integracion al servicio, aplicaciones para moviles

caso Iphone
Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes
.allRoge... =  8:36 © &=t .ull Rt

Q ..pitalquilpue/pacientes/resultado G Q ..iltalquilpue/pacentes/comallegar C',
.-'} g . ‘““'ﬂr -f"-
Contact SIS’ & — — ] '“""* -

Hospital De Quilpue E N e

X |
| Ezcribir ung resefia - mis dalog »
|

Paciente: ®
Andres Benjamin Contreras Rivera P Eﬂaiﬁmmm“m‘ Ol
25 afos ¥ on283nm
/A hospitalquilpue cl
Piso 4, Cardiologia, Sala 3, Cama 1 @
M o * Obtener indicaciones: Hasta aqui - Desde agqui
Horarios de Visita: i Buscacceade Gt en Mo mapas
Lunes a Viernes de 14:00-16:00 hrs i f_ Paciente:
Fines de Semana y Feriados 14:00-18.00 hrs "‘ g;tdrgﬁ Felipe Contreras Rivera,
anos

Horarios de Visita:

Lunes a Yiernes de 14:00-16:00 hrs
Fines de Semana y Feriados
14:00-18.00 hrs

—
| i B ey

Map Satellite List Map Satellite List
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Ideando la estructura del servicio, la adaptacién a distintos soportes se da segun
las necesidades y las capacidades de cada cual

Se quiere usar de la tecnologia que se dispone
GoogleMaps, Calendarios electronicos, Moviles

Que el paciente reciba mensajes cuando sea necesario los recordatorios a su
correo o movil

La idea es disminuir lo mayor posible las esperas e idas innecesarias a los
servicios de atencion, entendiendo que para mayores cambios se requeriria de
una reestructuracion completa, por esto con la disponibilidad que hay se espera
facilitar la atencion.
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Agilidad en los tramites basicos, horas de atencion,
toma de muestras, interconsultas y hospitalizaciones
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