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TARGET

Se define el target o usuarios en este caso pacientes que se verían envueltos en la 
problemáticas del servicio público y que se verían beneficiados con el servicio. Los usuarios 
mas criticos se caracterizan de esta forma:
A.Embarazadas 
B. Madres y sus Niños
C.Ancianos y Jubilados
D. Hombres y mujeres menores de 60 años

En este caso de caracterizan a los grupos más criticos en salud
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PROBLEMATICA

La espera y tramitación para recibir atención:

En conclusión parte del problema son las largas esperas, la congestión que se pro-

duce por conseguir atención, repetitivos viajes al consultorio para conseguir infor-

mación de Horas, o estado de examenes.

Larga espera [meses] para conseguir hora de especialidades, 

Larga espera para conseguir hora para tratamientos en los hospitales
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Sitios de Información

No existe en Internet o en los moviles un sitio que congregue toda la 
información acerca de la salud pública, el ministerio de salud no presenta 
una lista donde el paciente pueda conocer que hospitales, consultorios, 
postas se encuentran en su ciudad o su comuna.

Los  hospitales no otorgan mayoritariamente en sus sitios una búsqueda de 
pacientes hospitalizados.

No presentan una muestra pública de las Tablas de Cirugía para que el 
paciente supiese cuando sería operado.

PROBLEMATICA
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PROPUESTA DE SERVICIO
Arquitectura principal del Contenido
del Servicio

Para ingresar al servicio:

El usuario al digitar su Rut accede
a su ficha general, su historial medico 
computarizado

El ingreso mediante rut es para las distintas 
plataformas del servicio, ya sea
Sitio 
Moviles con conexión a Internet

CALL CENTER
Para la gente que no tiene acceso a internet 
al llamar al callcenter una operadora realiza el 
tramite por el

RUT

CALL CENTER

xxxxxxxxx-x

600 600 132
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PROPUESTA DE SERVICIO

Mi Consultorio de 
Atencion Primaria

Solicitar Hora Laboratorio Farmacia

Medicina Gral.
Pediatria
Matrona

Odontologia

Pedir hora
Solcitar resultados

Lista de Medicamentos
Medicamentos que hay
Medicmentos que no 

entrega el servicio
Calendario Personal

El usuario al digitar su Rut accede a su ficha general, su historial 
medico computarizado

solicitar hora
Los consultorios promedio tienen 4 medicos para Medicina gral. 
atendiendo a 15 pacientes aprox mas las urgencias derivadas

El sistema propone que de 60 horas:
30 horas por internet 30 presenciales  10 urgencias

Al solicitar Hora, el paciente accede a un calendario donde escoge el dia 

que mas le conviene para tomar la hora. Se le indica a que hora debe 

presentarse a tomar la presión.

Las horas presenciales son un dia antes, si no se ocupa el cupo, pasa a 

horas por internet,

Si un usuario falta a su hora, la proxima vez debe pedir hora por 

presencial.

La idea es ir implementando el sistema para aumentar las horas por 

interntet, (sitio, movil) o por call center

Mi consultorio de atencion Primaria
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Laboratorio Toma de Muestras 

El paciente puede ver cuando hay una 

Hora disponble, tomado el examen puede 

ver cuando esta listo, teniendo el examen 

listo para poder acceder al resultado se 

da la opcion directa de que tome la hora 

correspondiente 

Farmacia
El paciente ve que disponibilidad de 

medicamentos hay, y cuando llegaran, sabe 

que medicamentos no se ofrecen y en su 

calendario se le recuerda cuando debe ir a 

retirar sus medicamentos

PROPUESTA DE SERVICIO
Mi Consultorio de Atencion Primaria 
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PROPUESTA DE SERVICIO

El usuario al digitar su Rut accede a su ficha 
general, su historial medico computarizado

Consulta estado de interconsulta
ya quelas interconsultas de derivan directamente 
desde el some, el usuario podria saber en cuanto 
tiempo obtendra aproximadamente una hora, como 
una lista de espera, que se va actualizando

Laboratorio Toma de Muestras 

El paciente puede ver cuando hay una Hora disponble, 

tomado el examen puede ver cuando esta listo, teniendo 

el examen listo para poder acceder al resultado se da la 

opcion directa de que tome la hora correspondiente 

Farmacia
El paciente ve que disponibilidad de medicamentos hay, y 

cuando llegaran, sabe que medicamentos no se ofrecen y 

en su calendario se le recuerda cuando debe ir a retirar sus 

medicamentos

FarmaciaLaboratorioConsulta 
estado de 
interconsulta Lista de Medicamentos

Medicamentos que hay
Medicmentos que no 

entrega el servicio
Calendario Personal

Pedir hora
Solcitar resultados

Especialidades

Mi Consultorio de 
Especialidades

Mi consultorio de Especialidades
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Consulta Tabla de Cirugia
El paciente puede ver cuando hay una Hora disponible, viendo 

la tabla de cirugia y en que numero de la lista de espera va.

Consulta Estado de Interconsulta
ya quelas interconsultas de derivan, el usuario podria saber en 

cuanto tiempo obtendra aproximadamente una hora, como 

una lista de espera que se va actualizando

Laboratorio Toma de Muestras 

El paciente puede ver cuando hay una Hora disponble, tomado 

el examen puede ver cuando esta listo, teniendo el examen 

listo para poder acceder al resultado se da la opcion directa de 

que tome la hora correspondiente 

Farmacia
El paciente ve que disponibilidad de medicamentos hay, y 

cuando llegaran, sabe que medicamentos no se ofrecen y 

en su calendario se le recuerda cuando debe ir a retirar sus 

medicamentos

PROPUESTA DE SERVICIO
Mi Hospital

FarmaciaLaboratorioConsulta de 
estado 
Interconsultas

Consulta 
Tabla de 
Cirugia Lista de Medicamentos

Medicamentos que hay
Medicmentos que no 

entrega el servicio
Calendario Personal

consulta 
examenes

EspecialidadesLista de Espera

Mi Hospital
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PROPUESTA DE SERVICIO
Urgencia

Conexion con Google Maps:

El usuario al ingresar su direccion ve los 
servicios publicos mas cercanos.
Hospitales
consultorios
Urgencias
	 En las postas puede saber cuanta congestion 	

	 de pacientes hay

Nivel de 
Congestion

¿Cuando ir?Lista de Postas de  
Urgencias 

Postas de 
Urgencia
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PROPUESTA DE SERVICIO

INICIO

CONSULTORIOS DE 
ANTENCION PRIMARIA

CONSULTORIOS DE 
ESPECIALIDADES

HOSPITALES

EMERGENCIA

AUGE

SERVICIOS RELACIONADOS

Google Maps
el usuario digita la direccion que 
desea y ve las postas, hospitales, 
consultorios mas cercanos

ingreso a la Ficha 
Personal del servicio 
Publico, mediante el 
Rut

Ejemplo Portada Sitio  Web del 
servicio

CALL CENTER 600 600132
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PROPUESTA DE SERVICIO
Ejemplo Wireframes Sitio para 
IPhone

Ejemplo Wireframes Sitio para 
Moviles 
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PROPUESTA DE SERVICIO
Sitio del Servicio
Busqueda de Hospitales 
(800 px de ancho)
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PROPUESTA DE SERVICIO
Sitio del Servicio
Busqueda de Hospitales 
(800 px de ancho)
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Busqueda de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Busqueda de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Resultados de busqueda Avanzada de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Integracion al servicio, aplicaciones para moviles 
caso Iphone
Resultados de busqueda de Hospitales y Pacientes
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PROPUESTA DE SERVICIO
Conclusión

Ideando la estructura del servicio, la adaptación a distintos soportes se da segun 
las necesidades y las capacidades de cada cual

Se quiere usar de la tecnologia que se dispone
GoogleMaps, Calendarios electronicos, Moviles

Que el paciente reciba mensajes cuando sea necesario los recordatorios a su 
correo o movil

La idea es disminuir lo mayor posible las esperas e idas innecesarias a los 
servicios de atención, entendiendo que para mayores cambios se requeriria de 
una reestructuracion completa, por esto con la disponibilidad que hay se espera 
facilitar la atencion.
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