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2. OBJETIVOS
1. Conocer los tipos de usuario
2. |Identificar flujos de los distintos tipos de usuario
3. Definir zonas de mayor densidad en relacion al habitar del espacio
4. l|dentificar grado de conocimiento del usuario sobre el parque
5. Analizar usos que se le da al parque
6. Medir nivel de difusion que tiene el parque
7. Analizar la extension que abarca el parque desde la perspectiva personal
del usuario y comprobar si existen diferentes tramos o zonas
8. Identificar accesos, elementos y espacios dentro del parque
9. Reconocer hitos significativos del parque
10. Medir utilidad de la sefalética a partir de la experiencia personal
11. Recopilar propuestas para mejorar la experiencia de usuario en base a las

debilidades reconocidas
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3.1. ENCUESTA WEB

Se decide construir una encuesta web que permita reunir
informacion sobre el usuario de manera eficaz y eficiente.

Se busca recaudar datos por medio de un cuestionario
predisenado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que
estd en observacion.

Este tipo de encuesta corresponde a una del tipo “descriptiva”:
estas encuestas buscan reflejar o documentar las actitudes o
condiciones presentes. Esto significa intentar descubrir en qué
situacion se encuentra el parque y su poblacion al momento en
que se realiza la encuesta.

Las respuestas deben conducir a responder los siguientes puntos
generales:

1. ;Como es el usuario?

2. ;Que lugares frecuenta?

3. ;Qué actividades realiza?

4. ;Donde los realiza?

5. ;Qué problematicas identifica?

6. ;Como ingresa al lugar?

7. iCual es su concepcion sobre las dimensiones del lugar?
8. ;Qué tan a menudo visitan el lugar?

9. iPor qué lo realiza?
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3.1.1. Pregunta 1

1. Seleccione su rango de edad
k:' Entre 0 v 15 afios

k:' Entre 16 v 20 afios

(:_} Entre 21 v 30 afios

(:_} Entre 31 v 40 afios

(:_} Entre 41 y 60 afios

C_} Mayores de 60 afios

OBSERVACIONES

Se intenta definir mediante los diferentes rangos de edad
los posibles encuestados.

De 0 a 15 anos: ninos

De 16 a 20: adolescentes

De 21 a 30: adulto joven.

De 31 a 40: profesionales y/o padres de familia
De 41 a 60 anos: adultos

Mayores de 60: tercera edad
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Entre 41 y 65U
afios
Entre 31 y 40
afios

Entre 21 y 30
afios

Seleccione su rango de edad

Respondido: 100 Omitido: 0

Entre 16 y 20
afos

Opciones de respuesta

Respuestas

Entre 0 y 15 afios

0%

Entre 16 y 20 afios

10%

Entre 21 y 30 afios

BO%

Entre 31 y 40 afios

7,00%

Entre 41 y 60 afios

3%

Mayores de 60 afios

0%

Total

100

LECTURA:

EL 80% de los encuestados corresponde a Jovenes
entre 21y 30 anos. De esta menera los resultados
obtenidos se reducen a éste rango etareo.

EL 3% corresponde al menor porcentaje registrado
y equivale a adultos entre 42y 60 anos.
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3.1.2. Pregunta 2

2. ; Como se enterd de la existencia del Parque Borde Costero?
| Sitio Web
|_ Por medio de un amigo
|_ Por medio de un familiar
|_ Por medio de la TV o radic
|_ No me he enterado

Otro (especifique)

OBSERVACIONES

Se intentan estudiar los diferentes medios de difusion y como
éstos dan a conocer la existencia del parque.

Internet, TV, Radio y medios de comunicacion verbal (a través de
amigos o familiares) se han definido como los ejes de difusidn
principales.

Se ha decidido agregar la opcion “No me he enterado”, ya que
permite identificar el porcentaje de gente que aun desconoce la
existencia del parque.
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¢ Como se entero de la existencia del
Parque Borde Costero?

Respondido: 100 Omitido: 0

100% Otros (especifique)
80%
60% 1. "Por ser porteio”
40% “ . . "
2. “por mis ojos
0% [ | 3. “de manera propia, descubriendo el lugar en
oW Porrdoge Pomedose Popwee Nomel: una caminata’

4. “Por un Periddico (el Mercurio de Valpol”

Opciones de respuesta Respuestas . . , .
5. “trabaje alli !l

Sitio Web 9% 9

Por medio de un amigo 31% N 6 “pOF experiencia propia"

Por medio de un familiar 13% 13

Por medio de la TV o radio 1% 11 7. “caminando”

No me he enterado 43% 43

Total de encuestados: 100 8. “vivo en Jardin del Mar , muy cerca del parque”

9. "me lo dijo dios

LECTURA

El mayor porcentaje de respuestas corresponden al 43%
correspondiente a la opcion “No me he enterado”.

En segundo valor de mayor porcentaje es el 31% de la
comunicacidén verbal entre amigos. Esto indica la poca cantidad
de informacién “concreta” que existe en torno al parque.

Esto probablemente se debe a la incompletitud del proyecto 52
etapa (aun falta la construccidon de la Gltima etapa)
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3.1.3. Pregunta 3

3. £ Qué tramo considera Ud. como Parque Borde Costero de Vina del Mar?
() Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Casino Municipal
() Desde Casino Municipal hasta 15 Norte

) Desde 15 norte hasta Las Salinas

!
L

() Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Las Salinas

Otro (especifique)

OBSERVACIONES

Se pretende obtener informacidn sobre la extension
abarcada por el Parque Costero. Las alternativas
consideran los puntos de wayfinding definidos en la
primeras etapas de estudio.

Se incorpora ademas la opciéon “Otro” de manera de poder
dar libertad en la definicion fisica del parque.
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Desde Hotel Desde
Sheraton Casino

Miramar Municipal
hasta hasta 15
Casino Maorte
Municipal

Opciones de respuesta

Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Casino Municipal
Desde Casino Municipal hasta 15 Norte

Desde 15 norte hasta Las Salinas

Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Las Salinas

Total

LECTURA

Desde 156
norte hasta
Las Salinas

Desde Hotel
Sheraton
Miramar
hasta Las
Salinas

Respuestas
§,62%
11,24%
19,10%
64,04%

El 64,04% considera como “Parque Borde Costero” al
tramo comprendido entre el Hotel Sheraton hasta las

Salinas.

10
17
57
89

En "Otro”, destacan las respuesta de desconocimiento en

relacién al tema. Por otro lado, en todas las respuestas

escritas, se considera el tramo de Las Salinas como

elemento comun.

Otros (especifique)

1. “Desde el Casino hasta Las Salinas”
2. “no se”

3. “"Desde el sheraton hasta renaca”

4. "no sabia que era un parque...”

5. “desde casino hasta las salinas”

6. "Desde Recreo”

7. “desarticulado”

8. “no losé”

9. “desde las salinas hasta el sheraton

10. "Hotel sheraton miramar hasta playa Cochoa”
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3.1.4. Pregunta 4

4. Cuan a menudo visita Ud. el Parque Borde Costero? ( Si marcé la opcién "Nunca" finalice esta encuesta)
() Todos los dias

) Méas de una vez por semana

[ ) 1vez alasemana

[ ) 1vez al mes

[ 1vez al afio

[ MNunca

OBSERVACIONES

Se considera necesario estudiar la concurrencia de visita
al lugar. Se ordenan las alternativas en orden de mayor

a menor concurrencia, considerando la primera opcidn
como la de mayor frecuencia y la ultima como la de menor
frecuencia.
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¢, Cuan a menudo visita Ud. el Parque Borde
Costero? ( Si marcé la opcién "Nunca”
finalice esta encuesta)

Respondido: 88 Omitido: 1

Todoslos  Masdeuna Ereza la Eezal 1vezal Nunca
dias vz por semana mes afio
semana
Opciones de respuesta Respuestas
Todos los dias 2,02%
Méas de una vez por semana 13,13%
1 vez a la semana 15,15%
1vez al mes 40,40%
1 vez al afio 22,22%
Nunca 7.07%

Total

13
15
40
22

a9

LECTURA

El 64,04% considera como “Parque Borde Costero” al
tramo comprendido entre el Hotel Sheraton hasta las
Salinas.

En "Otro”, destacan las respuesta de desconocimiento en
relacidon al tema. Por otro lado, en todas las respuestas
escritas, se considera el tramo de Las Salinas como
elemento comun.
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3.1.5. Pregunta 5

5. ¢ Qué actividades realiza Ud. en el Parque Borde Costero de Vina del Mar?
|— Deporte

|— Paseo y Descanso

[ Trabajo

Otro (especifique)

OBSERVACIONES

Es importante definir el tipo de actividad que realizan
las personas que transitan el parque. Las opciones
han sido definidas en base al desglose efectuado en el
mapa conceptual del lugar, donde las tres actividades
principales son denominadas como deporte, trabajoy
transito.
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¢ Qué actividades realiza Ud. en el Parque
Borde Costero de Viiia del Mar?

Respondido: 80 Omitido: 10 Otros (especifique)

1. “no me he enterado”
Deporte

Paseoy
Descanso
Trabajo I

2. “Comer helados en el Bravissimo.”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Deporte 45 .56% 41
Paseo y Descanso 83,33% 75
Trabajo 2,22% 2

Total de encuestados: 90

LECTURA

La principal actividad realizada es “Paseo y Descanso”.
Lo anterior queda demostrado por el 83% obtenido por
esta opcion, lo cual contrasta considerablemente con el
2,22% obtenido por la opciéon “Trabajo”. (considerar que
el grupo de encuestados varia en el rango de los 21 a 30
anos, por ende, la mayoria de ellos son universitarios)
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3.1.6. Pregunta 6

6. ; Qué medio de transporte utiliza para acceder al Parque Borde Costero?
|— Auto Particular

|— Locomocion Colectiva

[ Bicicleta

|— A pie

Otro (especifique)

OBSERVACIONES

Los accesos y las formas de transitar el Parque se
consideran puntos importantes del estudio. Se definen
cuatro tipos de medio de transporte para el transito.
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Auto
Particular

Locomocién
Colectiva

A pie
0% 20% 40% 60% 80%
Opciones de respuesta Respuestas
Auto Particular 23,86%
Locomocién Colectiva 26,14%
Bicicleta 43,18%
A ple 63,64%

Total de encuestados: B8

Otros (especifique)

1. “no me he enterado”

2. “Comer helados en el Bravissimo”

100%

21
23
38

LECTURA

El principal medio de locomocion utilizado para
recorrer el parque es “a pie” (63,64%). Esto debido
principalmente al publico que contestd la encuesta
(principalmente universitarios].

Por otro lado el menor porcentaje corresponde
a el uso del “auto particular”, publico que no
representa el eje de la encuesta
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3.1.7. Pregunta 7

OBSERVACION

7. ¢ Cudles son los lugares que mas recuerda del Parque Borde Costero?
|— Hotel Sheraton Miramar

Es importante definir cuadles son los principales
|— Reloj de Flores

hitos del Parque. Para eso se decide crear una
[ castillo wulf lista de lugares facilmente identificables en el
[ Castillo Ross recorrido (permitiendo la multiple opcidn].

|_ Restaurant Cap Ducal

|— Puente Casine

|— Casino Municipal

|_ Cafe Restaurant Enjoy

|— Paseo Av. Per

[ Plaza Colombia

|_ Muelle Vergara

|— Sector Las Salinas

|— Museo de "Carfiones Navales"

Otro (especifigue)




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

¢ Cuales son los lugares que mas recuerda
del Parque Borde Costero?

Respondido: 91 Omitide: 8

Opciones de respuesta Respuestas
Sha:':b':r: Hotel Sheraton Miramar 42 BEY:
Miramar
Relo] de Flores 36,26%
Rnlnj da _ cuat”lu wu” ‘GIGG%
Flores
Castillo Ross T.69%
an“““ m" _ Reatuuram cap Dunal 2“'6?%
Puente Casino 32,97%
Castillo Ross - Casino Municipal 36,26%
Cafe Restaurant E 18,68%
Restaurant nloy
Cap Ducal Paseo Av. Peri 69,23%
Plaza Colombia 15,38%
Puente Casino
Muelle Vergara 63, 7T4%
Casino Sector Las Salinas 57,14%
Municipal
Museo de "Cafones Mavales" 30,77
Rnntnu(i:m Total de encuestados: 81
Enjoy
Paseo Av.
Peri LECTURA
Plaza .
Colombia El lugar menos recordado del trayecto es el Castillo Ross
(7,69%). Existe un minimo conocimiento sobre las actividades
" realizadas en él y su ubicacion en el Parque.
Vergara
Sector Las El lugar méas recordado (69,23%]) esla Av. Perl siendo éste el
Salinas
Museo de
"Cafones
Mawvales"

=]

% 20% 40% 60% B0% 100%
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3.1.8. Pregunta 8

8. ¢ Considera que la senalética del Parque Borde Costero es eficiente ?
|_ Muy eficiente

|_ Medianamente Eficiente

|_ Poco eficiente

Otro (especifique)

OBSERVACIONES

Pregunta que permite conocer el analisis critico de los
encuestados respecto de la senalética del lugar. Se
definen 3 categorias que definen la buena eficiencia, la
mediana eficiencia y la poca eficiencia.
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Otros (especifique)
¢ Considera que la sefialética del Parque

Borde Costero es eficiente ? 1. “No la he visto”

Respondido: 87 Omitido: 13
2. “no me he enterado”

Muy eficiente .

3. “No me he fijado”

Meadianame nite
Eficiente

4. “no lo se ya que este aho no he pasado por el
lugar como para decir si lo es”

Poco
eficients

0% 20% 40% 60% B0% 100% 5. “No me acuerdo de la sehalética”

6. “No larecuerdo”

Opciones de respuesta Respuestas

Muy eficiente B.05% T
Medianamente Eficients 47 13% 41
Poco eficients 45.98% 40

Total de encuestados: B7

OBSERVACIONES

Las respuestas que comparten el maximo de las
preferencias son “Medianamente Eficiente” (47,13%)

y “Poco eficiente” (45,98%)]). Tan sélo 7 personas
(8,05%) consideran eficiente la senalética. En el campo
de “especificacion” destaca el poco conocimiento e
identificacion de las senaléticas en el recorrido.



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.1.9. Pregunta ¢

9. £ Qué modificaria o anadiria al funcionamiento del Parque Borde Costero?

OBSERVACIONES

De modo especulativo se le propone a los encuestados
opinar sobre lo que modificaria o anadiria al Parque.

La pregunta permite trazar directrices en relacion al
trabajo a realizar.
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RESPUESTAS

DEPORTE

1. “Estacionamientos de bici y un skatepark”

2. “ciclovia por todo el borde y un espacio para de-
portes extremos”

3. “ciclovia completa”
4. “"Ciclovias durante todo el borde costero.”
5. “Agregar ciclovias”

6. “estacionamiento para asegurar las bicicletas y
poder bajar a la playa sin problemas.”

7. "Ciclo via a todo el borde costero. Que no sea
intermitente, lugares de parada y descanso. De con-
templacién.”

8. “ciclovias, maquinas de ejercicio”

9. “que todo el borde tuviera lugar para andar en
bicicleta”

10. "Completar Ciclovia y de mejor calidad. En épo-
cas turisticas modificar la modalidad de transporte,
que incentive menos uso de automodviles Incentivar

actividades artisticas culturales al aire libre”

11. "Skatepark”

12. "Una ciclovia que una todo el borde costero de
vina del mar”

13. “principalmente fortalecer la consolidacion de
ciclovias no sdlo en el sector del parque (compren-
dido desde 15 norte hacia las salinas], sino que tam-
bién hacia el reloj de flores (unién con av. Espanal y
hacia Refaca, ya que el transito libre del ciclista se
vuelve muy dificil al momento de acceder al parque.
Lo perfectible no es el parque, sino su acceso.”

14. “un skatepark”

15. "Mejor infraestructura para deportes (conside-
rando la ya existente]”

16. “cicloviaaaaa”

17. Ciclovia desde Reloj de flores hasta playa Las
Salinas.

18. “Canchas y lugares para desempenar actividades
deportivas de dia y noche.”

Nota:

Las respuestas apuntan hacia el desarrollo de areas de
deporte, especificamente skateboarding y ciclovia. Es
importante ademas la presencia de estacionamiento para
bicicletas y zonas de seguridad.
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ESPACIO

1. “Una solucion mejor para la desembocadura del estero mar-
ga marga. Valorizar su existencia.”

2. "Elementos que lo identifiquen como un Unico espacio
“Parque”

3. “Unir todas sus partes”

4. “Marina publica estilo in shore, o sea sin muelle, se hace un
darsena dentro de la costa. con compuerta de acceso de aguay
rampa de acceso en hormigdn armado asi como para sus muros

5. “algo que le de mayor continuidad al parque, que lo identi-
figue como tal durante su recorrido”

6. "No seguiria limitando el espacio de playa o arena que hay.
Y en aquellos lugares que son de pavimento, anadiria mas arbo-
les.”

7. “Flores”

Nota:

Las respuestas tienden a la necesidad de unificar todos los segmen-
tos. Es necesario que los espacios demuestren factores de unicidad a
través del recorrido.
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INFORMACION parte de un Panel informativo, sé que existe un mapa de
ubicacion, pero deja mucho que desear, se deberia potenciar
1. “difusion, ya que ni si quiera estaba enterada de que fuera la identidad del lugar, vina del mar y sus posibilidades como
un “parque”. ciudad cercana al mar, y del deporte. El sistema de senalética
deberia poseer coherencia grafica. algo comunmente olvidado
2. “Mis info de las aves del lugar, y datos sobre la historia de por la municipalidad, un ejemplo de esto, es el parque Quinta
la ciudad, la naturaleza, y curiosidades.” Vergara.”

3. “que desaparezcan las victorias de vina!!l”

4. “"Mas Informacion acerca de la seguridad y las sefnaleticas
del lugar”

5. “especificacion sobre cual es este”
6. "Mas puntos de informacién.”

7. “La distribucidn de el, jdestinado a quienes esta? ;a
peatones? ciclistas? no esta bien distribuido a la hora de estar
en el lugar.”

8. “definir que el espacio asignado para los deportistas o los
ninos o la tercera edad o para todo el mundo, sean demarcados
mas claramente.”

9. “"Un plano de ubicacion que contenga los lugares Nota:
considerados parte del “parque”, y las posibles vias, la o ) o _ _
direccién de las calles, donde es posible estacionar, indicar Quizas el punto mas critico de la encuesta queda evidenciado en

la necesidad de informacién al visitante. Se requiere difusién para
destacar las atracciones del lugar. Se necesitan mapas, folletos
informativos, etc. que permitan definir el trayecto y sus puntos de
dispersion,

areas deportivas, las posibles ciclovias, Se deberia construir un
sistema de informacion consistente que pueda ayudar al usuario
a ubicarse, el plano deberia ser repartido como papeleria, y
deberia repetirse en ciertos tramos del borde costero como
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CULTURAL
1. “Mdusica al aire libre, espacios culturales.”
2. “Un espacio de escenario”
3. “Mdusica en vivo”
4. “algo mas didactico”

5. “Lugares culturales ... Ciclovia mas extensa”

6. “difusion de artes visuales y musicales”

Nota:

Quizas el punto mas critico de la encuesta queda evidenciado en
la necesidad de informacién al visitante. Se requiere difusién para
destacar las atracciones del lugar. Se necesitan mapas, folletos
informativos, etc. que permitan definir el trayecto y sus puntos de
dispersion,
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SERVICIOS

1. “Mayor seguridad de noche”
2. “Méas banos”
3. “limpieza”

4. “deberian agregar mas senaleticas y ciclovias...y un mapa
de todo el sector”

5. “Mas estacionamientos”
6. "mas luminosidad y mejorar el pavimento de las calles”
7. “Mejoras viales”

8. “Banos publicos con buenos mudadores.”

9. “un acceso peatonal entre cap ducal y avenida perl y ciclo
vias integradas desde el hotel miramar hasta 15 norte.”

Nota:

Los servicios que méas se requieren son estacionamientos, servicios
higiénicos y acceso por el lado sur. Las senaléticas también son
requeridas por los encuestados, a modo de servicio ofrecido que
permite guiar al visitante a través del recorrido.
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3.2. ENCUESTA PRESENCIAL

Esta encuesta busca recopilar datos sobre la experiencia de
usuario en el lugar a través de la ubicacién en el plano espacial,
y determinar diferentes recorridos que realizan cada tipo de
usuarios

Ademas, busca generar datos mas cualitativos sobre la
experiencia en el Parque Borde Costero.

Incluye un estudio sobre los elementos graficos presentes en el
Parque, y busca medir el nivel de impacto y conocimiento de los
usuarios sobre estos elementos.

Las respuestas deben conducir a responder los siguientes puntos
generales:

1. ;Como es el usuario?

2. ;Qué conocimiento tiene del Parque Borde Costero como
PARQUE?

3. (Que tramo del Borde Costero considera constituye un
Parque?

4. ;Qué tramos diferentes reconoce y qué caracteristicas les
atribuye?

5. Cual es el recorrido usual que el usuario realiza?
6. ;Cuales son los accesos al Parque?
7. ;Qué senaléticas reconoce el usuario?

8. ;Cuanto es el nivel de reconocimiento de estos elementos
graficos?
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3.2.1 MAPA GENERAL DEL BORDE COSTERO

Como elemento principal de la encuesta se presenta
un mapa general del borde costero del centro de la
ciudad de Vina del Mar, y luego se pide al usuario
las siguientes acciones e informacion:

1. Edad

2. Conocimiento sobre el Parque Borde Costero

3. Qué hace en el Parque Borde Costero

4. Defina el tramo que considera abarca el Parque
5. Dibuje siidentifica tramos o zonas y ndmbrelas

6. Dibuje el recorrido que usualmente realiza

Luego se le muestra al usuario una serie de 15
imagenes de senaléticas presentes en el Borde Costero
en desorden en cuanto a su ubicacién en el mapa:

1. Identifique si reconoce o ha visto este elemento

2. Silo havisto, ubiquelo en el mapa.




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.2 ELEMENTOS GRAFICOS EN EL PARQUE

Se reconocen 15 “sefaléticas” mas significativas en el parque en
cuanto a su ubicacidn, funcionalidad y repeticion.

CICLISTA
USE EXCLUSIVAMENTE
CICLOVIA
PARA SUS
DESPLAZAMIENTOS




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

Transelnte

1.

NO .0 CONOCE

No Lo CoNOCE

SI Lo coNocE
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3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

Transelnte

1.

28 ANoOS

N o
'

w
v
o)
<
8
(-4
-
(=)
4

61

No Lo cONoCE

NO LO CONOCE



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

2. Deportista

{
1
)

~

N 49 ANOS

24 ANOS

22 ANOS

No Lo <oNOCE

S1 Lo CONOCE

N O Lo coNOCE



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

4. Trabajador

Wont>

33 ANoS
NO Lo ¢CONOCE



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

4. Mixtos

No Lo CONOCE

NO LO COoNOCE



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.3 ENCUESTAS

Se realizaron 15 encuestas presenciales

4. Mixtos

Sl Lo coNOCE

- v A sanmArs



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Edad de los encuestados

" EntreOy15afos [ Entre 31y40afos
I Entre 16y 20 afios [ Entre 41y 60 afos
" Entre 21y 30afos Mayores de 60 afios

Conocimiento del Parque Borde Costero

. Sabe de su existencia

. No sabe de su existencia

OBSERVACIONES

La mayoria de los encuestados no sabe de la existencia
del Parque Borde Costero, y ni siquiera ha escuchado
sobre éste.



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

. Deporte

. Paseo y Descanso
. Trabajo

A
A&

OBSERVACIONES

La actividad que mas se realiza en el Parque Borde
Costero es la del Paseo y Descanso



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Defina Tramo que abarca el Parque Borde Costero

 Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Casino
. Desde Casino hasta 15 norte
| Desde 15 norte hasta Las Salinas

. Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Las Salinas

. Otro tramo

OBSERVACIONES

La mayoria de los encuestados considera que el parque
abarca el trmao entre Hotel sSheraton Miramar hasta Las
Salinas



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

. Otro tramo

OBSERVACIONES

Sin embargo, surgen 3 tramos que no habpian sido
considerados anteriormente.



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Zonas o Tramos que el usuario reconoce o diferencia

. Desde Hotel Sheraton Miramar hasta Las Salinas

1. Paseo |
Deporte 1
Servicios Gastronémicos [
Cultural y Turistico .
Comercio
Playa
Recreacién
Descanso
2. Paseo I 3. Paseo I
Deporte - Deporte O
Servicios Gastronomicos Servicios Gastrondmicos
Cultural y Turistico Cultural y Turistico
Comercio L Comercio
Playa Playa
Recreacion Recreacion .
Descanso Descanso .
LECTURA
Con respecto a los tramos o zonas que mas se repetian, Al ser nombrados por el usuario se identifican 8 tépicos.
se comprueba la diferenciacion entre tres zonas Se evalla si éstos estan presentes en los tres recorridos
principales: Las Salinas a 15 norte, 15 norte a Casino, y con qué frecuencia se repiten. Ademas qué tdpico

Casino a Hotel Sheraton Miramar representa mas significativamente a cada Tramo



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Recorrido que realiza cominmente

LECTURA

Al superponer los tramos de recorrido de los
usuarios del perfil de “Transeulnte”, identifica
mos que éste se extiende desde el Hotel
Sheraton Miramar hasta la mitad del sector
Las Salinas, obviando la Ultima parte del
recorrido.

Las rutas se concentran principalmente

en el sector Av. Perd y en la primera mitad
del Sector Las Salinas




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Recorrido que realiza cominmente

LECTURA

Los usuarios del perfil de “deportista” son
los Gnicos que recorren en su completitud

el Parque Borde Costero, ya que necesitan de
esta extension para realizar dptimamente
sus actividades. La actividad se concentra

en todo el Parque.
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3.2.4 RESULTADOS

Recorrido que realiza cominmente

LECTURA

Los usuarios que trabajan en el Parque
Borde Costero se concentran en el sector
del Hotel Sheraton Miramar, en el primer
tramo de la segunda zona y en el primer
tramo de la tercera zona. Se identifica que
el trabajo se concentra en las zonas de
acceso del parque ya que éstas interactuan
con calles de mayor transito de personas.




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Sefaléticas mas reconocidas

LECTURA

Los elementos que mas se repiten en

el usuario transeunte, se distinguen por tener

la caracteristica de la DETENCION. Este usuario
debe contar con el tiempo y las condiciones fisicas
para leer y visualizar durante mas tiempo éstas
senaléticas. Ademas, la mayoria de éstos recuerda SOLO
la senal de “sdlo bicicletas” ya que genera una
llamada de atencion sobre el lugar por el que éste ‘BICICL.ETAS

realiza su actividad (paseo].




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

LECTURA

Los elementos que mas se repiten en
el usuariodeportista tienen relacion directa con
las actividades que éste realiza

SOLO
‘BuCIC‘L‘ETAS

CICLISTA
USE EXCLUSIVAMENTE

CICLOVIA
PARA SUS
DESPLAZAMIENTOS




“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

LECTURA

No hay elementos que mas se repitan en el usuario
trabajador, ésto se debe a que no existe un recorrido
o intencion generalizada en su actuar en el parque.



“BORDE COSTERO” - 3. Métodos de recoleccidon de datos

3.2.4 RESULTADOS

Los signos graficos que fueron menos identificados por
los encuestados
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“BORDE COSTERO” - 4. Conclusidnde resultados

Observando resultados generales se concluye que es urgente generar un plan de confor-

macion del Parque Borde Costero, en la encuesta web un 43% de los participantes no se

habian enterado de la existencia del parque y el 31% se habian enterado por un amigo. O
sea los medios de comunicacidon no estan siendo eficientes en absoluto.

El Parque Borde Costero sélo abarca desde 15 norte a Las Salinas, pero al preguntarle a la
comunidad cual era el Parque Borde Costero de Vina del Mar el 64,4% considero que abar-
caba desde el Hotel Sheraton Miramar hasta la Playa Las Salinas. ;jDeberia la municipali-
dad considerar la opinidén de los usuarios? Se cree que si, ya que la integracién de espacios
enriqueceria el area deportiva y recreativa, principalmente el area deportiva ya que en la
encuesta presencial realizada, todos los deportistas indicaban que su recorrido abarcaba
casi la totalidad del borde costero, el espacio actual del Parque Borde Costero no basta
para un deportista, son 8 hectareas.
Al preguntarle a los encuestados que modificarian de lo que ellos consideran parte del
parque aparecieron muchas propuestas en cuanto a deporte, espacio, informacidn, cultura
y servicios.




