Entrevista Susana Barrios, Duena de Casazul
Por Ignacio Herrera y Antonia Belaustegui

B. Oferta de productos y servicios
1B. ¢ Qué productos son los mas representativos o los que mas venden?

"R: Lo que mas se vende... en realidad vendemos todo, noo.. no yo no podria decir que
algo se vende mas que otra cosa, al pie de limoén que que es nuestra podriamos decir que
es como el postre que mas se vende, junto con los cuadraditos que son unos kuchenes de
miga, por el formato también que viene en una cajita y todo claro tiene bastante relleno, es
bien rico y de ese hacemos un montén junto con el kuchen... Bueno, se vende también el
queque que es por trozos. Lo que pasa que yo tengo una variedad de de valores también
los precios. Van desde los $700 pesos a los $3.900 que es un trozo de torta. Entonces
también va en eso que como los precios tampoco son muy caros entonces también la gente
va a buscar varios productos a veces se llevan varias cosas.™

2B. ;Han desarrollado alguna receta propia o especialidad que los diferencie?

"R: Emm mis recetas casi todas son recetas que son las que he sacado yo y las que eran
super probadas ya en mi casa y con las cosas que yo hacia, he sumado otras porque bueno
uno va aprendiendo y obviamente quiere estar mas actualizado pero por ejemplo tratamos
de que nuestras tortas sean exclusivas y y dentro de nuestras exclusividades estan las
tortas de frambuesa limén y las de arandano limén que son las que se venden bastante y
escapan un poco de lo habitual que se vende en las pastelerias™

3B. Ademas de la venta de pan y pasteleria, ¢ ofrecen otros servicios (cafeteria,
pedidos especiales, reparto, catering, etc.)?

"'R: Ehh bueno tenemos también salados eh que son empanadas, pizzas, eh kitchens que
esas se venden bien también, eh cafeteria también se pueden servir tanto en el local como
para llevar emm eso seria todo aparte de lo dulce"

4B. ;Cémo deciden qué productos ofrecer y con qué frecuencia innovan o cambian
su menu?

"R: El.. no lo cambiamos muy seguido, vamos tratando de agregar productos, los ultimos
productos que hemos agregado han sido brazo de reina. Ehmmm maicenas, empolvados,
es0s son como a veces los que vamos rotando, vamos haciendo uno y después otro,
hicimos strudel también de manzana y si lo dejamos de hacer porque salia un poquito mas
lento y a lo mejor no era la mejor receta.



