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A Herbert, por ser un verdadero guia y
mentor en este Ultimo afio. Por potenciar
nuestro trabajo con cada conversacion y
por enseflarnos a mirar mas alld de lo
préximo.

A Katherine, por impulsarnos a buscar
nuevas oportunidades y ensefiarnos a
confiar en nuestros conocimientos.

A la e[ad], por entregarnos la formacién
de una escuela que ensefia a buscar lo
nuevo en lo cotidiano.

A Vanessa, por su disposicién incondicio-
nal para ayudar en todo lo que estuviera
en su dominio.

Al equipo interdisciplinario, por haber
complementado este proyecto desde sus
propios oficios.

Al grupo asesor, por su aporte en la va-
lidaciéon de este proyecto y por mostrar-
nos una realidad oculta de esta sociedad
que necesita ser visibilizada.

A todos ustedes, muchas gracias.






¢Como diseflamos para
la inclusion?

El disefio de interaccién declara
como motivacién principal, el mejorar la
condicién humana. Esta es una aspira-
cién ambiciosa y fuertemente multidisci-
plinar.

Ambiciosa, ya que posee una vi-
sién intrinseca de impacto social a largo
plazo. Se trata de facilitar las comunica-
ciones y los dialogos entre las personas,
los servicios y los sistemas. Se trata ade-
mas, de poner en el centro la experiencia
humana y en ese sentido, comprender
que la tecnologia y otras herramientas se
ponen al servicio de este objetivo mayor.

El factor multidisciplinario con-
lleva el trabajo conjunto de disefiadores
con otros otros profesionales/expertos
en distintas materias. Esto implica que

debemos adaptarnos y cuestionar nues-
tras formas de trabajo constantemente.
Tenemos a nuestro favor, que sabemos
diseflar nuestros propios métodos. El
disefiador, se disefia a si mismo y a sus
herramientas de trabajo.

Marsharll McLuhan nos dice “E/
medio es el mensaje” sobre los cual se ha
desarrollado la idea de que “Moldeamos
nuestras herramientas y luego nuestras
herramientas nos moldean a nosotros”.
La pregunta sobre los métodos de dise-
flo es especialmente relevante cuando
pensamos en como estos métodos que
usamos en las etapas de exploracion e
ideacion, impactan directamente nues-
tras soluciones y propuestas.

No es dificil notar que si usa-
mos constantemente los mismos mé-
todos y herramientas, comenzaremos
allegar a las mismas conclusiones una
y otra vez.

Este afio, celebramos por prime-
ra vez el Dia Internacional del Disefio de
Interacciéon (WIDD por World Interaction
Design Day, o IxDD por Interaction-De-
sign Day) y Adobe e IxDA nos invitan a
abordar la relacién entre el disefio de in-
teraccion IxD y la diversidad e inclusién.

Como disefiadores de interac-
cién, conocemos de cerca el concepto
de accesibilidad. Entendemos a qué nos
referimos y sabemos las formas en que
nos hacemos -en mayor o menor me-
dida- cargo. Sin embargo los conceptos



de inclusion y diversidad nos invitan a
repensar lo establecido y cuestionar el
paradigma del Disefio Centrado en las
Personas, donde nosotros los disefiado-
res somos observantes de un otro.

El Disefio Centrado en las Per-
sonas y disefio UX incorporan al usuario
de distintos modos principalmente en
etapas exploratorias y evaluativas, sin
embargo somos nosotros observado-
res y disefiadores constantemente. Nos
separamos del usuario y en el mejor de
los casos, aspiramos a empatizar con
él. Personalmente creo que incluir e in-
tegrar diversidad es una invitacién a con-
siderar las metodologias de co-disefio y
disefo participativo en los procesos de
disefio.

Integrar nuevos repertorios de
herramientas y metodologias que acep-
tan que todos somos creativos, expertos
en nuestra propia experiencia y que po-
demos aportar en los proceso de disefio,
es un cambio radical de actitud, el cual
implica cambios en los objetivos de los
proyectos, plazos y expectativas.

En la celebracion del IxDD del ca-
pitulo de IxDA Vifia, la Dra Vanessa Vega
nos dijo: “Los servicios son inclusivos, o no
lo son. No hay zonas grises o intermedios”.
A lo que Herbert Spencer complementa:
“Pensar en inclusién implica pensar en mo-
delos econémicos donde nadie sobra”. Muy
lindo todo, pero ;Esta la industria prepa-
rada para un disefio de interaccién inclu-
sivo? ¢Estan las consultoras y agencias

preparadas para cambiar sus métodos
de trabajo? ;Estan nuestros clientes in-
teresados realmente en no dejar a nadie
afuera?

El debate es extensoy las posibi-
lidades abiertas. Sigamos conversando.

Katherine Exss
Profesora de disefio de interaccion
y arquitecto de informacion



Presentacion

La pregunta que motiva a este
¢qué significa realmente
hospitalidad? Esta pregunta es crucial
porque determina la forma material del
espacio para el otro. Y desde este cuida-
do que desencadena forma, es funda-
mental tener una palabra a propdsito de
lo explicito, transparente y ordenado. De
esto se trata el disefio universal y la acce-
sibilidad en general.

Este proyecto, llevado adelante
por Antonella y Maria Ignacia se ocupa
de la accesibilidad cognitiva en particular
y corresponde al primer proyecto de ti-
tulo realizado en cotutela con la Escuela
de Pedagogia ya que se inscribe en un
campo transdisciplinar de investigacion y
estudios que ha involucrado también a la

proyecto es

Escuela de Ingenieria en el desarrollo de
aplicaciones accesibles. Cabe mencionar-
se en este punto que esto ha sido posible
gracias a un proyecto de investigacién
asociativa de nuestra universidad.

El disefio para las personas con
discapacidad intelectual constituye, en
gran medida, un ensanche de los cuida-
dos habituales del disefio, en cuanto visi-
bilidad, legibilidad y usabilidad.

El proyecto PICTOS define, en
cuanto sistema visual, una linea de base
en este sentido. Nunca dejamos de di-
sefiar para un publico (el mas amplio
posible) pero en gran medida viene a
ensanchar los criterios funcionales de la
forma. El disefio UX o para la experiencia
humana se ocupa, en gran medida, de

la hospitalidad del espacio; dentro de la
hospitalidad esta la visibilidad de propé-
sitos (o logros, tareas; de ahi la transpa-
rencia).

Lo que hemos aprendido en
este transcurso es que tales propdsitos
pueden entenderse como historias, con
pasos ordenados. Estos pasos pueden
evaluarse en su comprensién propia y
también en la forma de dar pie al siguien-
te paso. La forma de volver explicita la
participacion de las personas es por me-
dio de escenas, de imagenes pictografi-
cas.

Estas imagenes concentran en
la escena una accioén, un acto. La com-
prensién de ese acto esperamos (que
corresponde a la hipétesis de PICTOS) es



la correcta comprensién del proceso. La
verificacién de la comprension y la forma
que debe asumir ha constituido el pro-
ceso de investigacion con nuestro grupo
asesor compuesto por adultos con disca-
pacidad intelectual.

El sistema visual de PICTOS co-
rresponde a un componente esencial
del proyecto SER, que es un servicio de
evaluacion y recomendaciéon para la ac-
cesibilidad cognitiva. Aqui la hospitalidad
cobra otro rostro, ya que se trata de dar
cabida a las personas con discapacidad
intelectual dentro de un ambito profesio-
nal, como los verdaderos expertos por
experiencia. Se trata, en un sentido pro-
fundo, de reconocer el valor que estas
personas pueden aportar al disefio de
servicios.

Dentro de los nuevos desafios
que plantea el contexto actual, con una
creciente automatizacién y optimizacion
de procesos, muchos de ellos gatillados
desde la inteligencia artificial, pone en
crisis la relevancia de muchos trabajos.
Tener una palabra al respecto constituye
una palabra de esperanza para los “nos-
otros del futuro”.

Herbert Spencer
Profesor Guia

Desde la educacidon diferencial

Dadme un punto de apoyo...
¢y moveré al mundo?

En la actualidad cuando habla-
mos de reconocer las necesidades de las
personas desde de diversas disciplinas,
se plantea, en primer lugar, que la per-
sona debe ser el centro de todo nuestro
quehacer, el entender al otro desde sus
vivencias, rescatando cada una de sus
experiencias y circunstancias vitales. En
este sentido, nos enfrenta como profe-
sionales a una serie de desafios que has-
ta ahora no eran considerados relevan-
tes. El generar espacios en el que todos
puedan participar sin que nadie sobre
y el ser capaces de entender lo que sig-
nifica ser “Expertos por experiencia”, es
un reto al que debemos adentrarnos en
conjunto.



Es por ello que el proyecto PIC-
TOS hace frente a este desafio. Entiende
que el propésito principal es que las per-
sonas que presentan alguna necesidad
especifica de apoyo puedan participar
de manera activa en sus vidas. Ya que
desde su concepcién rescata elementos
como los procesos participativos, la ob-
servacion de las personas y cémo ellas
se relacionan con los espacios, las opor-
tunidades de desarrollo que propician
éstos espacios y por sobre todo rescata
las experiencias de las personas y cons-
truye con ellas conceptualizaciones para
enfrentar espacios y servicios.

El presente proyecto se enmar-
ca en una investigacion de indole inter-
disciplinaria, cuyo foco estad centrado en

comprender como la accesibilidad cog-
nitiva es un aporte al disefio y una pro-
puesta de apoyo para las personas que
presentan algun tipo de necesidad.

En este sentido, el aporte de
un trabajo en esta linea en primer lugar
esta orientado por la colaboracién in-
terdisciplinaria, el abrir el conocimiento
y entender que hay problematicas que
se deben abordar de diversas aristas, lo
que es fundamental y una de las compe-
tencias de un profesional de hoy en dia.
Un segundo aporte se centra en el tra-
bajo orientado a un tema tan relevante
como es la comunicacién, como un sis-
tema puede aportar y ser un puente en-
tre las necesidades de las personas y las
demandas del entorno. Y un tercer apor-

te es el trabajo directo con los usuarios,
valorar sus experiencias, compartir con
ellos, escucharlos y considerar sus opi-
niones.

El valor esencial es reconocer
que si diseflamos apoyos en conjunto
con las personas, ellas podran no solo
participar sino que mover el mundo.

Vanessa Vega Cérdova
Educadora Diferencial
Dra. En Investigacion sobre Discapacidad



Desde la educacidn basica

Crear recursos para el logro de
la accesibilidad cognitiva de todas las
personas a los espacios de trabajo, des-
plazamiento, aprendizaje o recreacion,
es cumplir con un desafio orientando
experiencias, conocimiento y creatividad
desde una concepcion de la humanidad
que se desarrolla reconociéndose a si
misma como diversa.

Desde su concepcion, el ser hu-
mano, como las otras especies, convive
en un mundo que le brinda la diferen-
Cia como caracteristica principal de su
esencia. Por ello, la formacién desde el
hogar y educacién formal, debe orientar
aprendizajes hacia el encuentro con los
demas en comunidades donde todos tie-
nen valores, derechos y responsabilida-

des basados en la igualdad en cuanto a
dignidad y oportunidades.

Al interactuar con entornos y
espacios las personas ponen en accion
sus funciones cognitivas resolviendo
aquellos desafios y superando las barre-
ras que aparecen cotidianamente, me-
diante la ejecucién de las operaciones
mentales interactuando con los signos,
sefialéticas, textos, audios, distribuciény
organizacién propia de dichos espacios.

Asi también, los entornos pue-
den tener eventualmente caracteristicas
que permiten, a través de sus recursos
y elementos, mediar al usuario hacia la
comprension éptima de ellos. Las inte-
racciones de las personas con los espa-
cios orientardn sus experiencias hacia

un aprendizaje que podra trascender de
una realidad a otra en tiemposy entor-
nos distintos. Mientras mas oportunida-
des se desarrollen, con apoyo de buenos
disefios y recursos, destinados al buen
funcionamiento cognitivo en procesos
de relacién y comprensién de los lugares
y servicios por los que se transita habi-
tualmente, todas las personas y especial-
mente quienes tienen una discapacidad
intelectual o del desarrollo, conviviran
en espacios y ciudades accesibles, en un
mundo mejor.

Miguel Osorio Cofré
Profesor de Educacién Bdsica
Magister en Educacion Especial



Desde la sociologia

Pensar en el desarrollo de una
sociedad moderna donde todos los indi-
viduos puedan desenvolverse de manera
auténoma y libre, donde la accesibilidad
constituya un pilar fundamental en este
accionar, hara posible que la inclusion
se vuelva una cualidad patente, tanto en
el desarrollo de la legislacién como en la
reconstruccion de nuestra propia cultu-
ra, conviertiendose en algo mas que un
discurso ético.

Este accionar solamente es po-
sible bajo la riqueza de una mirada ho-
listica que potencie las interacciones y vi-
siones que cada profesion pueda aportar
desde una metodologia que promueva la
accién y participacién.

Hoy en dia, el trabajo multidis-
ciplinario es un elemento esencial para
la consecucién de una mejor sociedad,
donde las diferentes problematicas so-
ciales pueden ser entendidas y compren-
didas desde diversos focos de analisis,
que nos permitan alcanzar una mirada
mas critica y una mejor comprensién de
la realidad social.

Desde la sociologia, la compren-
sion de la sociedad se basa en el entendi-
miento de relaciones de desigualdad, las
que deben evidenciarse y transformarse
mediante el conocimiento y la accion.
Esta es la Unica manera en que podre-
mos subvertir el orden social y mejorar
las condiciones de los mas vulnerados
y/o marginados.

Nicolds Fuenzalida Alvarado
Socidlogo
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Chile

Tiene una poblacién de
18.574.224 personas

5,4%
de la poblacion tiene
discapacidad
intelectual

16,7%

de la poblacién tiene

En Chile, el 5,4% de la poblacién
presenta algin grado de discapacidad in-
telectual (SENADIS, 2016) (Fig. 1), porcen-
taje que incrementa con la tercera edad.
Con el envejecimiento de la poblacion, se
espera un aumento de esta condicion en
los préximos afios a nivel mundial (Rodri-
guez-Sanchez, 2011). En Valparaiso (Fig.
2), especificamente, el aumento de esta
condicién no tiene un buen prondéstico,
por la complejidad geografica que pre-
senta la ciudad, la cual se compone de

algun tipo de :
R Aproximadamente una pequefia trama planificada ortogo-

discapacidad un millén naly de una gran zona de 42 cerros don-
de personas de el crecimiento ha sido orgénico (Fig.
3,4y 5). Por lo tanto, esta expansion na-

tural no es capaz de entregar un sistema

urbano facilmente comprensible para
quienes deben recorrer la ciudad (Kaps-
tein, 2009).

Fig 1. Datos del Il Estudio de Discapacidad en Chile. Fuente: SENADIS, 2016.
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Valparaiso

Fig. 2. Dibujo del Cerro Alegre, ubicado en Valparaiso, Chile.
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Fig 3, 4y 5. Fotografias de Valparaiso, Chile.
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Las personas con discapacidad
intelectual se caracterizan principalmen-
te por tener dificultades para memorizar
o aprender cosas, tomar decisiones, na-
vegar y comprender los espacios fisicos,
generando dependencia en el dia a dia
(Bosch & Gharaveis, 2016). Es imperioso,
entonces, buscar soluciones a los proble-
mas de las personas con discapacidad
intelectual que se desprenden del entor-
no urbano, como la dependencia de la
memorizacioén, la falta de formatos com-
plementarios (visual, auditivo, multigra-
fico), la necesidad de utilizar habilidades
organizativas complejas, y la falta de un
lenguaje que se amolde a la compren-
sién de todos los receptores (Fundacion
ONCE, 2009). Si se ofrecen los apoyos
pertinentes dentro de la ciudad, el fun-
cionamiento de las personas, por consi-
guiente, debiera mejorar (AAIDD, 2010).
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Hablamos de accesibilidad cog-
nitiva cuando la informacion del entorno
se estructura de tal manera, que resulta
facil o intuitiva de comprender por cual-
quier persona, independiente de sus ca-
pacidades cognitivas. En este contexto
cualquier iniciativa que trabaje en bene-
ficio de las personas con discapacidad
intelectual apoyando su navegacién por
el espacio transaccional de los servicios,
sera util para todas las personas (Larraz,
2015), asegurando una mayor inclusiéon y
una vida independiente. La accesibilidad
cognitiva facilita no sélo la interaccion
de la persona con el espacio, sino que
también la interaccién entre personas
(ASPADEX, 2015). Su importancia radica
principalmente en generar igualdad de
condiciones y oportunidades de acceso a
la informacion, o bien, en hacer esta bre-
cha mas pequefia para las personas con
distintas capacidades cognitivas.

La accesibilidad cognitiva le per-
mite a la persona con discapacidad inte-
lectual, un mayor nivel de independencia
y autodeterminacion, lo cual le permitira
desarrollarse plenamente, otorgandole
expectativas, dignidad, responsabilidad
y oportunidades, aumentando su calidad
de vida (Williams, 1989; Vega & Alvarez,
2016).



Las ciudades contemporaneas
han presentado un aumento en su com-
plejidad, por la densidad de sus servicios
y las aplicaciones de la “sociedad de la
informaciéon” en el entorno urbano, di-
ficultando la comprensién a cualquier
persona que necesite procesar tal con-
centracion de informacién (Fundacién
ONCE, 2009) (Fig. 6). Para que el entor-
no urbano sea accesible cognitivamente,
sus servicios deben organizarse de modo
que cualquier persona pueda desenvol-
verse en ellos de la manera mas inde-
pendiente, segura y natural posible (Jun-
ca, 2002).
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Wayfinding y
discapacidad intelectual

Cuando una persona se enfren-
ta a un territorio desconocido, tiende a
confiar mas en la informacién que se
ubica en el lugar fisico, que en sus co-
nocimientos por experiencias previas,
creencias o apreciaciones (Bosch & Gha-
raveis, 2016). Aqui es donde aparece el
wayfinding como una posible solucién al
problema planteado anteriormente, ya
que se trata de la habilidad, cognitiva
como conductual, de una persona para
aprender y recordar rutas en un espacio,
con el fin de movilizarse en él y llegar a
su destino. Esta comprende la capacidad
para tomar y ejecutar decisiones, para
procesar la informacién y para resolver
problemas espaciales (Kitchin, 1994; Pas-
sini, 1984).
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Hablamos de un sistema de
orientacion espacial que favorece la ac-
cesibilidad cognitiva en el entorno urba-
no, ya que facilita la estrategia cognitiva
que debera tener una persona para mo-
vilizarse por un espacio (Garcia, 2012), lo
cual afectara directamente en el nivel de
independencia de ella.
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Dentro del wayfinding se en-
cuentra un recurso que facilita la nave-
gacién del entorno urbano -la sefaléti-
ca-, basicamente porque su objetivo es
orientar las decisiones y acciones de las
personas en los servicios (Costa, 1987).
Lynch (1960) define los hitos en el way-
finding como objetos singulares, Unicos
0 memorables en un contexto determi-
nado. Cuando una persona se enfrenta a
un territorio desconocido, tiende a con-
fiar mas en la informacién que se ubica
en el lugar fisico, que en sus conocimien-
tos por experiencias previas, creencias o
apreciaciones (Bosch & Gharaveis, 2016).
Es por esta razén que las referencias
espaciales o hitos son tan importantes,
puesto que al llamar la atencion de la
persona, funciona como apoyo al mo-
mento de comprender y navegar un es-
pacio.

El uso de pictogramas para el
apoyo del wayfinding en personas con
discapacidad intelectual ha sido amplia-
mente estudiado (Garcia, 2012; Larraz,
2015; Marquez et al, 2015; Rodrigo &
Anaut, 2016), demostrando que estos
pueden facilitar la comprensién de los
mensajes escritos en las sefialéticas (Fig.
7). Si bien las personas con discapacidad
intelectual son capaces de comunicarse
en su vida diaria sin el uso de pictogra-
mas, existen algunas que si los necesitan.
Lo cierto es que ellos complementan la
comprension de la informacién, influyen-
do positivamente en el desarrollo de la
participacion de la persona en su entor-
no, facilitando el acceso de la informa-
cion, y haciendo visibles los recursos y
servicios de los que puede beneficiarse
(Rodrigo & Anaut, 2016), ya que debido
a su brevedad visual comunican un men-
saje claroy transversal (Larraz, 2015).

Fig 7. “No fumar”, creado por la American Ins-
titute of Graphic Arts (AIGA) y el US Department
of Transportation (DOT), entre los afios 1974

y 1979. Esta imagen pertenece a una familia

de 50 pictogramas creados para el sistema de
transporte moderno. Si bien fue creado para
Estados Unidos, su aceptacion fue tal, que desde
1981 se define como el conjunto estdndar de
pictogramas para wayfinding (Clara & Swasty,
2017).
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