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E. Diseño del espacio y entorno 
 
1E. ¿Qué tan importante es el diseño del local (decoración, distribución, 
ambientación) para la experiencia del cliente? 
 
'''R: Bueno, si, para mi es muy importante el la decoración del lugar emm el packaging la 
verdad es que es bastante simple pero tratamos lo posible de que sea que de un buen final 
a la compra y a la entrega del producto emm quizás nos falta un poquito de detalle como 
algunos stickers algunos flyers, eso quizás falta un poco.''' 
 
 
 
2E. ¿El barrio influye en cómo trabajan o diseñan su propuesta (clientes habituales, 
comunidad)? 
 
'''R: Yo creo que es al revés, yo creo que nosotros influimos en los gustos del barrio, porque 
al final como nosotros abrimos un local que no estaba diseñado ni no estaba como para 
esta localidad y fue como que yo presenté y planteé mis productos y a la gente lo aprobó 
prácticamente porque si sigo todavía vendiendo las mismas cosas y la gente que está grata 
con lo que se llevan entonces creo que nosotros un poco impusimos ese aporte en la 
comunidad.'’ 
 
 
 
3E. ¿Han hecho cambios en el local o en el servicio para adaptarse a los clientes del 
sector? 
 
'''R: No, porque la verdad que la dueña, que soy yo, es un poco durazna a hacer cambios. 
Estoy empecinada que lo que está está bien y me cuesta, quizás a lo mejor eh tengo que 
abrirme a esas posibilidades, pero no lo he logrado''' 


