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Espacio de
Estudio

MATERIA

;Qué?;

. SENTIDO

;Por qué?



;Que es la Salud?

Definicion de la OMS (1946): Se conoce como la definicion positiva:

"estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. Es una definicion utopica (completo),
subjetiva (bienestar) y estatica (dicotomica).

Factores Basicos de la Salud
Se puede concluir que la salud requiere de ciertos aspectos que evolucionan su

importancia partiendo desde:
e El Tratamiento en caso de Enfermedad a la Prevencion
e Un aspecto meramente Biologico a una preocupacion tripartita regida por
un aspecto Bio-psico-social.
e De una preocupacion individual a una preocupacion colectiva en la

sociedad



/Que es la Salud Publica?

Las definiciones mas representativas de lo que implica que la Salud sea un
derecho Publico coinciden en retratar a la Salud Publica como el arte de
prevenir enfermedades y de prolongar la vida.

En 1920, Charles-Edward Amory Winslow definio la salud publica en los
siguientes términos:

“La salud publica es la ciencia y el arte de prevenir las enfermedades,
prolongar la vida y fomentar la salud vy la eficiencia fisica mediante esfuerzos
organizados de la comunidad..., asi como desarrollar la maquinaria social que
le asegure a cada individuo de la comunidad un nivel de vida adecuado para el
mantenimiento de la salud”



WA Diseno de Servicios para la Salud Publica

¥
;Como funciona
la Salud en Chile?

Tiene 3 Niveles de fperlf}'{vef
Ordenamiento: - olitico

1° Politico

2° de Gestidn

3° Atencion
Médica




Sistema Privado

2 Funciones Basicas
e Otorgamiento directo de
las prestaciones de salud
e Administracion del
financiamiento

y

Sistema Publico

3 Funciones Basicas

e Administracion del
financiamiento

e Otorgamiento de las
prestaciones de Salud
Publicas

e Funcion normativa, de
regulacion, supervision y
control



Primer Nivel de Organizacion ;Como funciona la Salud Publica en Chile?

‘ es MIXTA en
I* LA SALUD EN CHILE i,
PRESTACION DE SERVICIOS
Cubre al 93% de la Poblacién

El sistema de salud estd compuesto por todas las
personas naturales o juridicas, de derecho pudblico o
privado, que realicen o contribuyan a la ejecucion de las
acciones de promocidn, proteccidn y recuperacion de la
salud y de rehabilitacién de la persona enferma.
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':’ Diseno de Servicios para la Salud Publica
;Como funciona
la Salud en Chile?

Tiene 3 Niveles de

Ordenamiento: | er Nivel

Politico

O

1° Politico

2° de Gestion

3° Atencidn
Médica

2° Nivel
Gestion



Entidades
MUTUALES
ISAPRES
FFAA

Entidades

FONASA, Fondo Nacional de Salud
ISP, Instituto de Salud Piblica
Superintendencia de Salud

SSNS, Sistema Nacional de Servicios de
Salud
CENABAST, central Nacional de

Abastecimiento

SEREMIS de Salud



Segundo Nivel de Organizacion

¢

Z2do Nivel de

Organizacion

LA SALUD EN CHILE

Asegurar a sus beneficiarios el
acceso a los servicios disponibles

2 modalidades de acceso
a la atencion de salud

MAI

Modalidad de Atencidn
Institucional

Cotizantes pueden atenderse
en la Red Asistencial Publica

los indigentes tienen derecho
a esta modalidad, por medio de
el aporte Fiscal

MLE

Modalidad de

Libre Eleccion

Cotizantes tanto coma

las cargas pueden elegr
con quién, dande atenderse
siempre que sean lugres o
SEriCIos Con Convenios con
FONASA, ya sea en
Establcimientos Publicos o
Privados

Cobertura Financiera
para 2000 tipos de prestaciones

agrupadas

Atencién ambulatoria:
consulta médica,
exdmenes de laboratorio
e imagenologia

Atencion cerrada:
hospitalizacidn, induyenda
procedimientos diagndsticos
y lerapéuticos.

Programas especiales.
cardicdrugla, neurodinugia,
transplantes renales y
hepéticos, medicina nuclear;
atencidn oncoldgica,
hemodidlisis y programa
del adulto mayar

encargado de otorgar

- cobertura de atencién - S

beneficiarios

;Como funciona la Salud Publica en Chile?
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Patologias

AUGE

Lista patologias

. Céncer de Mama.

Fisura Labiopalatina
Cancer Cervifio-uterino

. Cancer de Testiculo del adulta

Artrosis de cadera en
personas de 65 afios y mds,
Cataratas en adultos

de |5 afios y mds

. Cardiopatias Congénitas

Disrafias Espinales

. Diabetes Mellitus Tipo |

Infarto agudo del miocardio
Escoliosis que requiere cirugla
Esquizafrenia

Insuficiencia Renal Crinica
Cancer infarttil

Linfomas del adulto

Cataratas en adultos

de |5 afios y méds

VIH/SIDA

Organismos
de Atencion

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Articular y desarrollar lo Red asistencial
del sistema en 2 entidades:

Cenasbast es descentralizado, autofinanciada,
agente intermediador Abaste de fdrmacos e
insumos dinicos a personas y estoblecimientos
Servicios de Salud: Fste ejecuta acciones de
formente, proteccidn y recuperacidn de la salud
y rehabilitacion de las personas enfermas.

De esta se desprenden los Establecimientos
con un tipo de Atencidn, Tiene un Consejo

de Integracién de la Red Asistencial y

un Director.



';1‘ Diseno de Servicios para la Salud Publica
;Como funciona
la Salud en Chile?

Tiene 3 Niveles de
Ordenamiento:

1° Politico

2° de Gestidn

3° Atencion
Médica

ler Nivel
Politico

3° Nivel
Atencion
Médica




e Atencidén Primaria:
Es la atencion mas basica y
preventiva que ofrece el servicio
Publico,pertenecen a este nivel
los centros de salud familiar
(Cesfam), consultorios, centros
comunitarios de salud familiar o
miniconsultorios y postas rurales
y Servicio de Atencion Primaria
de Urgencia (Sapu).

e Atencion Secundaria:
Pertenecen a este nivel los
establecimientos que brindan
atencion ambulatoria como los
centros de referencia de salud
(CRS), Centros de Diagnostico y
Tratamiento (CDT) y otros
centros de especialidades.

e Atencion Terciaria:
Esta constituida por los
establecimientos hospitalarios.



Tercer Nivel de Organizacion

¢

LA SALUD EN CHILE

Atencion Pdblica

SAPU
Servicio de
Atendin — Seryicios de
Primariade  “{Jrgencias
Red urgenf‘a * en el pois Funciones
. Kl Alcanzar un aumenta
Urgencias ... porcerua crecints
Salud de las acciones con
Rurales !.168 promodion y prevendién
Favorecer la participacién
del usuario v la comunidad
Estacidn
Médico Rural Lagrar un equilibric
142 entre la atencion y la
COSAM Poblacién aumentanda

Consultorios de la satisfaccion

Salud Mental - Consultorios
4
Consultorio
Generales  APS
Urbanos Consultorio
= de Atencion
Primaria en
lssz‘ud Centros
CECOF
Centros
Comunitarios
de Salud
Familiar CESFAM
Centros de
Salud Familiar
144

;Como funciona la Salud Publica en Chile?

SERVICIOS
DE
SALUD
= 28 Servicios
= en el pals
&
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Dar atencién de mediana 48 centros de Alca Obstetricia
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urgencias Hospitalaria Media de Ae‘;?to e;twﬂ Medr‘cfrta
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Consultorios Tipo 2 Cirugia
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CAE Centros CRS Medicina
Consultorios Consultorios Centro de Pediuig 10905 las
Adosados de Referencia Obstetricia S,
Especialidades cDT de Salud Cinigia ~ €specialidades
58 en Chile Centro de 6 Centros
Diagndstico Enfermeria
Terapéutico

4 Centros



';1‘ Diseno de Servicios para la Salud Publica
;Como funciona
la atencion en Salud?

Tiene 3 Niveles de
Complejidad asistencial:

1° Atencion Atencion
Primaria Primaria

2° Atencion
Secundaria

3° Atencion

Terciaria Atencidn
Terciaria



Menor Complejidad Mayor Complejidad

e Atencion Primaria: e Atencion Secundaria:
Es la atencion mas basica y Pertenecen a este nivel los
preventiva que ofrece el servicio establecimientos que brindan
Publico,pertenecen a este nivel atencion ambulatoria como los
los centros de salud familiar centros de referencia de salud
(Cesfam), consultorios, centros (CRS), Centros de Diagnostico y
comunitarios de salud familiar o Tratamiento (CDT) y otros
miniconsultorios y postas rurales centros de especialidades.
y Servicio de Atencion Primaria
de Urgencia (Sapu). e Atencion Terciaria:

Esta constituida por los
establecimientos hospitalarios.



Diseno de Servicios para la Salud Publica

El sistema califica a sus usuarios

- L
\
Paciente Faciente Faciente Paciente
Ambulatorio Gine-Obstatra Cronico Terminal
Faciente esporddico Mujer embarazada de controles Faciarte de cuidado
del sictemsa con higos [pediratna penodicos tERSIVD

! ' !



Primer Nivel de Organizacion

[a interaccion g gt P P ATENG

del sistema

De acuerdo a los niveles
de gravedad y prioridad
en el servicio, el
paciente va escalando
compejidades

Atencidon.,
Primaria

Atenoon
Terciaria
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Primer Nivel de Organizacion

.

pr PR PR .. PR pg PR

prR PR PR PR PR

E l'A Mriterconsuita
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PASOS EN LA ATENCION DEL SISTEMA PUBLICO

La interaccion del paciente con el sistema

pACIENTES 3¢ indensic
A,
&

]
Facierie
Ambulatona:

el __Imterconsulta A Interconsulta ’ Paciente
20 dias promedio y, -} Meses de Espera Byl ot e
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Control Bdsico o :
Consutiorics, '.-’ 1

Complejidad Intermedia
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Cobertura [Vedia

Amplia cobertura

Alta Complejidad
Cobertura Reducida



Vista total de la organizacion ;Como funciona la Salud Publica en Chile?

€ LA SALUD EN CHILE 2.
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/Que es un Diseno de Servicios?

Es diseno de servicios es una mirada metodologica al diseno
de sistemas complejos de interaccion, entre las personas y
los productos (informacion). Su principal preocupacion es la
experiencia del usuario a traves del sistema o servicio.

Utiliza metodologias de diseno centradas en las personas,
para generar y prototipar respuestas en distintos niveles que
se constituyan como actores significativos y diferenciadores
en la experiencia del servicio:

e A nivel de interfaz
e A nivel de contenidos
e A nivel de procesos
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