
1.- Sexo:    X   Hombre         Mujer 

2.- Edad: 49
 
3.- Ocupación: Independiente

4.- La reserva de esta hora usted ayudo a realizarla?  No

       4.1.- Fue de forma:     X   Online           Presencial         Llamada

       4.2.- ¿Fue amigable la página / el personal al pedir la hora? Le costó ¿Por qué?

5.- ¿Qué motivo le hace venir a este Centro Médico y no a otro?
      Porque es la mas cerca que nos queda por el sector uqe vivimos nosotros

6.- ¿Porque razon vino de acompañante? ¿Que tan regular lo hace?
     Bueno por si mi esposa necesita ayuda en algo, y casi siempre, venimos los dos, por no decir siempre, mas que 
     yo soy el que maneja entonces tambien la traigo y hay veces que vengo yo solo tambien , otras veces ella y asi, 
     pero igual venimos regular, es que justo ahora estamos arreglando unos papeles y también por eso

7.- Nivel tecnológico:           Bajo       X  Medio          Alto

8.- ¿Al usar el servicio de la maquina al llegar al reciento donde uno saca número, es fácil de usar para usted? 
     Excelente la máquina, nunca hemos tenido ningún problema al usarla

        8.1.- ¿Habrá otro sistema que le sería más fácil?
                No

9.- Con las pantallas donde está la atención para ser atendidos ¿Se le hace fácil la interacción con la pantalla?       
       ¿Entiende o es confuso?
       No, fácil de entender la numeración

        9.1.- ¿La ubicación donde están puestas, están bien a su criterio?
                Bien, ubicadas

        9.2.- ¿Y la cantidad que hay?    
                Si esta bien las que están

        9.3.- Cambiaria algo de las pantallas?
                No, porque se entienden

10.- ¿Está satisfecho con la atención que recibe en este Centro Médico? Por qué? Tanto de los médicos como de 
        los funcionarios
       Si, ninguna queja todo bien

11.- ¿Qué opina de las instalaciones?
       En realidad esta ideal como esta ahora, no le pondría ni le quitaría 

        11.1.- ¿Qué cambiaria o que no le agrada de la infraestructura del centro médico?
                  No,nada

12.-¿Ha tenido alguna vez una mala experiencia con el centro médico? (Sea con médico, funcionario, infraestruc
        tura, etc…)
        No nada, sino no vendría mas 
 
13.- Según su criterio ¿Qué le cambiaria el servicio? (Para mejorarlo) 
       Nada

14.- Como califica a su criterio, siendo 1 lo más malo y 5 lo mejor:

        14.1.- El centro médico en general:               1           2           3           4        X 5 
 
        14.2.- La atención del personal:                     1           2           3           4        X 5

        14.3.- La rapidez del servicio:                         1           2           3           4        X 5

15.- ¿Desea agregar algún comentario?
       No

RECOPILACIÓN ENCUESTAS  ACOMPAÑANTES  RED   SALUD

ENCUESTAS N°1



1.- Sexo:    X   Hombre         Mujer 

2.- Edad: 44
 
3.- Ocupación: Comerciante

4.- La reserva de esta hora usted ayudo a realizarla? No

       4.1.- Fue de forma:         Online           Presencial     X   Llamada

       4.2.- ¿Fue amigable la página / el personal al pedir la hora? Le costó ¿Por qué?
                
5.- ¿Qué motivo le hace venir a este Centro Médico y no a otro?
      Porque es el único que hacían el examen que necesitaba mi esposa 

6.- ¿Porque razon vino de acompañante? ¿Que tan regular lo hace?
     No, no vengo nunca acá, solo hemos venido un par de veces por que acá realizan artos exámenes que en otros lados 
      no, si que por eso vinimos mas que todo, por el examen la verdad y bueno siempre trato de acompañar si puedo 

7.- Nivel tecnológico:        X   Bajo        Medio          Alto

8.- ¿Al usar el servicio de la maquina al llegar al reciento donde uno saca número, es fácil de usar para usted? 
     Si es fácil 

        8.1.- ¿Habrá otro sistema que le sería más fácil?
                No

9.- Con las pantallas donde está la atención para ser atendidos ¿Se le hace fácil la interacción con la pantalla?       
       ¿Entiende o es confuso?
       Si
        9.1.- ¿La ubicación donde están puestas, están bien a su criterio?
                Bien, ubicadas

        9.2.- ¿Y la cantidad que hay?    
                Si esta bien

        9.3.- Cambiaria algo de las pantallas?
                No

10.- ¿Está satisfecho con la atención que recibe en este Centro Médico? Por qué? Tanto de los médicos como de 
        los funcionarios
       Si

11.- ¿Qué opina de las instalaciones?
       Bien, es cómodo 

        11.1.- ¿Qué cambiaria o que no le agrada de la infraestructura del centro médico?
                  Nada

12.-¿Ha tenido alguna vez una mala experiencia con el centro médico? (Sea con médico, funcionario, infraestruc
        tura, etc…)
        No nada, sino no vendría mas 
 
13.- Según su criterio ¿Qué le cambiaria el servicio? (Para mejorarlo) 
       Que cobren menos los estacionamientos nomas, el coste es alto para estar un ratito nomas

14.- Como califica a su criterio, siendo 1 lo más malo y 5 lo mejor:

        14.1.- El centro médico en general:               1           2           3           4        X 5 
 
        14.2.- La atención del personal:                     1           2           3           4        X 5

        14.3.- La rapidez del servicio:                         1           2           3           4        X 5

15.- ¿Desea agregar algún comentario?
       No

ENCUESTAS N°2



1.- Sexo:    X   Hombre         Mujer 

2.- Edad: 45
 
3.- Ocupación: Administrativo Empresa

4.- La reserva de esta hora usted ayudo a realizarla? No

       4.1.- Fue de forma:     X   Online           Presencial         Llamada

       4.2.- ¿Fue amigable la página / el personal al pedir la hora? Le costó ¿Por qué?

5.- ¿Qué motivo le hace venir a este Centro Médico y no a otro?
    Bueno ya llevamos años, yo me he operado en el red salud siempre, me opere en el del Salvador y todo lo hemos visto    
   aca y este de aca nos queda cerca de la casa, pero en lo general siempre elegimos el red salud porque ya lo conocemos
    ya 

6.- ¿Porque razon vino de acompañante? ¿Que tan regular lo hace?
      Aunque vengo mas como paciente, solo que ahora último emos venido a examen que nos dieron pero hace muchos   
      años que ya estoy viniendo igual, porque ya anualmente me estoy haciendo exámenes desde que me opere hace dos 
      años atrás y entre eso traigo  mi esposa que se esta viendo ahora ella 

7.- Nivel tecnológico:           Bajo          Medio      X  Alto

8.- ¿Al usar el servicio de la maquina al llegar al reciento donde uno saca número, es fácil de usar para usted? 
     Si, la verdad como a todos nos pasa que la primera vez que estaban esos y vinimos, no entendíamos mucho pero la 
     persona que nos explico, fue es vez y ya ahora que venimos solos, lo marcamos y no tenemos ningún problema, sabe
     mos como funciona, como meter la tarjeta y todo 

        8.1.- ¿Habrá otro sistema que le sería más fácil?
                No

9.- Con las pantallas donde está la atención para ser atendidos ¿Se le hace fácil la interacción con la pantalla?       
       ¿Entiende o es confuso?
       No, fácil de entender la numeración

        9.1.- ¿La ubicación donde están puestas, están bien a su criterio?
                Bien, ubicadas

        9.2.- ¿Y la cantidad que hay?    
                Si tienen en varios lados, poruqe donde uno se siente mire para allá o para aca y sabe el numero que viene y en 
                tal modulo entonces uno después se va directo 

        9.3.- Cambiaria algo de las pantallas?
                No

10.- ¿Está satisfecho con la atención que recibe en este Centro Médico? Por qué? Tanto de los médicos como de 
        los funcionarios
       Si, nosotros hasta el dia de hoy no hemos tenido ningún problema, ahora la doctora que esta atendiendo a mi esposa 
       son super amable simpáticos, hace dos meses nos atendimos en el Red Salud que esta en la Florida, y nos atendio un
       medico cardiologo y fue un 7 

11.- ¿Qué opina de las instalaciones?
       Bien, es cómodo

        11.1.- ¿Qué cambiaria o que no le agrada de la infraestructura del centro médico?
                  Nada

12.-¿Ha tenido alguna vez una mala experiencia con el centro médico? (Sea con médico, funcionario, infraestruc
        tura, etc…)
        No nunca 
 
13.- Según su criterio ¿Qué le cambiaria el servicio? (Para mejorarlo) 
       No, porque hay artos asientos,… en todos hay estacionamientos, claro igual hay veces que es normal que se llene, es 
       normal y uno tiene que esperar, pero es clásico hoy en dia todos tenemos artos vehículos y el coste no es caro, de 
       hecho es mucho mas barato de otros que yo he ocupado, es normal

14.- Como califica a su criterio, siendo 1 lo más malo y 5 lo mejor:

        14.1.- El centro médico en general:               1           2           3           4        X 5 
 
        14.2.- La atención del personal:                     1           2           3           4        X 5

        14.3.- La rapidez del servicio:                         1           2           3           4        X 5

15.- ¿Desea agregar algún comentario?
       Uno va entrando y altiro va preguntando y lo van dirigiendo, entonces por eso te digo siempre elegimos acá. 
       Nosotrso llegamos antes, no handamos corriendo, cuando nos dicen que tenemos que llegar media hora antes, ento
       nes tenemos el tiempo de pasar al totem,…. Entonces por lo menos no hemos tenido ese problema, de que presione  
       al personal, entocnes bien por ese lado

ENCUESTAS N°3



1.- Sexo:    X   Hombre         Mujer 

2.- Edad: 35
 
3.- Ocupación: Empleada

4.- La reserva de esta hora usted ayudo a realizarla? 

       4.1.- Fue de forma:     X   Online           Presencial         Llamada

       4.2.- ¿Fue amigable la página / el personal al pedir la hora? Le costó ¿Por qué?
               Si, ningún problema

5.- ¿Qué motivo le hace venir a este Centro Médico y no a otro?
      Bueno es que mi hermana se atiende acá, desde el inicio de su embarazo y ahora por los controles de la bebe

6.- ¿Porque razon vino de acompañante? ¿Que tan regular lo hace?
     Bueno es que como mi hermana esta con el coche del bebe y nesecita ayuda por que es dificil moverse con todo, si que
     la acompaño y así se le hace mas facil a ella tambien 

7.- Nivel tecnológico:           Bajo          Medio      X  Alto

8.- ¿Al usar el servicio de la maquina al llegar al reciento donde uno saca número, es fácil de usar para usted? 
     Si facil

        8.1.- ¿Habrá otro sistema que le sería más fácil?
                No

9.- Con las pantallas donde está la atención para ser atendidos ¿Se le hace fácil la interacción con la pantalla?       
       ¿Entiende o es confuso?
       Si, son fáciles de ver

        9.1.- ¿La ubicación donde están puestas, están bien a su criterio?
                Si, bien
        9.2.- ¿Y la cantidad que hay?    
                Si bien , habían como dos, en un espacio pequeño habían suficientes, una e un lado otra del toro lado

        9.3.- Cambiaria algo de las pantallas?
                No

10.- ¿Está satisfecho con la atención que recibe en este Centro Médico? Por qué? Tanto de los médicos como de 
        los funcionarios
       Si, ninguna queja todo bien

11.- ¿Qué opina de las instalaciones?
       Si, mi hermana no se queja, esta bien yo creo 

        11.1.- ¿Qué cambiaria o que no le agrada de la infraestructura del centro médico?
                  Nada

12.-¿Ha tenido alguna vez una mala experiencia con el centro médico? (Sea con médico, funcionario, infraestruc
        tura, etc…)
        No 
 
13.- Según su criterio ¿Qué le cambiaria el servicio? (Para mejorarlo) 
       No

14.- Como califica a su criterio, siendo 1 lo más malo y 5 lo mejor:

        14.1.- El centro médico en general:               1           2           3           4        X 5 
 
        14.2.- La atención del personal:                     1           2           3           4        X 5

        14.3.- La rapidez del servicio:                         1           2           3           4        X 5

15.- ¿Desea agregar algún comentario?
       No

ENCUESTAS N°4


