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MUSEOMAP

INTRODUCCION

Diseno del Espacio vinculado al Disefio de
Experiencia del Usuario

Se propone realizar un mapa conceptual sobre la tematica, pensando desde las aristas del
disefio centrado en el usuario, y por el otro lado los espacios que poseen un disefio de
experiencia. Dentro de estos, nos centramos en los espacios expositivos, y en su particular
en los Museos, los cuales tienen una gran variedad de tipos segun su contenido de
exposicion, asi como lo son los Museos de Bellas Artes, Ciencias Naturales, Arqueoldgicos,

entre otros.

Estos mismos poseen sus propios mecanismos de acondicionamiento, conservacion y
disposicén de las exposiciones.

ANTROPOLOGICO
BELLAS ARTES
ETNOGRAFICO

ESPACIOS QUE POSEEN UN
DISENO DE EXPERIENCIA

o mesomwsso

ARQUITECTONICOS
ARTES DECORATIVAS
ARQUEOLEGICO

[ DisENO CENTRADO EN EL USUARIO ]

-RECOPILACION DE DATOS
-SELEVANTAN NECESIDADES DEL
USUARIO

-EXPECTATIVAS DE USO DEL USUARIO
-PRUEBAS Y ARQUETIPOS
-RENTABILIDAD Y MERCADO

(

-COSTOS Y PRESUPUESTO

-RECURSOS HUMANOS

-RECURSOS MATERIALES
-PLANIFICACION DE FUNCIONAMIENTO
-ACCESO UNIVERSAL

-PUBLICIDAD Y DIFUSION
-LOCALIZACION Y SEGURIDAD
-PROTOCOLOS SANITARIOS
-PROTOCOLOS DE MANTENCION

-DISENO GRAFICO
-DISENO UX
-INGENIERIA

-ARQUITECTURA
-INGENIERIA COMERCIAL
-DISENO INDUSTRIAL
-RELACIONES PUBLICAS
-PERIODISMO
-SOCIOLOGIA

CIENCIA QUE ESTUDIA LOS
MUSEOS, SU HISTORIA, SU
INFLUJO EN LA SOCIEDAD Y LAS
TECNICAS DE CATALOGACION Y
CONSERVACION

MusicALES

CIENCIAS NATURALES
CIENCIAS TECNOLOGICAS
MAaRiTIMO

MILITARES
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CONJUNTO DE TECNICAS
UTILIZADAS PARA EL
DESARROLLO DE
FUNCIONES MUSEALES,
como:
-ACONDICIONAMIENTO
DEL MUSEO
-~CONSERVACION
-RESTAURACION

/
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PARA SER CONTEMPLADAS
PARA INTERACTUAR CON
LOS VISITANTES

-ILUMINACION Y COLOR
-SONIDOS Y MUsicA
-AROMAS

-TEXTURAS
-IDENTIDAD GRAFICA
‘IMAGENES
“INSTALACIONES

-ADULTO MAYOR
- -PERSONAS CON
Bl ACTIVIDADES
FOCALIZADAS USUARIO_ DISCAPACIDAD
ESPECIFICO  -ESTABLECIMIENTOS
INTERACTIVO PASIVO EDUCIACIONALES
INTERACTIVO ACTIVO -NiNos
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-NARRATIVA LINEAL/NO LINEAL
-TIEMPO
-INICIO/DESARROLLO/FIN
INTERACTIVA

-RECORRIDO GUIADO
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ESTAS CONDICIONES DAN PASO A LA CREACION DE UNA

POSIBILIDAD DE RETORNO
RECOMENDACION DELA
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SITUCACION
ESCALABLE
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MUSEOMAP

MUSEOS Y SU EXPERIENCIA

Disefio de Espacio y Diseno de Experiencia en los Museos

como Espacios Expositivos

Tras hacer una revisién y analisis panoramicos de los espacios expositivos y un primer

enfoque en el area museal.

Se rehizo para afinar mas el enfoque en lo particular que separa a los museos de otras
experiencias expositivas, uniendo la disposicion con la tematica a traves del plano de un
“Museo de Museos”, lo que en cierto grado da un cariz gracioso en la definicion de los
conceptos que diferencian estos espacios del resto de instancias expositivas: Museologia,

curatoria y museografia.

DiSENO DEL ESPACIO VINCULADO
AL DISENO DE EXPERIENCIAS

(CONJUNTO DE TECNICAS
UTILIZADAS PARA EL
DESARROLLO DE
FUNCIONES MUSEALES,
como:
-ACONDICIONAMIENTO
DELMUSEO
-CONSERVACION
-RESTAURACION
-SEGURIDAD
-EXPOSICION

MUSEOGRAFIA

OBRAS O
—
EXPOSICION BIEZAS

- PARA SER CONTEMPLADAS
- PARA INTERACTUAR CON
LOS VISITANTES
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MUSEOMAP

PROBLEMATICA

Contexto de la Digitalizacion como Amenaza a los
Museos como Experiencia Presencial

En un mundo mas digitalizado con una gran cantidad de estimulos, nuevas experiencias,
interacciones y plataformas, los museos se han ido quedando atras en la adopcién de
nuevas maneras de acercar la cultura y conocimiento a las personas.

Esto se evidencid en el 2020 donde seguin la UNESCO el 95% de los museos del mundo
cerraron sus puertas debido a la pandemia del COVID-19 y se estima que cerca de un 10%
de esos museos podrian no volver a abrir por falta de fondos.

No solo esto muestra como la institucion de los museos, no han podido adaptarse de la
mejor manera a la era de la digitalizacién, donde se conoce como las generaciones cada
vez poseen mayor accesibilidad a tecnologias a una temprana edad, las instituciones
completamente analogas y que no invierten en la modernizacion de su exposicion del
contenido, inevitablemente se quedaran atras.
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MUSEOMAP

Golden Circle

WHY

Los museos son trasmisores y conservadores de la historia. Una parte fundamental
de la cultura a nivel pais y a escala global, ya que encabezan la preservacion de la
memoriay la identidad de una sociedad. Pero son estas casas de cultura las cuales
estan comenzando a ser afectadas por la brecha que ha generado la modernizacion
en las generaciones jovenes, situaciéon incrementada gracias a la pandemia.

Es por esto que la forma pasiva de exposicion de la informacion en los museos
debe llegar a su fin,diversificarse, como mecanismo unico. Debemos integrar una
participacion por parte del usuario en la historia y el conocimiento a través de
actividades, juegos, y diferentes formas de captar el interés en la experiencia de
aprendizaje museal.

Ademas de la forma pasiva en la que es expuesta la informacién en los diferentes
museos, es un derecho de toda persona el acceder al conocimiento sin importar
de sus impedimentos individuales y es asi donde muchas casas del museo, caen
en el deficit de no estar capacitado de entregar la experiencia completa de un
museo a todo tipo de persona.




MUSEOMAP

Golden Circle

HOW

Para la creacion de un espacio donde las personas puedan redescubrir el museo y
sus conocimientos,proponemos ofrecer la oportunidad de navegar el
establecimiento de una manera nueva. Para esto se debera una forma accesible y
universal, que pueda contener diferentes tipos de informaciones dependiendo de
las capacidades del usuario, y asi de esta manera, apoyar a la universalizacién del
contenido en los museos.

Para crear esta nueva experiencia, se aphcaran tecnicas de gamificacion junto con
informacion complementaria que serfa proporcionada por los mismos
establecimientos para enriquecer el contenido.

Dentro de las técnicas de gamificacion se debera disefiar un sistema de “Tokens”
que serian descubiertas por los mismos visitantes, para asi fomentar la exploracion
del espacio por medio de recompensas a lo largo del recorrido.




MUSEOMAP

Golden Circle

WHAT

Para ello se propone una App que a través de audioguias, elementos de realidad
aumentada y “huevos de pascua” ocultos en las exposiciones permanentes.

Premiando a los visitantes que se animan a este juego de exploracion con
“museo-monedas”, que se acumulan para posteriormente intercambiarse en ser
descuentos y entradas a otros museos, librerias y cines, generando sinergia en
espacios culturales a fines.

Tomando como caso de estudio al Museo de Historia Natural de Valparaiso que
cuenta con salas con algunas piezas interactivas al tacto, salas con ambientes
sonoros que pueden acoplarse con lo que se mostrara en esta aplicacion.

Gamificacién del contenido que facilitaria su llegada
al publico objetivo (grupos grandes escolares) y a
usuarios no estandar como gente
con discapacidad visual; con
actividades, juegos y guias creadas
por los propios

funcionarios que,

actualmente hacen de guias

a los visitantes con disca-

pacidad visual porque la gran
mayoria no

sabe leer en brallle, y la cantidad
de placas en las exposiciones

es infima.

Que se dispondra usando los
contenidos gr ya existentes
en el Palacio Lyon

El contenido de la app

irfa rotando segun que

tema el area de educacion

del MNHV decida enfocar en una
temporada.

Registrate

Iniciar Sesion

.




MUSEOMAP

USUARIO OBJETIVO

El usuario objetivo, es a quien queremos apuntar con nuestro proyecto,
para atraerlo de vuelta a los museos de su regién.

Usuarios entre 15y 40 afios, que frecuentan los
museos, y disfrutan de las nuevas exhibiciones o
cuando el museo renueva sus exhibiciones.

Quienes no les llama la atencion los museos por
Ssu monotonia o exposicion pasiva, o a quienes
no les atrae volver luego de la primera visita

Quienes tienen dificultades para disfrutar de
las exposiciones y se sienten marginados
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MUSEOMAP

ANTECEDENTES

Encontrados para la ideacion de la propuesta de disefo en torno al
uso de medios digitales el contenido de los Museos

01

Digitalizacion: Inmortalizacion

La digitalizacién va mas alld de las imagenes en las paginas, implica ademds los modelos
de redes de relaciones, investigaciones recientes, piezas de literatura antigua, modelado
3d de las piezas y sonidos.

Datos que robustecerian las paginas web de los museos y permitir a visitantes digitales
una mejor experiencia que un carrusel de fotos, ademas de poder ser usados como insu-
mos para investigaciones facilitando su acceso. Beneficiando a las CHN (Colecciones de
Historia Natural)

Museos Digitales en Chile

El 83 % de museos poseen paginas web de los cuales pocos tienen el soporte para mostrar
colecciones de manera digital, 68% poseen paginas en redes sociales (facebook, instagram,
youtube).

Cerca del 80% se volcé a seminarios web, conferencias, actividades manuales y visitas
virtuales,viéndose el personal sobrecargado con los nuevos medios de difusién digital,
debido a la falta de capacitacion y adaptacién a nuevas herramientas que complementen la
labor museal.




MUSEOMAP

ANTECEDENTES

Encontrados para la ideacion de la propuesta de disefio en torno al
uso de medios digitales en la experiencia de usuario en los Museos

I - T

Twitch, Animal Crossing y Expertos

En 2020 el Monterey Bay Aquarium transmitio por twitch partidas con expertos jugando
animal Animal Crossing recolectando fosiles. tanto visitantes como no visitante pudieron
interactuar con los expertos y el museo.

Es un ejemplo de como usando herramientas ya existentes los museos pueden seguir
presentes en la vida de las personas y tener una relacion mas cercana

Monterey Bay Aquarium Looks For New September Fishes in Animal Crossing! - YouTube

i Gamificacion del Museo

.
Gamificacion (gamification) es el empleo de mecdnicas de juego en entornos no lidicos con """"""
el fin de potenciar la motivacion, el aprendizaje, el esfuerzo y fidelizacion. —

il

Recientemente varios museos han creado dinamicas de juego con sus visitantes como retos
periodicos, recompensas distintas y misiones escondidas. Siendo el pionero Dallas Museum
of Art /DMA) en el 2013 con DMA friends.

DMA friends - Badges, Points and Rewards -




MUSEOMAP

INSTRUMENTO

Recaudacion de Datos necesarios para enfocar la

propuesta de diseno del proyecto

1° Datos Personales

Yo soy

Estudiante de ensefianza basica/media

Estudiante de educacion superior

Estudiante de educacion técnica ;

Trabajador/a . Sinhijos
Estudiante trabajador/a :

Jubilado/a

Con hijos

2° ;Solias visitar museos antes de la pandemia?

;Cuales de estos museos haz visitado?

Listado de museos de la V regidn.

El motivo de |a visita fue por;
Panorama personal/ familiar,

Investigacidn,
Tarea

Paseo escolar

Si visitaste mas de 1 museo ;Cual fue el que mas
difrutaste visitar? ;Por qué?

¢Qué es lo que mas te gusto de aquellas visitas?:
pregunta abierta

en los museos que haz visitado?

MI EDAD ES:
Menos de 10 afios
11-14 afios

15-18 afios

19-25 afnos

26-30 afios

31-40 anos

50-60 afios

Mayor de 60

No

(Enqué ciudad y region resides?

Llenado

¢haz visitado algin museo de la quinta regién?

I e e

iPor qué no te
llaman la
atencion los
museos?

8

£Qué Museo visitaste?

Listado de museos de la V region.

El motivo de la visita fue
Lol Panorama personal/ familiar.
Investigacién,

Tarea

Paseo escolar

;Como fue la experiencia en el musea?

£Qué cosas te hicieron no volver a
visitar un museo?

Si conoces a alguien con algun tipo de discapacidad o posees tu mismo alguna ;Cémo crees que esto influye en la experiencia

¢Crees que los museos que has visitado estan preparados para recibir a gente con discapacidad?



3° Museos online

i Sabias que varios museos al rededor del mundo han implementado exposiciones virtuales en
sus paginas web y actividades en sus perfiles de redes sociales?

Si J No

¢Has entrado a la pagina web de un museo?
Si

No

Si colocaste que HAS ENTRADO a una pégina web de un
Museo. Cuéntanos ;Con que fin la buscaste? ;Cémo
fue usar la pagina?

¢Has participado de una actividad virtual de museo durante la pandemia? ejemplo: conversatorios, lives de facebook, instagram,
youtube, cursos online, juegos plegables, paginas de colorear, entre otros?

Si

No

Si colocaste que has participado, Cuéntanos de que museo fue y cual fue la actividad

4° Qué ideas se te vienen a la mente ...

:Qué cambiarias/modificarias del museo para hacerlo mas atractivo?

Si existiera un juego donde tienes que explorar con tu télefono a los museos descubriendo cosas
nuevas ocultas en ellos ;Que incentivo/recompensa te motivaria a jugar?

iCrees que es importante que |las exposiciones de los museo se adapten a todas las personas (distintas discapacidades, lenguas
originarias y extranjeras, etc.)?

¢ Te interesaria que los museos utilicen |a tecnologia movil, para poder lograr que las exposiciones sean mas interactivas?

Si

No

Si existiera un juego para poder recorrer el museo y sus exposiciones de manera interactiva y descubriendo cosas nuevas ocultas
en el mismo juego ¢Que incentivo/recompensa te gustaria poder canjear con las "Museomonedas® obtenidas al jugar y recorrer?

Descuentos en tiendas(sourvenir / cafeteria) de museos

Descuentos en actividades de museo

Entradas gratis en actividades futuras en el museo

Nuevas actividades digitales

Algun decuento en convenio con otra institucién (librerias, otro museo, parques)

Otra




MUSEOMAP

INVESTIGACION

Museo de Historia Natural de Valparaiso

El Museo de Historia Natural de Valparaiso habita actualmente en el Palacio Lyon que es
Monumento Historico Nacional.

El Hall es el sector donde el museo recibe las exposiciones temporales, mientras que el
resto de salas tematicas son de exposicion permanente.

Estas salas utilizan diferentes recursos audiovisuales y fisicos para generar distintas at-
mosferas recorriendo desde el mar hacia las alturas de la regién.

Estas exposiciones no cuentan con acceso universal y su contenido complementario que
es accedido por QR en la plataforma PlayonTag esta descontinuado.

Piso 1

Mar Costa Islas ocednicas

-® | | | T
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MUSEOMAP

INVESTIGACION

Museo de Historia Natural de Valparaiso

El area de educacion del museo genera literatura infantil, talleres de lectura, concursos
de innovacion escolar, aun asi las actividades en las exposiciones en si se ven limitadas
por los niveles de aforo fluctuantes de un pabelldon a otro, este publico, grupos escolares
grandes, seglin Andrea Vivar, encargada del area de educacion, es el publico objetivo real
del museo.

También destaca como el personal esta capacitado para guiar a un visitante con discapa-
cidad visual ya que, el espacio fisico como exposiciones no estan pensados para ellos.

Piso 2

®®

Valle silvestre Semilla Parque Nacional Rio Aconcagua Sala
la Campana de la Historia

[T
3]

Parque Nacional Valle silvestre
la Campana
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MUSEOMAP

CONCLUSIONES INTRUMENTO

Investigacion sobre la experiencia en los Museos de la V Regidn

EXPERIENCIA

éSolias vivistar museos antes de la pandemia?

El motivo de la visita fue por :

8,3% Paseo
Escolar
91,7% Panorama

Familiar




MUSEOMAP

MUSEOS ONLINE

éSabias que varios museos alrededor del mundo han implementado
exposiciones virtuales en sus paginas web y actividades en sus
perfiles de redes sociales?

70,6% Si

ooooooooooooooooooooooooooo

¢Has entrado a la pagina web de un museo?

76,5% NO

ooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo




MUSEOMAP

CONSULTAS DE PROPUESTAS

éQué cambiarias/modificarias del museo para hacerlo mas
atractivo?

- Menos monotonia al momento de exponer
«Mayor Publicidad y campafia de medios a los museos

-Que las dreas no sean demasiado largas, que incluyan asientos frenete a las
pinturas o escultura

«Interaccion que se tiene con los objetos
«Mejorar las exhibiciones, ser mas atractivas

«Modernizacién de las infografias de las exposiciones.

¢Te interesaria que los museos utilicen la tecnologia movil, para
poder lograr que las exposiciones sean mas interactivas?

----------------------------




MUSEOMAP

Si existiera un juego para poder recorrer el museo y sus exposiciones
de manera interactiva y descubriendo cosas nuevas ocultas en el
mismo juego ¢Qué incentivo/recompensa te gustaria poder canjear
con las “Museomonedas” obtenidas al jugar y recorrer?

Descuentos en tiendas
(sourvenir /cafeteria) de museos

Descuentos en actividades de museo

Entradas gratis en actividades

‘ futuras en el museo

‘ Nuevas actividades digitales

Algun decuento en convenio con otra
institucion (librerias, otro museo, parques)

Luego de pasar por los resultados del intrumento, pudimos darnos
cuenta que es lo que pensaban nuestros encuestados en torno a las ex-
posiciones de los museos, a la implementacion de TICS, que es lo que
sugerian ellos para poder hacer mas atractivas las exposiciones y que
tipo de recompenzas encontraban que se podrian utilizar. Fue con esto
gue comenzamos a disenar lo que seria la propuesta de diseno e imple-
mentacion de MUSEOMAP.
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MUSEOMAP

MUSEOMAP

Atrevete a redescubrir el museo con MUSEOMAP

Que tu curiosidas y espiritu explorador te hagan ver con
nuevos 0jos los espacios que ya recorriste.

Animate a explorar lo que oculto en lo que tienes al frente:
Juegos, nombres, relatos y ambientes, podras desarmar y
ocupar elementos 3D, resolver acertijos y mas.

iTodo esto en un mapa en la palma de tu mano!

Tu curiosidad sera recompensado con las MuseoMonedas

y Tokens, como bitacoras y pequefias esculturas repartidas

en todo el lugar, que podran ser canjeadas por descuentos
en librerias, cines y nuevas actividades en otros museos.

Te invitamos con tus amigos y familia a Ponerle
Play al Museo con MuseoMap









Mockup facililtados por Freepik

Fotografias facilitadas por Freepik

llustracién Museo Pag 7 y11 facilitadas por Storyset Style Bro

Mapas internos Museo de Historia Natural de Valparaiso, facilitadas por
PlatadormaArquitectura.cl, por SUMO arquitectura y Disefo
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