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C. Operación interna y organización 
 
1C. ¿Cuántas personas trabajan actualmente en Casazul y cuáles son sus principales 
roles? 
 
'''R: Ya, somos tres personas las que trabajamos actualmente, bueno yo también 
incluyéndome como dueña y pastelera también porque.. y cocinera, eeh tengo una 
pastelera también que ella es mi brazo derecho que es Romina, y después está otro turno 
que solamente venta en la tarde ehh que sería Camila''' 
 
 
 
2C. ¿Cómo es un día típico de trabajo, desde la apertura hasta el cierre? 
 
'''R: Bueno, nosotros abrimos a las 10 de la mañana, prendemos altiro los hornos porque 
tenemos que calentar el pan, las empanadas y sacar todo lo que es salado. Si es que hay 
un quiche que hay que armar, se arma en ese momento y generalmente tenemos eh vemos 
lo que se vendió el dia anterior y lo que falta. Generalmente nosotras trabajamos haciendo 
las bases de las cosas, haciendo los panqueques, la base de los kuchenes, de los 
cheescake, de los pie de limón, entonces vamos armando con los rellenos. Y se va 
organizando el día de acuerdo a lo que se vendió el dia anterior''' 
 
 
 
3C. ¿Qué procesos consideran más importantes para mantener la calidad 
(producción, abastecimiento, atención, etc.)? 
 
'''R: Bueno la calidad eh.. son varias cosas yo creo que primero que nada son los insumos 
que son las métricas primas, que trato de que siempre sean de buena calidad. Mmm, uso 
chocolate como por ejemplo de 70% de cacao. La atención es importantísima, es primordial 
y eso es si o si tiene que estar eh con todas animadas y bien y recibir bien dar una buena 
imagen del local y buena atención. Para nosotras desarrollarnos en nuestra cocina y poder 
preparar recetas, nosotras cantamos, conversamos, nos reímos mucho y esto yo creo que 
también es un factor súper importante en que las cosas salgan bien y salgan ricas.''' 
 
 
 
4C. ¿Tienen proveedores fijos? ¿Cómo gestionan el abastecimiento de materias 
primas? 
 
'''R: Sí, yo tengo proveedores fijos, eso fue una tarea bastante difícil que se demoró yo creo 
que alrededor de un año y medio, pero ya tengo todos mis proveedores fijos y hago los 
encargos el dia anterior y al otro dia o al menos de dos días ya están en el local.''' 
 



5C. ¿Qué tecnologías o herramientas usan para la gestión (sistemas de caja, redes 
sociales, apps de pedidos, etc.)? 
 
'''R: Bueno, yo soy una persona dueña de casa, por lo tanto mis finanzas y todo lo que tenga 
que ver con ese aspecto está casi a la par de lo que uno hace en su casa. Ehh mmm en el 
local, bueno, cuento obviamente con una máquina para pagos con débito, crédito y ehh 
cobra en efectivo. Manejamos el instagram, cosas muy básicas y whatsapp''' 
 


