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Introduccion

El se disefio ha considerado como un didlogo con las situaciones,
y cualquier persona que se involucre en este proceso con la
intencion de transformar el escenario actual en uno deseado,
puede considerarse a si mismo como un disefiador

La Profesionalizacion del Disefio

El disefio tiene sus origenes en el encargo de un individuo hacia
el artesano. En la actualidad los problemas modernos requieren
soluciones por parte de especialistas: los disefiadores. Es en
este contexto que el Disefio se vuelve una parte integral de la
produccidn, estableciendo los conceptos estdndar para los
entornos. todo esto orientado por las demandas del mercado.

A mediados del siglo XX la busqueda por un método objetivo
para el disefio abrio las puertas para discutir 3 ideas: Disefio
cientifico, Disefio como actividad cientifica, Ciencia del Disefio.
Posteriormente con el impacto de las humanidades, se empez6 a
debatir importancia de la participacién del usuario en el proceso
de disefio. Inspirando conceptos tales como la usabilidad, o
métodos como el disefio centrado en el usuario.

Usabilidad y su Implicancia en el Proceso de Disefio

La usabilidad surge como respuesta a la problematica de
productos que “Funcionan pero son dificiles de usar”. Es aqui
donde la opiniéon del usuario toma adquiere una importancia
mayor y se ve mas involucrado. Los limites del disefio ahora
abarcan un dmbito social, donde el disefio apunta mas alla del
disefiador

Disefio Centrado en el Usuario

En los afios 80’s Donald Norman dio origen al concepto de disefio
centrado en el usuario. En este punto, el proceso de disefio se
aborda de dos formas, con el usuario como sujeto (rol pasivo del
usuario) o con una perspectiva participativa, donde el usuario
forma parte de la creacién de informacién y actividades para el el
disefio.

El Enfoque del Diseiio Participativo

Esta forma de aproximarse al disefio que busca disefar
considerando el contexto, emociones y otras necesidades de las
personas del entorno, considera al usuario como una pieza clave
en el acto de disefiar. En este contexto los limites entre disefiador
y usuario son cada vez mas difusos.

Conclusiones

El proceso de disefio empatico implica conectar emocionalmente
con el usuario final y sus necesidades. Es bajo esta perspectiva
que se pone en tela de juicio el rol del disefio, enfocado en

las necesidades del mercado, en comparacién con un disefio
socialmente responsable. Las personas con discapacidades
deben lidiar en su dia a dia con ambientes disefiados para
personas “capacitadas”. El disefio transforma la manera de vivir
de las personas, es por eso que al momento de disefiar es tan
importante considerar al usuario final como un actor protagonista
en los procesos de disefio.

Pensamientos Finales

Me parece que aun hace falta concientizar sobre el derecho de
las personas por vivir en un ambiente accesible. Si se disefia un
ambiente que le facilite la vida a una persona con discapacidad
intelectual, por afiadidura se le facilitara la vida a las personas
“capacitadas”. Es interesante saber que de estos temas se viene
hablando ya hace varios afios y sin embargo ain vemos espacios
mal disefiados incluso para el comun de las personas.






