
Socios Actividades

Recursos

Propuesta de 
Valor

Relaciones con 
clientes 

Segmentos de 
Clientes

Canales

Estructura de Costos Fuentes de ingresos 

• Capital humano 
• Afiches 
• Comisión de empresas de tour
• Consumo promocional en bar 

• Venta de Tour

• Cualquier persona mayor de 
edad que le llame la atención 
el ambiente nocturno de la 
V región (Valparaiso y Viña 
del mar) que quieran salir a 
conocer sin preocuparse de 
malas situaciones. Dispuestas 
a unirse a un grupo de salidas 
o ellos mismos formar un 
grupo de amigos.

• Persona a persona 
• Afiches 
• Empresas de tour

• Salidas guiadas a las 
personas que tomen el tour, 
garantizando la seguridad 
y entregando bebestibles 
incluidas en el precio.

• Informacion del cliente, su 
edad y gustos.

• Contacto con el cliente 
• Entrega de informacion del 
cliente edad y gustos.
• Agendar el dia o dias de 
salida.
• Negociacion con bares para 
descuentos.
• Promocionar el servicio 
mediante afiches 

• Bares 
• Empresas de tour 

• Personal, grupo con 
gustos parecidos.
•El cliente entrega esta 
información


