Adultos mayores



Hola, mi nombre es Antonia Olguin, soy estudiante de ultimo afio de Disefio en la Escuela
de Arquitectura y Disefio de la PUCV. Actualmente me encuentro desarrollando mi Proyecto
de Titulo, el cual se centra en como el disefo puede ayudar en la prevencion de caidas de
adultos mayores en sus hogares.

Mi proyecto busca crear un sistema hibrido (una combinacion de elementos fisicos en el
espacio y herramientas digitales) que no solo reaccione ante una emergencia, sino que
ayude a prevenir caidas, permitiendo que las personas sigan habitando sus espacios con
total independencia y dignidad.

No busco crear una solucién desde afuera, sino construirla a partir de la realidad. Por eso,
su experiencia y su mirada son fundamentales.

Antes de comenzar, me gustaria asegurarle que esta es una conversacion abierta, no hay
respuestas correctas ni incorrectas, y preguntarle ; Me daria su autorizacién para grabar el
audio?

Grupo A (Personas Mayores)

Introduccion y Rompehielo

¢, Cual es su nombre?, ; Cuantos afios tiene?

¢ Vive solo/a o acompanado/a?

¢, Qué actividades realiza cotidianamente en su hogar?- describir la rutina tipica
¢, Cudles son las actividades que mas disfruta hacer solo/a en su hogar?

El Habitar y el Entorno

e ;Hay algun lugar de su casa donde se sienta mas "comodo" o seguro? ;Y alguno
donde sienta que debe tener mas cuidado (ej. bafio, escaleras)?; por que?

e ;Ha hecho algun cambio reciente en la disposicion de sus muebles o en la
iluminacion por comodidad o seguridad?

Experiencia y Percepcion del Riesgo

e ; Qué significa para usted la posibilidad de una caida?
e ; Considera una diferencia y aumento de riesgo de caidas en la noche?
e Ante emergencias, ;cOmo suele reaccionar o a quién acudiria primero?

Interaccion con Sistemas Hibridos

e ; Qué dispositivos tecnoldgicos usa hoy (celular, botones de panico, relojes,
microondas, etc)? ¢ Qué es lo que le parece mas llamativo?, ;Hay algo que desearia
mejorar?

¢ Qué tan comodo/a se siente usando tecnologia en su vida diaria? ¢ Por qué?

¢ Qué objetos de su casa siente que es su mayor "apoyo" al caminar o moverse?

¢ Qué tipo de ayuda preventiva le pareceria util dentro de su casa?

Si necesitara pedir ayuda, ¢,como le gustaria hacerlo? (botén, voz, automatico, etc.)



e ;Le gustaria poder adaptar este sistema a sus necesidades o prefiere algo simple
que ya venga listo?



Cuidadores



Hola, mi nombre es Antonia Olguin, soy estudiante de ultimo afio de Disefio en la Escuela
de Arquitectura y Disefio de la PUCV. Actualmente me encuentro desarrollando mi Proyecto
de Titulo, el cual se centra en como el disefo puede ayudar en la prevencion de caidas de
adultos mayores en sus hogares.

Mi proyecto busca crear un sistema hibrido (una combinacion de elementos fisicos en el
espacio y herramientas digitales) que no solo reaccione ante una emergencia, sino que
ayude a prevenir caidas, permitiendo que las personas sigan habitando sus espacios con
total independencia y dignidad.

No busco crear una solucién desde afuera, sino construirla a partir de la realidad. Por eso,
su experiencia y su mirada son fundamentales.

Antes de comenzar, me gustaria asegurarle que esta es una conversacion abierta, no hay
respuestas correctas ni incorrectas, y preguntarle ; Me daria su autorizacién para grabar el
audio?

Grupo B (Familiares/Cuidadores)

¢ Cual es tu nombre?, ;A qué te dedicas?

¢, Cual es el nombre del adulto mayor al que tienes cercania?, s Cuantos afos tiene?
¢ Vives con él/ella? o ¢ Con cuanta frecuencia lo/la visitas?

¢, Cuadles son tus mayores preocupaciones cuando [Nombre del Adulto Mayor] esta
solo en casa?

¢ Han tomado medidas en conjunto para prevenir accidentes?, ¢ Cuales?

¢, Como te enteras actualmente si ocurre un incidente? ¢ Sientes que el sistema
actual es eficiente?

e ;Cbomo describirias la relacion de [Nombre] con la tecnologia? ¢ Es receptivo o hay
barreras?



Expertos



Hola, mi nombre es Antonia Olguin, soy estudiante de ultimo afio de Disefio en la Escuela
de Arquitectura y Disefio de la PUCV. Actualmente me encuentro desarrollando mi Proyecto
de Titulo, el cual se centra en como el disefo puede ayudar en la prevencion de caidas de
adultos mayores en sus hogares.

Mi proyecto busca crear un sistema hibrido (una combinacion de elementos fisicos en el
espacio y herramientas digitales) que no solo reaccione ante una emergencia, sino que
ayude a prevenir caidas, permitiendo que las personas sigan habitando sus espacios con
total independencia y dignidad.

No busco crear una solucién desde afuera, sino construirla a partir de la realidad. Por eso,
su experiencia y su mirada son fundamentales.

Antes de comenzar, me gustaria asegurarle que esta es una conversacion abierta, no hay
respuestas correctas ni incorrectas, y preguntarle ; Me daria su autorizacién para grabar el
audio?

Guia de Entrevista: Grupo C (Expertos)
1. Perfil y Experiencia

e ,;Cual es tu area de especialidad y cuantos anos llevas trabajando con poblacién de
personas mayores?

e En tu experiencia, ¢ cuales son las patologias o condiciones de salud que mas
predisponen a una caida en el hogar?

2. El Analisis del Gesto y el Espacio

e Al evaluar un hogar, ¢jcuales son los 3 "puntos rojos" o errores de disefio mas
comunes que encuentras?

e ; Qué gestos cotidianos (ej: levantarse de la cama, alcanzar un objeto alto, girar en
el bafo) consideras los mas riesgosos y por qué?

3. Evaluacion de Soluciones Actuales

e ,;Qué herramientas o dispositivos (analogos o digitales) recomiendas actualmente
para la prevencién? ; Cuales son sus mayores fallas?

e ; Crees que existe una resistencia al uso de soluciones tecnolédgicas de parte de los
adultos mayores?, ;Por qué?

e ;Qué informacién consideras valiosa para recibir de un "sistema hibrido" (ej:
frecuencia de desequilibrios, zonas de mayor transito, alertas en tiempo real)?
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