
Diseño inclusivo de

Usuario

del

Respuesta emocional

positiva

prioriza Idear Crear prototiposEmpatía Definir

se divide en 5 fases

Diseño Emocional

(Donald Norman)

se complementa gracias al

Design Thinking
Experiencia de usuario

utiliza técnica de

mejoran la

Tecnologías DiscapacidadesAccesibilidad Usabilidad Co-diseño con personas conintegra y que se logra integrando para adaptar a sus

y

Se valida medianteDigitalización

acelerada

generan Pruebas con usuarios

y posteriormente

Barrera tecnológica
Análisis de resultados

a través de

Tasa éxito de tareas

Tiempo éxito tareas
Métricas Cuantitativase pueden medir de manera por ejemplo

Tasa de error

evaluadas con

Nivel de satisfacción

Cualitativa Puntos de fricciónpor ejemplo

Frameworks Insights

por ejemplo

ISO/IEC 9126-4 Principios Heurísticos

(Jakob Nielsen)

que evalúa

son 10:Eficacia Indicadores

Visibilidad del estado del sistema Retroalimentación de accionesdebe proporcionar

Eficiencia Estados intermedios

Relación entre el sistema y el mundo real Terminología familiarutilizar

Satisfacción Corregir acciones

debe ser posibleControl y libertad del usuario Cancelar procesos

Volver atrás

Vistas
debe mantener


consistencia de diseño enConsistencia y estándares
Componentes

PSSUQ

utilizan la

Escala de Likert

System usability scale (SUS) Google HEART

que evalúa

Happiness

Engagement

Adoption

Retention

Task Success

Exclusión digital

WCAG 2.2

para

Páginas web

Discapacidad

intelectual

Prevención de errores

Reconocer antes que recordar

Flexibilidad y eficiencia de uso

Permitir deshacer

Íconos estándar

debe considerar posiciones habituales

Accesos directos

Distintas visualizacionesdebe tener

Evaluar soluciones

debe

Confirmar acciones críticas

que contempla

Necesidades
de personas con

Discapacidad

mental

Discapacidad

física

Discapacidad

sensorial

Discapacidad

del neurodesarrollo

se deben seguir

rcomendaciones


como

Estética y diseño minimalista debe priorizar
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