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Visualizar la infraestructura de cuidados desde la
experiencia de las personas usuarias

Paula Dabos, Lorena Paz, Comision Economica para America Latinay el Caribe
(CEPAL) + Ministerio de las Mujeres, Géneros vy Diversidad (MMGyD), sector
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gubernamental — politicas publicas de cuidado.
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| Mapa Federal del Cuidado es una plataforma digital impulsada

por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de

Argentina con el apoyo de la Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL). Su propdsito es georreferenciar y
visibilizar servicios de cuidado disponibles en el territorio argentino
—para infancias, personas mayores, personas con discapacidad y
formacién en cuidados—, facilitando el acceso ciudadano y apoyando la
toma de decisiones publicas basadas en evidencia.

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo entre 2020 y 2022 y contd con
un equipo interdisciplinario de consultoras especializadas: Paula Dabds
(disenadora), Lorena Paz (socidloga) y Andrea Barbiero (consultora en
salud digital). Ante la complejidad del desafio —disenar un servicio digital
accesible, inclusivo y usable para una ciudadania diversa— se decidié
incorporar las partituras de interaccion PiX como lenguaje de disefo
colaborativo.

Segun Paula Dabds, “la partitura fue algo glorioso para nosotras”,
porque permitié integrar sus conocimientos visuales con una estructura
comprensible y ordenada. Lorena Paz, desde la sociologia, valord
especialmente su capacidad de traducir lo técnico a lo humano: “Me
apasiona poder hacer injerencia en decisiones que hagan un mundo
mas inclusivo, y creo que las PiX permiten develar la caja negra de

la tecnologia”, refiriéndose a cdmo este lenguaje hace visible lo que
usualmente permanece oculto en los sistemas digitales.

Objetivos

El uso de PiX tuvo como objetivo principal anticipar, representar y
comunicar los distintos recorridos de personas usuarias en la plataforma
digital. Se buscaba que las decisiones de disefio no se tomaran
Unicamente desde la interfaz o desde el cédigo, sino desde la experiencia
integral: lo que siente, espera y necesita una persona cuando navega un
sistema.



Las partituras se utilizaron en la etapa de disefio funcional y conceptual,
antes del desarrollo del software. Se abordaron interacciones clave
(como el uso de filtros, busqueda geolocalizada, o el ingreso desde un
celular con baja conectividad), y participaron activamente disefiadoras,
socidlogas, especialistas en accesibilidad, desarrolladores y referentes
institucionales.

Desarrollo del caso

Las partituras PiX fueron utilizadas durante sesiones internas del equipo
funcional, como herramienta de codisefo e interpretacion conjunta. Se
usaron las partituras en casos de uso reales —por ejemplo, cémo una
persona mayor con baja vision accede a informacién en su celular— y se
representaron en tres capas: Persona, Didlogo y Sistema.

Cada partitura operd como una partitura musical: una secuencia de
eventos temporales que estructura acciones, emociones y procesos. En
palabras de Paula Dabds: “De chica aprendi a leer partituras, y entonces
ver esto fue como jay, mirad! Es eso. Se entiende todo”. Esta resonancia
emocional reforzé su utilidad, no solo como método técnico, sino como
medio interpretativo.

La dinamica fue iterativa, integrando feedback del equipo técnico

y de politicas publicas. Segun Lorena Paz: “Vivimos en una sociedad
mediatizada por pantallas, nuestra vida es hibrida... las PiX permiten hacer
visible la experiencia, pero también la infraestructura, y asi incidir en estdndares
de accesibilidad y usabilidad”. En este sentido, cada partitura no solo
representaba una accion, sino que permitia evaluar el cumplimiento de
estandares y la claridad del flujo completo.

Uno de los casos trabajdos con PiX fue el ingreso al Mapa Federal del
Cuidado con permiso de geolocalizacién, representado visualmente en la
siguiente partitura:
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Figura 1.1 Partitura de interaccion - Caso: solicitud de geolocalizacion en el ingreso al Mapa Federal del Cuidado
Fuente: CEPAL - MMGyD (extraida del documento original, Diagrama 3, p. 56).



El uso de esta partitura permitié al equipo anticipar puntos de fricciéon
(por ejemplo, la confusion generada por el cartel de permisos) y ajustar
el diseno para reducir la ambigliedad y facilitar la toma de decisiones
informada por parte de las personas usuarias.

Conclusion

Las partituras PiX permitieron al equipo visualizar las interacciones
digitales desde una perspectiva holistica, centrada en las personas. Su
uso reveld como se entrelazan emociones, interfaz y procesos invisibles,
transformando una idea técnica en una experiencia socialmente situada.
Como lo expresa Lorena: “PiX permite develar la caja negra que es la
tecnologia”, al hacer comprensible lo técnico para quienes disefnan,
desarrollan o toman decisiones.

El caso demuestra que PiX no solo facilita la comprensiéon de secuencias
complejas, sino que promueve el diseno colaborativo con foco en

la accesibilidad, la inclusion y la experiencia humana. Su caracter
interpretativo, estructurado y visual lo convierte en una herramienta
valiosa para proyectos digitales publicos, especialmente aquellos con alto
impacto social y diversidad de usuarios.



