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Introduccion

Para empezar, definiremos la experiencia de usuario como tener un producto, una interfaz y
la experiencia del usuario, lo que se trabaja es esta situaciéon completa y lo que puede hacer
un disefiador es trabajar las cosas que pueden hacer esta experiencia mejor para el usuario.
La experiencia del usuario es algo que existe ya en todos los productos, lo que se puede hacer
es mirar el comportamiento, patrones y habitos de las personas para hacer que su
experiencia sea mejor.

Se toman en cuenta las necesidades del usuario en cada etapa del ciclo de vida del producto
y se preocupa de todo lo que afecte al usuario en la interaccién con este.

No se debe asumir conocer al usuario y sus necesidades, sino que investigar usuarios y
analizar data asi entender las necesidades de ellos. También es vital escuchar los feedbacks
y chequeos ya que el producto siempre serd mejor con colaboraciéon y luego seguir
analizando.

Resumen de la lectura

Luego de la lectura del libro Cmo el Disefio UX aumenta el valor de los negocios
concluimos: Conocer de forma clara los beneficios del la UX para tu empresa te generara un
camino claro hacia el liderazgo, pero esto no significa que sea facil, esta idea se debe vender
y explicar y para esto es muy importante mantenerse actualizado y vigente en conocimientos
y experiencias con tu equipo, al ser este campo muy cambiante hacia el futuro hay que
plantarse con una vista proyectada en lo que viene.

También es importante transmitir las ideas de una forma clara y con lenguaje comun para
atraer a personas que no saben mucho sobre este campo.

Se debe transmitir la UX como un método de beneficios para la empresa, saber medir e
informar con claridad los avances para poder entusiasmar a todas las dreas y en conjunto
llegar hacia el Disefio Centrado en los Usuarios.

Vision como diseiiadora

La empatia es lo mas importante si lo que quiere hacer es vender entonces tiene que tener
en cuenta lo que la gente quiere comprar, por lo tanto, como mantener al cliente comprando
y teniendo una buena experiencia.

Mi visién como estudiante parece un poco abstracta ya que en la universidad no buscamos
vender, sino que entender, mejorar y avanzar. Pero si reconozco mi posicién como
consumidor de contenido, cliente y usuario de plataformas y productos, espero cuando sea
mi turno de partir con metodologias y estrategias conservar lo que se siente usarlas y
aprender desde la gente mas lejana a mi hacia mi, porque todos vivimos realidades muy
distintas en cuanto al uso y accesibilidad a las plataformas que segin su funcién creo que el



disefiador deberia velar por su accesibilidad y uso para cualquiera mientras sea el objetivo
del proyecto.

También destaco en la lectura la importancia de saber exponer las ideas y propuestas a
personas que no han investigado la UX y no saben como podria beneficiarlos, pero siempre
desde un punto de vista de ayudar y hacer ver, no con aires de superioridad ni conceptos
inaccesibles

Propuestas

Creo que para el futuro como sociedad se espera que se vea la colaboraciéon como algo
deseable mas que la competencia, por lo tanto, la empatia. La gente en Latinoamérica se dio
cuenta que se pueden hacer distintas las cosas y exigir dignidad, creo que para el disefio de
experiencia de usuario esto es muy bueno ya que busca dar felicidad y accesibilidad.

Entonces la propuesta es mirar hacia el futuro, pero ver lo que ha pasado en los dltimos
meses como un indicio positivo de mayor entendimiento y empatia donde el disefio UX entra
muy bien en todos los &mbitos no solo en negocios.

Espero que nuevas generaciones de profesionales capacitados en el campo se adecuen al
futuro, a la modernizaciéon y actualizacién de las empresas latinoamericanas que generen
procesos de disefio mas rapidos y eficientes para un mundo cambiante.

En 5 aiios mas ...

Usuarios

Se entiende que seran personas cada vez mdas dependientes de la tecnologia y con un
entendimiento mayor de la plataformas y servicios que se ofrecen mediante pantallas. El
gran cambio del humano hacia el futuro va siempre de la mano de tener en cuenta que este
mantenga su humanidad y dignidad por lo que la experiencia que esta persona tenga
haciendo la transicién es vital para mantener personas entusiasmadas e interesadas en lo
que el mercado tenga que ofrecer.

Mercado

Se espera que haya mas exponentes y referentes latinoamericanos ya que la informacién y
experiencia al estar en internet puede llegar a cada vez mas gente y poder generar personas
capacitadas en todo el mundo.

Uno de los grandes cambios en el mercado, que ya comenzo, es la implementacién de la
inteligencia artificial, la realidad aumentada y el control por voz.

Conclusiones
Estamos en momentos de cambios y para saber hacer negocios mediante a un disefio

centrado en la experiencia del usuario hay que escuchar y analizar estos, la tecnologia se
integrara mas facilmente en el medio ambiente, a medida que nuestro mundo se sienta mas



comodo con Al, AR, voz y dispositivos conectados, disefaremos menos para pixeles o

factores de forma y mas para informacion: dénde, cudndo y cémo presentarlo.
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