Trabajo Grupal

Entrevistas a usuarios del Supermercado Santa Isabel

Hola me presento soy Catalina Riveros, estudiante de Disefio de la PUCV, agradezco el que quieras
compartirme tu experiencia en el Supermercado Santa Isabel a través de esta entrevista que consta de 13
preguntas. La informacion recopilada se utilizara inicamente para un trabajo grupal en asignatura disefio y
experiencia de usuario. Ademas para tener registro de los entrevistados seria de mucha ayuda una fotografia
tuya solo si es que quieres y puedes.

Agradezco tu tiempo y tus comentarios.



ENTREVISTADO N°1

Nombre: Alejandra Villalobos.
Edad: 53 afos.

Estado civil: Comprometida.
Ocupacién: Duena de casa.

Comuna donde vives: Belloto 2000, Quilpué.

1 ¢Cudles son tus criterios al escoger un supermercado?
Ubicacion, Limpiezay rapidez, por el tiempo que uno necesita.

¢Con qué frecuencia vas al supermercado?
2 Seguido. 3 veces a la semana

¢Qué aplicaciones usas con mayor frecuencia?
3 Algunas redes sociales por ejemplo Facebook y Instagram ;Y alguna otra aplicacién que uses frecuentemente? Insta-
gramy WhatsApp.

¢Qué medios de informacién utilizas con mayor frecuencia? (Television, radio o celular)
La television y después el celular.

¢Usas la aplicacién del Santa Isabel?
No, porque el Santa Isabel nunca ha mostrado alguna publicidad para poder utilizarla.

¢Qué medios de transporte ocupas al momento de ir a comprar?
Auto, por la cercaniay la cantidad de productos que compro.

;Cudles son tus criterios para escoger que productos llevar?
Calidad y precio, porgue en eso me baso siempre. Un producto bueno y que no sea de mucho costo.

7 Califique del1al 5 lainformacién elegida en cuanto a visibilidad.
Un 3.
8 ¢Como te informas del precio de los productos?

En muchas ocasiones por la television.

Al momento de pagar que caja prefieres
9 a) Cajade pago asistido b) Caja de auto-pago

Caja de pago asistido, porque el auto-pago no te explican bien o no hay un personal para que te ayude, en muchas
ocasiones se vuelve engorroso, ya que sino pasa bien el producto no puedes seguir con el pago.



10 4Qué métodos de pago utilizas con mayor frecuencia?
Red Compra. (Débito)

11 Haztenido que usar el servicio al cliente del Santa Isabel?
Si, por un producto en mal estado.



